Cislo Smlouvy MF

23/906/0014

Toto cislo uvddejte pri fakturaci

SMLOUVA
O ZAJISTENI PODPORY APLIKACNI PLATFORMY DOMINO NOTES

uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,ZZVZ*) a na zdklad€ oteviené vyzvy
k podani nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu zadané prostfednictvim Narodniho
elektronického nastroje (NEN)
pod &j.: MF-C. j.: MF-10447/2023/7002

Evidencni ¢islo: 9006/026/2023

(dale jen ,,Smlouva)

Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢islo uctu: 3328001/0710

za niz jedna: XXX

ID datové schranky: xzeaauv

(déle jen ,,Objednatel)

a

Whitesoft s.r.o.

Sidlo: Sezemicka 2757/2, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9

zapsany/a v obchodnim rejsttiku: C 77277 vedend u Méstského soudu v Praze
IC: 26177943

DIC: CZ26177943

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢islo uctu: 3267552369/0800

zastoupena: XXX

ID datové schranky: 2umtb2d

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téZ jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

l. Uéel Smlouvy

Utelem této Smlouvy je zajisténi podpory stavajici aplikaéni platformy Domino Notes.

Il. Predmét Smlouvy

1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Sluzby provozni
a aplikacni podpory, provadéni uprav a Gprav aplikaci na vyzadani na stavajici aplikacni
platformé¢ Domino Notes a poskytnout sou¢innost pti migraci dat do nového prostiedi.
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2)

3)

4)

5)
6)

1)

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli nasledujici
sluzby:

a) provozni a aplika¢ni podporu (dale jen ,,Podpora“) aplika¢ni platformy Domino
Notes (dale jen ,,Platforma®). Blizsi specifikace Platformy tvoii ptilohu €. 1 této
Smiouvy.

b) provadéni Gprav a zmén aplikaci a pfesun dat Platformy na vyzadani (dale jen
,upravy aplikaci®).

Podporou se rozumi Sluzba, ktera v oblasti instalace, konfigurace a provozu Platformy
Objednateli zajistuje:

a) obnoveni dostupnosti aplikaci Platformy, na zakladé¢ nahlaseni zavady
Objednatelem prostiednictvim ServiceDesku Objednatele,

b) poskytovani administraénich a servisnich zasahti do aplikaci na Platformé¢, na
zaklad¢€ nahlaseného pozadavku prostfednictvim ServiceDesku Objednatele,

c) konzultace v sidle Objednatele, piipadné telefonicky, za u¢elem odborné pomoci
a rady pii feSeni konkrétniho problému/zavady Platformy,

to vSe v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00 hod. v limitnich dobach stanovenych
v ¢l IV. odst. V této Smlouvy.

Upravami aplikaci se rozumi sluzba na vyzadani, ktera Objednateli poskytuje:

a) modifikaci verze Platformy upgradem, updatem, hotfixem nebo servicepackem,

b) modifikaci aplikaci provozovanych na Platformé,

c) modernizaci aplikaci Platformy na zakladé zjisténi pti poskytovani podpory,

d) vytvofeni a provozovani nové aplikace na Platformé,

e) datovou analyzu pro migraci dat z Platformy do prostiedi, které vyvine tfeti osoba,
f)  migraci dat z Platformy do prostfedi, které vyvine tieti osoba,

g) ové&fovani spravnosti provedené migrace dat z Platformy do prostedi, které vyvine
treti osoba.

h) konzultace o vyse uvedeném Se zaméstnanci Objednatele, tj uzivateli jednotlivych
aplikaci a to pouze za G¢asti Opravnéné osoby Objednatele uvedené ve Smlouvé.

Podpora a Uprava aplikaci dale spole¢né také ,,PFedmét plnéni* nebo ,,Sluzby*.

Pfedmeétem této Smlouvy neni poskytovani licenci a standardni produktové podpory SW
Domino Notes.

I11.  Zpisob plnéni — misto, termin, pifedani a pirevzeti Sluzby
Predmét plnéni bude poskytovan zejména elektronickou formou (E-mail), telefonicky,
ServiceDesk, ptipadné vzdalenym piistupem do systému Objednatele pii dodrZzeni
technickych podminek Objednatele a v ptipadé pozadavku bude poskytovan iv Misté

plnéni, kterym je sidlo Objednatele: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1 (dale jen ,,Misto
plnéni®).
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

Piedmét plnéni bude poskytovan ode dne 12. 5. 2023 po dobu 19 mésicd, tj. do 12. 12. 2024.

Piedmét plnéni uvedeny v €l. I1. odst. 3) Podpora bude poskytovan priabézné po dobu trvani
Smlouvy na zakladé¢ nahlaseni zavady nebo pozadavku Objednatele prostiednictvim
ServiceDesku Objednatele. Osoby Objednatele, které jsou opravnény nahlasit zavadu nebo
pozadavek jsou uvedeny v ¢l. X1V, odst. 4) této Smlouvy.

Piedmét plnéni uvedeny v &L. 1. odst. 4) Upravy aplikaci bude poskytovan po dobu trvani
Smlouvy pouze na zakladé pisemného pozadavku Objednatele uc¢inéného vyzvou (dale jen
,»Vyzva®). Vyzva k poskytnuti Sluzby bude zasilana opravnénou osobou Objednatele,
uvedenou v ¢l. XIV., odst. 4., na e-mail Poskytovatele vyzvaMFCR@whitesoft.eu Po
obdrzeni Vyzvy sdéli Poskytovatel Objednateli k odsouhlaseni pocet ¢lovékodni (dale jen
,MD%“) nezbytnych pro provedeni konkrétniho pozadavku. Realizace Uprav aplikaci
probéhne pouze za piedpokladu schvaleni navrzeného poctu MD Objednatelem a spoleéné
bude stanoven harmonogram realizace. Upravy aplikaci v ramci plnéni této Smlouvy budou
poskytnuty maximalné v rozsahu 60 MD za celou dobu trvani Smlouvy. Jedna se
o maximalni stanoveni po¢tu MD, ktery vSak nemusi byt vyCerpan. Poskytovatel bude
fakturovat pouze skute¢né poskytnuté MD. Jednim MD se pro ucely této Smlouvy rozumi
soucet 8 ¢lovékohodin, které mohou byt poskytnuty nikoli ve stejny den.

Radné poskytnuti Podpory a Uprav aplikaci bude vzdy potvrzeno Akceptaénim protokolem.
Oboustrann¢ schvaleny (podepsany) Akceptaéni protokol za jednotliva cCtvrtleti je
podkladem pro vystaveni faktury a jeho kopie bude ptilohou faktury. Akceptaéni protokoly
zpracuje Poskytovatel elektronicky.

Vzor Akceptacniho protokolu za Podporu tvoii Prilohu ¢. 2 této Smlouvy a vzor
Akceptaéniho protokolu za Upravy aplikaci tvoii Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy a obsahuje
piedev§im oznafeni Objednatele a Poskytovatele, poskytnuté c¢asti Pfedmétu plnéni
a informaci o tom, zda Poskytovatel ptedal ¢ast Predmétu plnéni fadné a vcas a dale
pfedepsand jména Opravnénych osob Smluvnich stran. V ptipadé predani ¢asti Pfedmétu
plnéni s vadami budou v Akceptaénim protokolu vady oznaceny, bude stanoven termin pro
jejich odstranéni a blizs§i podminky jejich odstranéni. Obsah Akceptacnich protokoli bude
potvrzen vlastnoru¢nimi podpisy Opravnénych osob obou Smluvnich stran.

Dostupnou dokumentaci aplikaéni platformy Domino Notes pteda Objednatel Poskytovateli
po podpisu Smlouvy e-mailem ¢i na datovém nosici.

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardiim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktii, a musi svou technickou trovni odpovidat zaddvacim podminkdm
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informac¢nich a komunikac¢nich technologii
a zdvaznym i doporudujicim technickym a bezpenostnim normam platnym v Ceské
republice.

IV. Zavada a jeji hlaSeni
Nastane-li Zavada, zavazuje se Poskytovatel vynalozit veskeré potfebné Usili k nalezeni
takového feSeni, pti jehoz realizaci se nebude nadéale Zavada Platformy projevovat.

Zavady (vCetné pfipadného odhadu kategorie zévaznosti Zévady), vcetné¢ pozadavki
na Podporu, bude Objednatel hlasit Poskytovateli prostfednictvim ServiceDesku ICT MF
( xxx). Poskytovatel neprodlené po obdrzeni Objednatelem nahlasené Zavady zahaji feSeni
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Zavady (a to nejdéle v ramci Limitni doby zahéjeni odstraiovani Zavady) a v sou¢innosti
S Objednatelem stanovi odpovidajici kategorii zavaznosti Zavady Platformy (viz tabulka
v odst. 5) a stanovi dalSi postup pii odstranovani Zavady Platformy, pfi¢emz oboje
neprodlené sdeli Opravnéné osobé Objednatele prosttednictvim e-mailové zpravy, to vse
Vv ramci Limitni doby zahdjeni odstranovani Zavady.

3) Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naro¢nost odstranit veskeré
Zavady nahlasené Objednatelem bude Opravnéné osobé Objednatele predana odpoveéd
S popisem zpusobu dal$iho feSeni poruchy, véetné navrhi termint feSeni k odsouhlaseni
Objednatele.

4) Kazda Zavada je po jejim nahlaseni zafazena ze strany Poskytovatele do kategorie
zévaznosti Zavady, podle které se také urci priorita feSeni Zavady. Objednatel mé pravo
zadat o zménu kategorie Zavady, pokud nesouhlasi se zafazenim Zavady a Poskytovatel mu
vyhovi. Zavady nahlaSené Objednatelem budou feSeny podle kategorie zavaznosti Zavady
v poradi tak, jak byly piijaty.

5) Odpovidajici kategorie zavaznosti Zavady a jeji popis jsou uvedeny v nize uvedené tabulce.
Kategorie Popis kategorie zavaznosti Zavady Limitni doba Limitni doba
zavaznosti zahajeni odstranéni

Zavady odstranovani Zavady
Zavady
Zavazna Zavada nebo selhani funkce do konce pracovni
Platformy, pfedstavujici havarijni poruchu doby nésledujiciho
systétmu. Objednatel nemd moZnost obejit| do 4 pracovnich pracovniho dne od

A takovou(¢) Zavadu(y) funkce Platformy| hodin od nahlaseni zahajeni odstranéni

docasnym  feSenim. Poskytovatel bude Zavady Zévady nebo snizeni

S maximalnim usilim pracovat na odstranéni zavaznosti Zavady

Zavady az do jejiho tiplného vyreseni.

Zavazné selhani a Zavada funkce Platformy, do 5 pracovnich dni

o, i ot o PG| o g | o sin
g O  obtiznym a nespolehlivim, | o PR odstranani Zavady

Objednatel ma v§ak moZnost obejit takovou(¢é) Zavad nebo snizeni

Zavadu(y) Platformy docasnym ndhradnim y zavaznosti Zavady

feSenim.

Mén¢ zavazné Zavady a selhdni funkce

Platformy, které znemoznuji Objednateli plné

vyuziti vSech funkci Platformy, ale dovoluji| do 4 pracovnich do 20 pracovnich dni
C Objednateli obejit takové selhani a Zavadu(y) | hodin od nahlaSeni od zahajeni

funkce Platformy s minimalnim narusenim Zavady odstranéni Zavady

standardnich pracovnich postupti a vSechny

pozadavky na Podporu.

6) Poskytovatel ma pravo urcit zptisob odstranéni Zavady poskytnutim feSeni Zavady nebo

poskytnutim obejiti Zavady nebo pozadovat soucinnost Objednatele, pokud je tato k feseni
Zavady nezbytna. Reseni Zavady lze poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality
Produktu, doporu¢enim Upravy konfigurace provozniho prostiedi, doporuenim nové
Aktudlni verze Platformy pfipadné poskytnutim Opravné verze Platformy. Pokud
je k dispozici jiz Aktualni verze Platformy, ktera fe$i hlaSenou Zavadu Platformy,
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Ize Opravnou verzi Platformy poskytnout pouze ve vyjime¢nych a zdavodnénych
ptipadech.

7) Podpora se vztahuje zejména na feSeni Zavad, které souvisi s instalaci Platformy, po¢atecni
konfiguraci Platformy a provozem Platformy. V rdmci Podpory Ize feSit dotazy na specialni
funkcionalitu Platformy, ptipadné na feSeni zékladnich Zavad typu ,,how-to*.

V.  Cena a platebni podminky

1) Zaftadné a v¢asné poskytnuti Pfedmétu plnéni po celou dobu trvani Smlouvy se Objednatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli Cenu uvedenou v odst. 2) tohoto ¢lanku (dale jen ,,Cena®),
ktera byla sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdgjsich predpist. Tato Cena je konecnd a neptekrocitelna a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim Pfedmétu plnéni Smlouvy (napt. naklady na
dopravu aj.).

2) Smluvni strany si ujednaly, ze maximalni Cena za Pfedmét plnéni ¢ini castku
949 000,- K¢ zvysenou o ¢astku odpovidajici dani z ptidané hodnoty dle sazby platné ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Celkem tak ¢ini 1 148 290,- K¢ vcetné DPH.

3) Cena uvedena v odst. 2) tohoto ¢lanku zahrnuje:

a) Dil¢i cenu za Podporu 709 000,- K¢ bez DPH - v této cené jsou zahrnuty Sluzby uvedené
v ¢lanku II. v odstavci 3). (dale jen ,,Dil¢i cena za Podporu®).

b) Dil¢i cenu za Upravy aplikaci za 60 MD 240 000,- K¢ bez DPH - v této cené jsou
zahrnuty Sluzby uvedené v &lanku II. v odstavci 4). (dale jen ,,Diléi cena za Upravy
aplikaci). Uvedena Dil¢i cena je ¢astkou maximalni a bude hrazena pouze dle skuteéné
poskytnutého plnéni. Pro vylouceni nejasnosti se uvadi, Ze stanovena maximalni ¢astka
nemusi byt vy&erpana. Dil&i cena za Upravy aplikaci za 1 MD ¢&ini 4 000,- K¢ bez DPH.

4) Dil¢i cena za Podporu bude Objednatelem hrazena ¢tvrtletné za kazdé uplynulé kalendaini

Ctvrtleti, a to na zakladé Objednatelem schvaleného Akceptacniho protokolu. V pfipadg, ze

Podpora nebude poskytovana po celé kalendaini Ctvrtleti, bude ¢tvrtletni Dil¢i cena za
Podporu alikvotné pokracena.

5) Dil&i cena za Upravy aplikaci bude Objednatelem hrazena &tvrtletné za kazdé uplynulé
kalendarni ctvrtleti na zakladé¢ dolozeného skute¢né poskytnutého plnéni uvedeného
Vv poskytnutych MD na zakladé Objednatelem schvaleného Akceptacniho protokolu.
V piipadé€ necerpani téchto sluzeb nevznika Poskytovateli narok na jejich nahradu.

6) Poskytovatel je opravnén vystavit faktury na Dil¢i ceny nejdiive po obdrzeni Akcepta¢niho
protokolu za rozhodné jednotlivé Ctvrtleti podepsaného Objednatelem.

7) Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty.

8) Dan z pifidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
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9) Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy platce®). V ptipad¢€, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do
3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem hrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho thradé
této DPH ptisluSnému spravci dané.

10) Faktura musi obsahovat:

e Piesnou identifikaci poskytnutého Piedmétu plnéni véetné rozpisu dle jednotlivych
polozek a u Dil¢i ceny za Upravy aplikaci uvedeni poc¢tu MD,

e specifikaci obdobi, za které se fakturuje

e Cislo Smlouvy Objednatele, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouZzi jako identifikator
platby,

e Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pricemz Cislo uctu musi odpovidat ¢islu Gétu
uvedenému v zdhlavi této Smlouvy nebo Cislu Gctu v registru platctt DPH, popt. fadné
oznamenému c¢islu uctu postupem dle Smlouvy,

o veskeré nalezitosti dle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zakladé § 435 Obcanského
zakoniku.

11) Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendainich dnii ode dne jejiho doruceni
Objednateli. Poskytovatel bude faktury dorucovat v elektronické podob¢ (napt. ve formatu
PDF nebo ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury
nebo ve formatu zvetejnéném na webovych strankach Objednatele jako pfijimané formaty
podatelnou Objednatele) do datové schranky Objednatele nebo v listinné podob¢ na adresu
sidla Objednatele uvedenou v zdhlavi této Smlouvy.

12) Ptilohou faktury musi byt Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol, vztahujici se
k fakturovanému obdobi.

13) Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pted uplynutim lhiity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo tdaje, chybi-li na
faktufe nektera z nalezitosti nebo Udaji nebo chybi-li kopie fadného Akcepta¢niho
protokolu. Ode dne doruceni opravené faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti.

14) Faktura v mésici prosinec musi byt doruc¢ena Objednateli nejpozdé€ji do 15. prosince,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Veskeré faktury doruc¢ené po tomto datu az do 31.
ledna budou uhrazeny az po nastaveni vSech rozpoctovych prostredkil ve statni pokladné,
lhiita splatnosti u nich po¢ina bézet az dne 1. unora a Objednatel neni v takovych pfipadech
v prodleni. Poskytovatel bere toto na védomi a vyslovné souhlasi, ze v takovych piipadech
neni Objednatel v prodleni.

15) Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této meéné.
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V1. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1) Povinnosti Objednatele

a)

b)

d)

e)

Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu do
objektu, ve kterém se nachazi Misto plnéni a umozni Poskytovateli pfistup k Mistu
plnéni.

Objednatel se zavazuje vytvofit podminky pro fadné a bezpetné provedeni
Pfedmétu plnéni a poskytnout potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlive
pozadovat pfi feSeni vSech zalezitosti souvisejici s poskytovanim Predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Opravnéné osoby Poskytovatele vzdaleny
elektronicky piistup do ServiceDesku Objednatele.

Objednatel se zavazuje zkontrolovat soulad Akcepta¢niho protokolu se skute¢né
poskytnutym Pfedmétem plnéni a Vv pfipad€ jakychkoliv nesrovnalosti uvést
vSechny vyhrady ohledn¢ dodaného Predmétu plnéni do Akceptacniho protokolu.
Objednatel je dale povinen Akceptaéni protokol podepsat. Nejsou-li na
Akcepta¢nim protokolu uvedeny zadné vyhrady, ma se za to, ze Piedmét plnéni byl
poskytnut bez vyhrad.

Objednatel se zavazuje zaplatit vcas Cenu za fadn¢ a v€as poskytnuty Piedmét
plnéni.

2) Povinnosti Poskytovatele

a)
b)

d)

Poskytovatel se zavazuje fadné a v¢as poskytnout Predmét plnéni Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni fadné, v€as a s odbornou péci,
podle pokynii Objednatele a v souladu se zdjmy Objednatele, jakoZ i pravnimi
piedpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny tkon neni ve prospéch
Objednatele, je povinen o této pochybnosti Objednatele neprodlené informovat
a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zélezitosti dale postupovat. V ptipadé, Ze
pokyny Objednatele budou v rozporu s obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy, bude
Poskytovatel na tuto skute¢nost povinen Objednatele upozornit.

Poskytovatel po poskytnuti Predmétu plnéni za kazdé kalendaini Ctvrtleti piedlozi
Objednateli Akcepta¢ni protokol ve dvou vyhotovenich. Po doplnéni vSech
nesrovnalosti a vyhrad k poskytnutym plnéni Objednatelem a po podpisu
Objednatele je Poskytovatel povinen Akceptacni protokol podepsat. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Akceptacnim
protokolu rozporovat.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf.
podle zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisii, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vetejné zakazky, a to
po dobu danou pravnimi ptedpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist, a zékon €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti). Poskytovatel se dale
zavazuje plnit povinnosti osoby povinné spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s tthradou sluzeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé, ve znéni pozd¢jsich
predpisti.
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2)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

VIIl. Prava duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje a zabezpeci, ze poskytovani Predmétu plnéni bude bez pravnich
vad, zejména nebude zatizeno zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by
jakkoliv omezovala uzivani Piedmétu plnéni. V piipadé poruSeni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového poruseni, pficemz
pravo Objednatele na ptipadnou ndhradu Skody a smluvni pokutu zlistava nedotceno.

Vznikne-li vysledkem ¢innosti Poskytovatele provadéné dle této Smlouvy bud’ samostatné,
nebo spolecné s Objednatelem predmét pozivajici ochrany autorského dila podle autorského
zakona, je Objednatel na zakladé této Smlouvy opravnén uzit toto dilo v rozsahu dle odst.
3 tohoto ¢lanku.

Pro ptipad, Ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni doslo ke vzniku autorského dila,
poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu casové a mistné
neomezené licenéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zdkoniku (dale jen ,licence®) k
uzivani autorského dila vSemi zpusoby uziti (v¢. zvefejnéni), a to ode dne jeho predani
Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Poskytovatel dale poskytuje
Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tfeti osobé
opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovnéZ v§emi zpusoby uziti. Objednatel je opravnén
upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sdm ¢i prostiednictvim tfetich osob. Licence
je udélena jako licence nevyhradni ve smyslu § 2361 Obcanského zakoniku.

VIIl. Odpovédnost za vady

S ohledem na to, ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim Sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 12 mésici a pocind bézet ve vztahu k jednotlivym ¢&astem Piedmétu plnéni
okamzikem schvéleni pFislusného Akceptaéniho protokolu.

V piipadé vyskytu Vady na Pfedmétu plnéni v zarucni dobé po dobu trvani Smlouvy se
bude postupovat analogicky dle ¢l. IV — Zavada a jeji hlaSeni.

V piipad¢ vyskytu Vady na Pfredmétu plnéni v zaruéni dobé po skon€eni Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady, které se vyskytly po
poskytnuti Pfedmétu plnéni, a to do 3 pracovnich dnt od nahlaseni vady. Poskytovatel je
povinen vady odstranit opravou, Upravou nebo prepracovanim vysledku poskytnuté Sluzby
nebo jinym zpisobem podle volby Objednatele.

Pokud Poskytovatel neodstrani vady ve lhuté uvedené v odst. 2 nebo 3 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstranit Vady sam nebo zajistit odstranéni vad prostiednictvim
tietich osob a pozadovat po Poskytovateli thradu néakladt ucelné vynalozenych v
souvislosti s odstranovanim téchto Vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno
pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 1 nebo 2 ¢lanku XII. Sankce.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, ze Sluzby budou poskytovany v souladu
s touto Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi predpisy. Poskytovatel zejména
odpovida za shodu Sluzby s pozadavky Objednatele uplatnénymi formou pfipominek
v prub¢hu poskytovani Sluzby.

Pro uplatnéni vad neplati § 2618 Obcanského zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové
vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze Akceptaci
poskytnuté Sluzby neni doteno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu predani a Akceptace poskytnutych Sluzeb.

IX. Mil¢enlivost

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze uzaviena Smlouva (véetné jejich ptiloh), jakoz i jeji text,
bude v plném rozsahu v elektronické podobé zvetejnéna v registru smluv, pfipadné na jiném
misté bude-1i k tomu Objednatel povinovan, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv,
uveiejni v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeCeni a nezpfistupnit tietim osobam nevefejné informace (dale jen ,,Nevefejné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpist, neni timto ustanovenim dotcena.
Za Nevertejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

e veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvetejinovaném dle odst.
1) tohoto ¢lanku);

e informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml¢enlivosti;

e veSkeré dal$i informace, které budou Smluvnimi stranami oznaeny jako nevetejné
smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

e které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sh.,
0 svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist;

e jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;

e které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusSenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

e unichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje

povinnost mlc¢enlivosti z jinych divodu;

e které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, 1 kdyz byly ziskané nahodné€ nebo bez védomi
Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uzije pouze za Uelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouziti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
arespektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
smluvnim vztahu zavazan sam.
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7) Povinnost zachovani mlcenlivosti trva i po dobu 5 let od skon¢eni zaruéni doby bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkl ze Smlouvy.

8) Zavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku véetné zavazkt vyplyvajicich z odst. 1) neni
Poskytovatel opravnén vypoveédét ani jinym zpisobem jednostranné ukondit.

X.  Odpovédnost za Skodu

1) Neni-li stanoveno jinak, fidi se nahrada Skody pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zéakoniku.

2) Poskytovatel odpovida v plné vysi mimo jiné za veskerou $kodu, ktera vznikne v disledku
vadného poskytovani Pfedmétu plnéni nebo v dasledku poruseni jiné pravni povinnosti
Poskytovatele. Za Skodu se pfitom povazuje 1 Skoda vznikld Objednateli poruSenim jeho
vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné¢ sankce vyplacené
smluvnim partnerim Objednatele, a jakékoliv sankce vetfejnopravni povahy uvalena na
Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z diivodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porusenim pravni povinnosti
Poskytovatele je i takova Skoda, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou $kodou jsou mimo jiné naklady
vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

3) Skodu hradi $ktidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

4) Nahrada Skody je splatna ve lhité 7 dnti od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni stran¢ povinné z ndhrady Skody.

Xl.  Rozhodné pravo

1) Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V zaleZitostech touto Smlouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob¢anskym zékonikem.

2) Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho porusenti,
ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XIl. Sankce

1) V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti nebo lhiity vyplyvajici
z této Smlouvy stanovené ve dnech ma Objednatel pravo uplatnit vaéi Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

2) V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti nebo lhity vyplyvajici
z této Smlouvy stanovené v hodinach ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

3) Pii prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni iroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

4) V piipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi ne¢kterou z povinnosti mlcenlivosti dle
¢l. IX., je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,00
K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.

5) Smluvni pokuta je splatna ve lhuté sedmi dnti od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni stran€ povinné ze smluvni pokuty.
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6)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v plné vysi.

XI1l. Ukonc¢eni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a kon¢i fadnym splnénim Pfedmétu plnéni dle ¢l. I11.
odst. 2.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit pfed terminem uvedenym v odst. 1.
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez vypoveédni doby v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolven¢ni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi uc€inky;

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin.

Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
pfedvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku
se povazuje zejména:

a) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady ve lhuté 15 kalendainich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

b) viceCetné poruSovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti
s plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ¢i napraveno
ani do 15 kalendainich dni od poruseni povinnosti, je-li naprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obc¢anského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s thradou faktury o vice nez 15 kalendainich dni.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucCinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od doruceni oznameni Smluvni strany
o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jakékoliv jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nadhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani
o mlc¢enlivosti ani ujednani, kter¢ ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
I po ukonceni této Smlouvy, zejména ujednani o zptisobu feseni spord, ujednani o trvani
piip. poskytnutého licencniho opravnéni a ujednani o zaruce.

XIV. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (dale jen ,,Opravnéné osoby*).
Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v rdmci
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akceptacnich procedur dle Smlouvy, jsou kontaktnimi osobami a jsou opravnény
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym
zavazovat strany (statutdrnim orgdnim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za piimy nasledek zménu
Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smlouvé, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemn¢ upozornit.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravnénych osobach, které budou
za Smluvni strany jednat:

a) Objednatel:
Opravnéné osoby za Podporu:

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx

Opravnéné osoby za Upravy aplikaci:

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx

b) Poskytovatel:
Opravnéné osoby pro pristup do ServiceDesku Objednatele:

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx

Opravnéné osoby pPro prijimani pozadavkau :

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
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nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx
nebo

Jméno: XXX
E-mail: xxx
Tel.:  xxx

XV. Zavérecna ustanoveni

1) Tato Smlouva obsahuje plnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy,
a nahrazuje veskeré piedeslé pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smlouvy.

2) Zadna ze Smluvnich stran nemtize bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy tfeti strané, a to ani
castecné.

3) Jakékoliv tkony sméfujici ke zruseni této Smlouvy musi byt doru¢eny datovou schrankou.
Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna,
pokud budou uc¢inéna pisemné v ¢eském jazyce a doru¢ena osobné, postou, prostiednictvim
datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem
ptislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou piislusnd Smluvni strana v
ptedstihu pisemné€ ozndmi adresatovi, neni-li v konkrétnim piipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Jméno: Ceska republika — Ministerstvo financi, odbor 70
Adresa: Letenska 525/15, 118 00 Praha 1 — Mala Strana
k rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:
Jméno: Whitesoft s.r.o.
Adresa: Sezemicka 2757/2, Horni Poc¢ernice, 193 00 Praha 9
K rukdam: xxx
Datova schranka: 2umtb2d

4) Ucinnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
druhé Smluvni strané.

5) Ke zmén¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je opravnén XxXx za Objednatele, a dale ministr
a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné¢ Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je
opravnén za Poskytovatele sam Poskytovatel (pokud je fyzickou osobou — podnikatelem)
nebo statutarni organ Poskytovatele, a to dle zptsobu jednéni uvedeném v obchodnim
rejstiiku (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci
smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

6) Jakékoliv zmény udajii pro oznamovani nebo zménu ¢. bankovniho uctu je pfislusna

Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
ozndmit druhé Smluvni stran€.

7) Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto
neovlivnéna a nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo
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okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy.

8) Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

9) Zmény nebo dopliky této Smlouvy véetné jejich priloh museji byt vyhotoveny pisemné
a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listin€, ledaze
Smlouva v konkrétnich ptipadech stanovi jinak.

10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

11) Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

12) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i jeji nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1: Popis aplikac¢ni platformy Domino Notes
Ptiloha ¢. 2 : vzor Akcepta¢niho protokolu na Podporu
Ptiloha ¢. 3 : vzor Akceptacniho protokolu na Upravy aplikaci

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika - Ministerstvo financi Whitesoft s.r.o.
XXX
XXX XXX
XXX

Za finalni znéni k ¢.j. MF-10447/2023/7002 : XXX
XXX
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Piiloha ¢. 1 - Popis aplika¢ni platformy Domino/Notes

Technologie HCL Domino / Notes
Pocet servert 1

Platforma serveru Windows/64

Pocet klientt cca 100

Platforma klienti Windows/32 a Windows/64
Pocet aktivnich uzivatelt cca 75

Pocet podporovanych aplikaci Cca 200

Charakteristika aplikaci

Podpirné a ad-hoc aplikace slouzici pro rizné evidenéni
a dokumentacni agendy a rovnéz i schvalovaci (workflow)
procesy.

Aplikace byly vytvofeny internim tymem a kromé
zakladni anotace neobsahuji ucelenou dokumentaci
podporované agendy, ani Zdrojového kodu

Pievazuji tradi¢ni Domino Notes aplikace psané pomoci
@funkci a DominoScriptu. Veskera business logika je
soucasti formulait a pohledu.

Aplikace nemaji krom¢é moznosti danych samotnou
technologii zvlast vytvorené webové rozhrani.
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Priloha €. 2 ... Vzor Akceptaéniho protokolu (Podpora)

Akceptaéni protokol éislo: ............
Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1
Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,
¢islo uctu: 3328001/0710

Pfedmétem akceptace je Ctvrtletni poskytnuti Sluzby ,,Podpora“

dle ,,Smlouvy o zajisténi podpory aplikaéni platformy Domino Notes
zedne: ............... ¢. smlouvy MF: 23/906/0014

Piredmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven elektronicky.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

(| akceptovino bez vihrad | [ lakceptovino s vyhradami* | [ ] neakceptovino*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v priloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli opravnéné osoby:

Piijmeni jméno, titul Funkce Podpis
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Piiloha €. 3 ... Vzor Akceptaéniho protokolu (Upravy aplikaci)

Akceptacni protokol islo: ............
Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1
Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

1C: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,
¢islo uctu: 3328001/0710

Predmétem akceptace je étvrtletni poskytnuti Sluzby ,,Upravy aplikaci®

dle ,,Smlouvy o zajisténi podpory aplika¢ni platformy Domino Notes
zedne: ............... ¢. smlouvy MF: 23/906/0014

Piredmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven elektronicky.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

(] akceptovino bez vihrad | [ lakceptovino s vyhradami* | [_] neakceptovino*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v priloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli opravnéné osoby:

Piijmeni jméno, titul Funkce Podpis
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