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8/25/2023
RAMCOVA SMLOUVA O SPOLUPRACI
991
(,Ramcova smlouva®)
ucinna od

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, mezi témito smluvnimi
stranami:

TICKETSTREAM s.r.o.

Vladimirova 567/11,

140 00 Praha 4 — Nusle

Email: obchod@ticketstream.cz

IC: 26695944

DIC: CZ26695944

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 87942
(dale jen ,Prodejni sit™);

a

Statutarni mésto Most

Radni¢ni 1/2, 434 01 Most

ICO: 00266094

DIC: CZ00266094

C. gtu: 27-1041368359/0800
zastoupeno: Ing. Markem Hrvolem

(dale jen ,Poradatel)

I. Uvodni ustanoveni

1. Prodejni sit je provozovatelem elektronického rezervaéniho systému, umoZiujicich prodej a
distribuci vstupenek, voucherll, poukazek a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
akce pod obchodni zna¢kou TICKETSTREAM na www.ticketstream.cz a v siti smluvnich partnert a
poskytovatelem dalSich souvisejicich sluzeb.

2. Poradatel se zabyva organizovanim kulturnich, sportovnich a jinych akci a ma zajem o zajisténi
prodeje vstupenek na tyto akce prostfednictvim Prodejni sité.

3. Definice blize neupravené touto Ramcovou smlouvou jsou upraveny v Obchodnich podminkach pro
Poradatele.

Il. Pfredmét smlouvy

1. Poradatel je na zakladé této Ramcové smlouvy prostfednictvim Prodejni sité opravnén prodavat
vstupenky na své kulturni, sportovni, spolecenské a jiné akce Zakaznikim. Prodejni sit bude vyvijet
¢innost spojenou s rezervaci a prodejem vstupenek Zakaznikim jménem a na ucet Pofadatele a
poskytovat Pofadateli dalSi sluzby, a to na zakladé odsouhlasenych objednavek Poradatele.

2. Poradatel se zavazuje zaplatit Prodejni siti za jeji ¢innost odménu za podminek dohodnutych v této
Réamcové smlouvé, Obchodnich podminkach Pofadatele (jak je tento pojem definovan nize), pokud
nebude v odsouhlasené objednavce zadani akce stanoveno jinak.
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Prava a povinnosti smluvnich stran jsou dale upraveny v Obchodnich podminkach pro Pofadatele,
které tvofi nedilnou soucast této Ramcové smlouvy jako pfiloha €. 1 a které jsou zvefejnény na
internetovych strankach Prodejni sité www.ticketstream.cz/obchodni-podminky-poradatele
(,Obchodni podminky Poradatele®).

Poradatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti Prodejni sité ve vztahu k zakaznikdm jsou upraveny
v Obchodnich podminkach pro zakazniky a v reklamaénim Fadu, které jsou zvefejnény na
internetovych  strankach Prodejni sité  www.ticketstream.cz/obchodni-podminky-zakaznika
(,Obchodni podminky Zakaznika“). Pofadatel vyslovné potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi
s tim, aby Prodejni sit uzavirala jeho jménem a na jeho u€et smluvni vztahy se zakazniky s timto
obsahem.

Pofadatel podpisem této Ramcové smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se s obsahem Obchodnich
podminek Poradatele a Obchodnich podminek Zakaznika seznamil, ze s nimi souhlasi a ze
Obchodni podminky neobsahuji Zadné prekvapivé ujednani.

Prodejni sit je opravnéna jednostranné zménit Obchodni podminky Pofadatele nebo Obchodni
podminky Zakaznika s tim, Ze o této zméné informuje Pofadatele na kontaktni email, uvedeny v
zahlavi této Ramcové smlouvy. Pofadatel ma pravo zménu Obchodnich podminek odmitnout ve
Ih(té 14 dnl od doru¢eni oznameni o zméné Obchodnich podminek. V takovém pfipadé bude
ramcova smlouva ukon&ena ke dni konani posledni akce Pofadatele, zadané v Prodejni siti pred
zménou Obchodnich podminek, pokud nebude dohodnuto jinak.

lll. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu neur€itou. Kazda smluvni strana je opravnéna
Ramcovou smlouvu i bez uvedeni diivodu vypovédét, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. DalSi
zplsoby ukonéeni této Ramcové smlouvy véetné pripadnych sankci jsou uvedeny v Obchodnich
podminkach Pofadatele.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
statutarnim méstem Most, ktera bude pfistupna dle zakona C. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisU, a ktera obsahuje idaje o smluvnich stranach, pfedmétu
smlouvy, Ciselné oznac&eni této smlouvy a datum jejiho uzaveni.

Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uverfejni Pofadatel, a to nejpozdéji do 30 dnl od
podpisu smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani mize uverejnit smlouvu v registru Prodejni
sit.

Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi Prodejni sit’ do datové schranky/e-mailem potvrzeni z registru
smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, ve formatu.pdf, oznadeno uznavanou elektronickou znackou a

opatfeno kvalifikovanym &asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze Prodejni sit nebude,
kromé& potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovéana.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smiuv.

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou pfilohy:

a. Priloha &. 1 — OBCHODNI PODMINKY PRO PORADATELE
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PORADATELE
(,,Obchodni podminky Poradatele)
Géinné od 1.11. 2022

I. Uvodni ustanoveni

Prodejni sit je provozovatelem elektronického rezervacniho systému, umoznujiciho prodej a distribuci
vstupenek, voucherl, poukazek a jinych nahrad vstupenek na kulturni, sportovni a jiné akce pod
obchodni zna¢kou TICKETSTREAM na www.ticketstream.cz a v siti smluvnich partner( a poskytovatel(
dalSich souvisejicich sluzeb.

Poradatel se zabyva organizovanim kulturnich, sportovnich a jinych akci a ma zajem o zajisténi prodeje
vstupenek vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost na tyto akce pro zakazniky prostfednictvim
Prodejni sité.

Zakaznik je osoba, ktera objedna sluzby Poradatele prostfednictvim Prodejni sité.

Poradatel je ve vztahu k Zakaznikovi prodavajicim, Zakaznik je ve vztahu k Pofadateli kupujicim.
Prodejni sit je smluvnim partnerem pouze Poradatele.

Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky Pofadatele.

Ramcova smlouva je smlouva o spolupraci uzaviena mezi Prodejni siti a Pofadatelem, jejiz soucasti
jsou i Obchodni podminky.

Il. Prava a povinnosti Prodejni sité

Prodejni sit se na zakladé objednavek Pofadatele (,Objednavka“) potvrzenych Prodejni siti zavazuje,
Ze bude vyvijet ¢innost spojenou s rezervaci a prodejem vstupenek Zakaznikim a to prostfednictvim
svych internetovych stranek a siti smluvnich partnert, pfipadné Ze poskytne dal$i v Objednavce
dohodnuté sluzby.

M4 se za to, Ze kazdé objednavka Poradatele je Objednavkou dle Ramcové smlouvy. Objednéavka je pro
Prodejni sit zadvazna az po jejim potvrzeni Prodejni siti.

Prodejni sit’ je dle vlastniho uvazeni opravnéna odmitnout Objednavku a nebo zrusit potvrzenou
Objednavku, pokud Prodejni sit nesouhlasi s obsahem, neni v souladu s dobrymi mravy a nebo porusuji
obecné zavazné predpisy. Pokud Prodejni sit vyuzije tohoto prava, ukonci pfedprodej akce a Pofadatel
nema narok na jakékoli odSkodnéni, nahradu ujmy ¢i jakékoliv jiné pinéni.

Rezervacni systém Prodejni sité bude k dispozici Pofadateli s ro¢ni dosazitelnosti 99 %, s vyjimkou
instala¢nich a udrzovacich praci. Prodejni sit" neodpovida za nefunkénost systému z divodd zavinénych
tfetimi stranami.

Prodejni sit neodpovida vlc¢i Zakaznikovi za konani, pfesun €i nekonani akci, jakozto i za jakoukoliv
zménu téchto akci, pribéh konani akce nebo za jakékoliv udalosti, k nimz by na téchto akcich doslo, za
coz v nejvyssi mozné mife odpovida Pofadatel. Prodejni sit' nijak nevypofadava naroky Zakaznikd vUci
Poradateli, ledaze se na tom Prodejni sit' s Pofadatelem vyslovné dohodnou, a v takovém pfipadé jedna
Prodejni sit jménem a na ucet Pofadatele.

V pfipadé zruSeni akce, zmény terminu nebo mista konani, popf. jakékoliv jiné zmény spocivajici v
neposkytnuti sluzeb Zakaznikovi ze strany Pofadatele, majici za nasledek narok Zakaznika na vraceni
vstupného, je Prodejni sit opravnéna provést vraceni vstupného z prostfedkll Pofadatele, které ma
Prodejni sit k dispozici na zakladé Ramcové smlouvy &i jakychkoliv Objednavek. Za vraceni vstupného
bude Prodejni sit uctovat poplatek za refundaci kazdé vstupenky ve vysi plvodné dohodnuté provize,
popF. servisniho poplatku, minimalné 30,- K& za ks pokud v objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Prodejni sit' je opravnéna ménit rozsah své obchodni sité, smluvnich partnert a prodejnich kanalu. Tato
skute&nost nema dopad na platnost a u€innost R&mcové smlouvy ani na vymezeni vzajemnych prav a
povinnosti Pofadatele a Prodejni sité.
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Prodejni sit poskytne Udaje o prodejich vstupenek na akce Pofadatele tfetim stranam (napf. organim
statni spravy) pouze na vyzadani, a to v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Prodejni sit si vyhrazuje pravo umistit na vstupenku, voucher, poukazku nebo jinou nahradu vstupenek
propagacni sdéleni a reklamu, a to jak Prodejni sité, tak smluvnich partner(i Prodejni sité.

lll. Prava a povinnosti Poradatele

Poradatel odpovida vuci Zakaznikovi za konani, pfesun &i nekonani akci, jakozto i za jakoukoliv zménu
téchto akci.

Poradatel se zavazuje, Ze na svych webovych strankach nebo na jiném pfistupném misté pro zakazniky
zvefejni obchodni podminky k pofadanym akcim a spini v8echny zakonné povinnosti spojené
s poradanim akci.

Pofadatel se zavazuje poskytovat Prodejni siti potfebnou soudinnost, zejména aktualizovat kontaktni
Udaje a fadné a v€asné poskytovat kompletni data o dané akci, jeji pfipadné zmény, pfesunuti €i zruSeni.

Pofadatel se zavazuje informovat Prodejni sit o v§ech zménach, které jsou nezbytné pro pinéni
povinnosti dle Ramcové smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé nevyhradni spoluprace se Pofadatel zavazuje zadat Prodejni siti do prodeje minimainé 40 %
mist z celkového poctu vstupenek na kazdou akci, tj. vzdy 40 % vstupenek z kazdého sektoru a kazdé
cenové kategorie, pokud v Objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Pofadatel se zavazuje zajistit:

a. zejeho webové stranky, Uty socialnich siti nebo jiné internetové stranky budou obsahovat logo
Prodejni sité a odkaz na portdl www.ticketstream.cz s naslednym odkazem (proklikem), ktery
umozni zakaznikm Poradatele nakup vstupenek u Prodejni sité, nebo v ramci iframe Prodejni
sité umisténého na webovych strankach pofadatele;

b. vpfipadé, Zze Pofadatel vyuziva jiné technické feSeni nebo konkurenéni pfedprodejni sit na
nakup vstupenek, zabezpedi uvedeni Prodejni sité na internetovych strdnkach Pofadatele na
zvyhodnéném umisténi ve srovnani s ostatnimi prodejci vstupenek;

c. Ze na propagacnich materialech, jako jsou letaky, plakaty apod., uvede logo Prodejni sité a
informaci o moznosti zakoupeni vstupenek jejim prostfednictvim.

Pofadatel se zavazuje zajistit, aby personal akci, véetné kontrolor(i a administratorl akceptoval veSkeré
typy vstupenek Prodejni sité. V pfipadé, ze Zakaznikovi nebude z vySe uvedeného divodu umoznén
vstup, se Pofadatel zavazuje zaplatit Prodejni siti naklady Prodejni sité spojené s feSenim zalezitosti,
nahradu majetkové nebo nemajetkové uUjmy Zakaznika, jakozto pfipadné pravni vylohy, budou-li
uplatnény.

Pofadatel je povinen vystavit Zdkaznikovi dafiovy, popf. ucetni doklad, pfipadné opravny danovy doklad,
pokud o to Zakaznik prostfednictvim Prodejni sité pozada.

Pofadatel se zavazuje, Ze veskeré podklady poskytnuté ke zvefejnéni v Prodejni siti budou prosty
jakychkoliv pravnich vad a ze budou zajistény souhlasy vSech dotéenych subjektl. V pfipadé poruseni
této povinnosti Pofadatel odpovida Prodejni siti za veSkeré naroky dotéenych subjektd vici Prodejni siti
a je povinen Prodejni siti nahradit veSkerou pfipadnou Ujmu, véetné zasahu do dobré povésti.

V pfipadé nevyhradni spoluprace se Pofadatel zavazuje, ze nedojde k znevyhodnéni Zakaznik( Prodejni
sité oproti tém, ktefi si vstupenku nakoupi pfimo pres jiné technické FeSeni nebo u konkurencni
predprodejni sité. Znevyhodnénim se povaZuje pfedevSim niZz8i cenova nabidka za vstupenku, popf.
vylou€eni z nabidky urcitych typl vstupenek.

Pokud je Pofadatelem akce dafovy nerezident, zavazuje se podat pfihlasku k registraci k dani z pfijmd
v CR dle platnych dafiovych pfedpist. Tuto skuteénost je povinen doloZit nejpozdéji do data uskute¢néni
akce.
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Pokud je Ramcova smlouva uzaviena s podnikatelem, fyzickou osobou, je povinen pro potieby
kontrolniho hlaseni k DPH do Ramcové smlouvy uvést své pridélené DIC.

Poradatel je povinen evidovat vyuctovani od Prodejni sité pribézné za dané obdobi ve své Ucetni a
darové evidenci.

IV. Platebni podminky

Poradatel opravnuje Prodejni sit inkasovat od Zakaznikd cenu vstupenky, voucheru, poukazky a jinych
nahrad vstupenek v&etné vSech servisnich a manipulaénich poplatkl a pojisténi.

Prodejni siti vznika narok na odmeénu (a veskeré platby za €innosti dle Ramcové smlouvy) okamzikem
pfijeti platby od Zakaznika (jde-li o odménu spojenou s prodejem vstupenky) anebo potvrzenim
Objednavky ze strany Prodejni sité. Odména Prodejni sité je stanovena v prvotni objednavce zadani
nebo ve zvlastni specifikaci spoluprace. Pokud neni odmeéna prodejni sité stanovena v objednavce
zadani nebo specifikaci spoluprace, pak odména ¢&ini 10% z kone¢né ceny vstupenky pro Zakaznika.
Odména Prodejni sité z kazdé jednotlivé Objednavky bude vzdy minimalné ve vySi minimalniho poplatku
za zadani akce, ktery €ini 3.000,- K¢, pokud v objednavce zadani nebude sjednano jinak.

Prodejni sit’ vyhotovi Pofadateli vyuc¢tovani, a to nejpozdéji k poslednimu dni kalendainiho mésice za
veskeré sluzby poskytnuté v daném meésici Poradateli. Vyuctovani je zaroven dafiovym dokladem.

Poradatel je povinen uhradit odménu Prodejni sité na ucet Prodejni sité do 5 pracovnich dnd od obdrzeni
vyuctovani, pokud nedojde k uhrazeni odmény Prodejni sité zapodtenim.

Prodejni sit’ je opravnéna jednostranné zapocist jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky (véetné
pohledavek promi¢enych) za Pofadatelem vUci pohledavkam Poradatele za Prodejni siti.

Prodejni sit' je opravnéna zadrzet financni prostfedky Pofadateli v pfipadé, Zze Prodejni siti hrozi vznik
nakladu na vyfizeni narokt Zakaznika ¢i jiné treti strany v dlsledku nekonani akce, pfesunu akce ¢i
z divodu, Ze akce neprobéhla radné.

Poradateli vznika narok na vyplatu trzby inkasované Prodejni siti od Zakaznik( vzdy az po fadném
probéhnuti akce a po zapocteni odmény Prodejni sité, pfipadné jinych poskytnutych sluzeb a poplatku.
Prodejni sit provede vyplatu na ucet Pofadatele, a to do 5 pracovnich dnli od vystaveni vyuctovani po
uskutecnéni akce.

Prodejni sit’ se zavazuje provadét platby pouze pfevodem na zvefejnéné ucty Pofadatele (plati u platct
DPH) a pouze na Udty, jejichz je Poradatel majitelem.

Prodejni sit muze podle svého uvazeni vyplatit trzby Pofadateli, na zakladé pisemné zadosti i pfed tim,
nez akce fadné probéhne. Pofadatel je povinen pouzit tyto prostfedky pouze na Uhradu pfimych nakladu
spojenych s danou akci. Podminkou vyplaceni plateb je poskytnuti ruditelského zavazku solventni
osobou za vesSkeré mozné zavazky Porfadatele vici Prodejni siti v souvislosti s akci a minimaini vyse
vybranych trzeb po odpocétu odmény Prodejni sité za vSechny poskytnuté sluzby alespori 100.000 K&,
max. v8ak 70% z celkovych trzeb.

Prodejni sit’ si vyhrazuje pravo nevyplatit trzbu Pofadateli pfed terminem konani akce z divodu vyssi
moci nebo jakéhokoliv omezeni zplsobeného vys$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti
organu verejné moci).

Prodejni sit si dale vyhrazuje pravo nevyplatit pozadovanou trzbu u akci, které byly pfesunuty a nemaji
verejné stanovené nové datum konani.

V pFipadé, Ze Prodejni sit schvali pozadavek ohledné pfevodu akce v priibéhu predprodeje z jednoho
pofadatele na druhého jsou tito pofadatelé povinni uzavfit pisemnou dohodu o pfevodu prav a povinnosti
s Ufedné ovéfenymi podpisy obou stran. Prodejni sit po doloZeni této dohody pfevede v systému veskeré
predprodeje od po€atku na nového poradatele a po uskuteénéni akce ji novému poradateli zaplati. V
takovém pfipadé je povinnosti pofadatelll si vyrovnat veskeré ucetni a danové zalezitosti mezi sebou.
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Prodejni sit neni opravnéna provadét opravy puvodné vystavenych vyuctovani. Prodejni sit ma pravo
prevod odmitnout. Za pfevod kazdé jednotlivé akce bude uétovan poplatek ve vysi 5.000,- K&.

Pokud je Pofadatel dariovy nerezident, je Prodejni sit opravnéna srazit nebo zajistit veSkeré dané a
poplatky dle platnycvh pravnich predpisu, pokud Porfadatel nedolozi spinéni svych dafiovych povinnosti
od spravce dané v CR.

V pfipadé plateb Pofadateli v ramci EU, které budou spojeny s bankovnimi poplatky, budou tyto poplatky
Uuctovany k tizi Poradatele. V pfipadé plateb Pofadateli mimo EU, bude kromé bankovnich poplatk(
vyuétovan manipulaéni poplatek ve wvysi 1.000,- K¢ za kazdou takovou platbu.

Pokud Porfadatel nesouhlasi s poplatky hrazenymi Zakaznikem, budou tyto poplatky pfeneseny na
Poradatele (napf. distribuc¢ni poplatek, poplatky platebnich bran, servisni poplatek).

V. Podminky pfesunuti nebo ruseni akci

V pfipadé zruSeni akce, zmény terminu €i vyznamné zmeény programu, u kterého vznika narok na vraceni
vstupného ze strany Zakaznika, je Pofadatel povinen uhradit Prodejni siti veSkeré poskytnuté sluzby z
aktualnich predprodejl.

V pfipadé, ze Poradatel bude mit zajem povéfit Prodejni sit vracenim vstupného Zakaznik(m, je povinen
vratit Prodejni siti veSkerou jiz vyplacenou trzbu a zaroven uhradit poplatek za refundaci ve vysi plivodné
dohodnuté provize, popf. servisniho poplatku, minimalné 30,- K& za ks, pokud v objednavce zadani
nebude sjednano jinak. Prodejni sit' si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby ve formé vraceni
vstupného pro Pofadatele.

Po obdrzeni oznameni Pofadatele o zruSeni akce Prodejni sit zastavi prodeje vstupenek a zvefejni
podminky pfipadného vraceni vstupného Zakaznikam.

V pfipadé, Ze je s Pofadatelem dohodnuta odména ve formé servisniho poplatku, bude u refundovanych
vstupenek vyse servisniho poplatku pfenesena na Poradatele.

Pofadatel je v plném rozsahu odpovédny za fadné probéhnuti akce. Pofadatel je povinen odSkodnit
Prodejni sit' v plném rozsahu v pfipadé, pokud Prodejni siti vzniknou jakékoliv naklady v souvislosti
s pfesunutim nebo zruSenim akce, anebo stim, Ze akce neprobéhne fadné, véetné nakladu
vyZzadovanych poskytovateli platebnich sluZeb. Pofadatel je povinen uhradit veSkeré naklady a vydaje,
které vzniknou Prodejni siti v disledku jakychkoliv narokd Zakaznikd vaci Poradateli €i poskytovatelim
platebnich sluzeb (v€etné veSkerych nakladd Prodejni sité s provedenim tzv. chargeback
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo bankou).

V pfipadé, ze Pofadatel neprojevi zajem o vraceni vstupenek pies Prodejni sit dle bodu V. odst. 2,
pfebira veSkerou odpovédnost za agendu spojenou s vyfizenim pozadavkl dotéenych zakaznik(.

V pfipadé&, Ze Pofadatel neposkytne Prodejni siti dostate€nou soudinnost v souvislosti s pfesunutim nebo
zruSenim akce (napf. pfi vraceni vstupného Zakaznikdm) do 7 dnl od obdrzeni vyzvy od Prodejni sité,
tato je opravnéna tuto informaci zvefejnit a uvést kontaktni Udaje Poradatele.

Pokud je Prodejni sit vyslovné pozadana o soucinnost v souvislosti s pfesunutim nebo zruSenim akce
(napf. pfi vraceni vstupného Zakaznikim jménem a na ucet Poradatele), je Pofadatel povinen poskytnout
Prodejni siti veSkeré finan¢ni nebo technické prostfedky k zajisténi pfesunuti i zruSeni akce a k vraceni
vstupného.

VI. Doba trvani a odstoupeni od Ramcové smlouvy, sankce

Od Ramcové smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni stranou.
Podstatnym porusenim Ramcové smlouvy se rozumi zejména:
a. poruSeni obchodniho tajemstvi;
b. prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zavazk( v délce vice nez 30 dnl po splatnosti a
uplynuti dodate¢né lhaty stanovené pisemnou vyzvou;
c. nedostate¢na soucinnost Pofadatele s Prodejni siti;
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d. nedodrzeni podminek, za kterych byla akce dana do pfedprodeje a dalSi pfipady nemoznosti
plnéni Ramcové smiouvy;

e. pokud akce fadné neprobéhne, resp. pokud Poradatel nesplni jakékoliv povinnosti vUgi
Zakaznikovi v souvislosti s akci (napf. nevraceni vstupného atp.);

f. Upadek, hrozici upadek, insolvenéni Fizeni nebo likvidace Pofadatele.

Odstoupenim se R&dmcova smlouva rusi s ucinky do budoucna. Strana odstupujici od R&mcové smlouvy
je opravnéna urcit, zda se odstoupeni od Ramcové smlouvy vztahuje také na potvrzené Objednavky,
pfipadné urcit, na které potvrzené Objednavky se odstoupeni vztahuje.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a fadné doru¢eno druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Ramcové smlouvy ma Prodejni sit narok na odménu za veSkeré sluzby a
¢innosti, které musi provést dle potvrzenych Objednavek, jakoz i za veSkeré cCinnosti spojené
s ukonCenim Ramcové smlouvy a potvrzenych Objednavek.

Smluvni strany jsou povinny si po skoneni Ramcové smlouvy vratit véci pfevzaté k provadéni €innosti
dle Ramcové smlouvy, napf. tiskarny vstupenek, ¢tecky ¢arovych kédl, bianco vstupenky apod. a
prestat uzivat informace o druhé smluvni strané ve svych materialech.

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipady poruseni povinnosti dle Ramcové smlouvy a dle Obchodnich
podminek pro Pofadatele nasledujici:

a) Poruseni povinnosti dle odstavce Ill. Obchodnich podminek bodu €. 5, 6, 9 a 10, smluvni
pokutu do vySe Odmény Prodejni sité uvedené v odstavci IV., bod 2. a to zpétné ke dni
zahajeni pfedprodeje vstupenek.

b) Poruseni povinnosti dle Ramcové smlouvy smluvni pokutu ve vySi Odmény Prodejni sité
uvedené v odstavci IV., bod 2. minimalné ve vysi 100 tisic K&, a to zpétné ke dni zahajeni
pfedprodeje vstupenek. Zaroven timto poruSenim prestavaji platit zvyhodnéné podminky
uvedené v Objednavce zadani akce pfipadné ve Specifikaci spoluprace. A pro tato plnéni se
pouzije cena sluzeb pfed poskytnutou slevou a to zpétné ke dni zahajeni pfedprodeje
vstupenek.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo na nahradu ujmy zpusobené porusenim povinnosti,
tvrzenych smluvni pokutou.

VIl. Zavérecna ustanoveni

VeSkera ujednani Ramcové smlouvy nebo Objednavky zadani akce jsou povazovany za divérné
informace majici charakter obchodniho tajemstvi. Pofadatel se zavazuje po celou dobu platnosti
Ramcové smlouvy a po dobu 3 let po jejim skonéeni zachovavat mi€enlivost o finanénich ujednanich
Ramcové smlouvy, Obchodnich podminek a Objednavek, zejména informaci o vySi odmény Prodejni
siti.

Tyto Obchodni podminky a Ramcova smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé
sporl jsou mistné a vécné pfislusné soudy na uzemi Ceské republiky.

Uvedené ceny jsou bez pfisludné sazby dané z pfidané hodnoty, kterd bude pfipo¢tena dle platnych
pravnich pfedpisU, pokud neni stanoveno jinak. Pofadatel je povinen zaplatit cenu vCetné dané z
pridané hodnoty.

Smluvni strany si doru€uji pisemnosti pisemné na adresy sidla anebo na e-mailové adresy uvedené
v Ramcové smlouvé. Prodejni sit i Pofadatel mohou oznamit druhé strané novou e-mailovou adresu
k doru€ovani. DoruCovani poStou a e-mailem je rovnocenné. Kazda ze smluvnich stran nese
odpovédnost za dostupnost e-mailové adresy uvedené v Ramcové smlouvé a za jeji zabezpeceni.
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