Smlouva o zprostredkovani sluzeb
placenych prostfednictvim Premium SMS™
¢. MPO-VS/KUP/OO 1303/Sta

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh.. (dale jen ,NOZ") mezi smluvnimi stranami:

GLOBDATA as. statutarni mésto Olomouc

sidlo Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha ! Staré Mcsto Horni ndmésti 583. 779 11 Olomouc

IC: 01527525 . DIC: C7.01527525 IC: 00299308 , DIC: CZ 00299308

zéstupce: Ing. Jan KolouSek. pfedseda pfedstavenstva zastupce: RNDr. Ale$ Jakubec, Ph.D.. naméstek primatora

Mgr. Martin Hausner. Clen pfedstavenstva
zapis v OR: Meéstsky soud v Praze. sp. zn. B 19012
dalejen ..Dodavatel* dale jen ..Partner*

Cl. 1 - PFedmé&t Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace smluvnich stran za Ucelem poskytovani interaktivnich
sluzeb Partnera (dale jen ,Sluzby#), hrazenych prostfednictvim textovych zprav se zvySenou cenou (dale jen ,Prémium
SMS*) zakaznikdim siti mobilnich operatord (dale jen ,Zakaznici™). Smluvnim partnerem Zakaznika je pfimo Partner.
Dodavatel, jako zprostfedkovatel sluzeb mezi Zakazniky, resp. mobilnimi operatory a Partnerem, bude dle dohody stran
zajistovat pro Partnera pfipojeni na infrastrukturu mobilnich operéatorl, pfijimat platby za Partnerem poskytnuté sluzby
Zakaznik(m, zajistovat vyactovani poskytnutych SluZeb pro potfeby mobilnich operator(, zajistovat vyaétovani pro
Partnera, provozovat infolinku pro Zakazniky a zajiStovat dalSi nize uvedené cinnosti, za coz bude Partner platit
Dodavateli odménu dle podminek dale stanovenych v této Smlouveé.

Cl. 2 - Prava a povinnosti Dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje provozovat se souhlasem mobilnich operatord softwarovou aplikaci pfipojenou na
infrastruktury mobilnich operatorll, kterd umozni Zakazniklm prostfednictvim Premium SMS hradit Sluzby
(déale jen ,Software'd). Software bude propojen se softwarovou aplikaci na strané Partnera.

2.2 Dodavatel se zavazuje spusténi sluzby Premium SMS do 30ti dnd od podpisu smiouvy.

2.3 Dodavatel je povinen poskytnout Partnerovi veSkeré potfebné informace a soucinnost nezbytné pro fadnou
nabidku a propagaci Sluzeb Zakaznik(im a pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

2.4 Dodavatel se zavazuje vyplacet Partnerovi od Zakaznik( pfijaté platby za SluZby v souladu s ClI. 4 této Smlouvy.

2.5 Dodavatel neodpovida za plnéni Smlouvy v pfipadé vypadku na strané nékterého z mobilnich operéator(,
vypadk( elektfiny, internetového pfipojeni nebo v pfipadé zasahu tzv. vy33i moci, oznami-li existenci vy3si moci
Partnerovi do 12 hodin od jejiho vyskytnuti.

2.6 Dodavatel je opravnén kontrolovat pouZziti Premium SMS (zejména kontrolu zplisobu propagace a prezentace
Sluzeb) a eventueln& zakazat Partnerovi prezentaci a preruSit poskytovani takovych Sluzeb, které mohou dle
nazoru Dodavatele poskodit jeho dobré jméno, nebo téch Sluzeb, které jsou v rozporu s Obecnymi pravidly pro
poskytovani Prémiovych sluZzeb vydanymi Asociaci provozovatell mobilnich siti (dale jen ,Kodexu Premium
SMS#), které jsou v aktualni verzi dostupné na www.apms.cz, nebo budou v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo etikou, resp. dobrymi mravy. Eventudlni zakaz prezentace a preruSeni Sluzeb je GcCinné
okamZité po doruceni informace o zdkazu Partnerovi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2.7 Dodavatel je u Ceské narodni banky (CNB) registrovanou platebni instituci malého rozsahu dle zékona &.
284/2009 Sb,, o platebnim styku (dale jen ,,ZPS#).

2.8 Dodavatel je povinen kdykoli v priib&hu platnosti této Smlouvy nebo do 3 mésicll po jejim ukonéeni umoznit
Partnerovi pfevedeni vlastnich shorteodd definovanych v Pfiloze ¢.2 na sebe nebo na jiného poskytovatele
Premium SMS.

Cl. 3 - Prava a povinnosti Partnera
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3.1 Partner se zavazuje nabizet Sluzby vzdy profesionalné a v maximalni kvalité. Partner se zavazuje fadné
zajiStovat technickou podporu Sluzeb a vlastniho systému propojeného s Dodavatelem v pracovni dny od 9:00
do 17:00 hod, zejménaje povinen v této dobé odstranovat jakékoli zjisténé zavady.

3.2 Partner se zavazuje nabizet Sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, zejména s predpisy upravujicimi
ochranu duevniho vlastnictvi, ochranu osobnich (daji, ochranu pfed odesilanim nevyzadanych obchodnich
sdéleni a s predpisy upravujicimi loterie. V pfipadé déivodného podezfeni na porusovani platného pravniho fadu
pfi poskytovani Sluzby, je Dodavatel opravnén s pfedchozim upozornénim (jak uvedeno v odstavci 7.2 této
smlouvy.) prerusit poskytovani Sluzeb Zakaznikdm.

3.3 Partner se zavazuje dodrzovat vSechna pravidla poskytovani Sluzeb uvedenad v Kodexu Premium SMS. Partner
ma povinnost zajistit, aby nabizena Sluzba byla v propagaci adekvatné popsana tak, aby Zakaznici nebo
potencialni Zakaznici Sluzby byli odpovidajicim zplsobem a pravdivé informovani o nabizené Sluzbé a jeji
cené.

3.4 Partner se zavazuje zajistit, aby kazda nabidka nebo propagace Sluzeb prokazatelné obsahovala informaci o
technickém provozovateli Sluzeb, dale informaci o vySi ceny Sluzby vcetné pfipadné DPH. ktera bude odpovidat
zvolenému shorteodu, a telefonni Cislo zakaznického servisu. Presné znéni textu, ktery musi byt uveden
v propagaci, je pro kazdou Sluzbu a shortcode definovany v Kodexu Premium SMS.

35 Partner se dale zavazuje poskytovat Dodavateli v€asnou a fadnou soucinnost ve vztahu k pInéni této Smiouvy.

Cl. 4 -Platebni podminky

4.1 Odména Dodavatele je stanovena na 15,70 % z konec¢né ceny poplatku za parkovani hrazené Premium SMS, coz
je podle nafizeni statutarniho mésta Olomouce o placeném parkovani v Olomouci stanovena na 30 K&/hod veE.
DPH.

4.2 Dodavatel nem& narok na zadné dalSi finanéni plnéni ani na jakoukoli nahradu nékladé spojenych
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

43  Castku za Premium SMS platbu parkovného prodané za obdobi od prvniho dne v mésici od 0:00 hod. do
posledniho dne v meésici do 24:00 hod. vyuctuje Partner Dodavateli fakturou, kterou vystavi vzdy do 5.
kalendarniho dne v mésici za mésic pfedchazejici. Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni bude vzdy posledni
kalendarni den mésice, za ktery je fakturace provadéna. Faktura bude obsahovat naleZitosti dariového dokladu a
nalezitosti pozadované platnym znénim zakona o DPH. Splatnost faktury bude 14 dnl. Pro Gcely fakturace bude
pouZivana cena jizdenek pro koncového zékaznika. Udaje o poctu prodanych virtualnich parkovacich listk(
prodanych pfes Premium SMS bude Partner Cerpat z elektronického informacniho systému, ktery pro tyto Gcely
povede Dodavatel, ktery zodpovida za spravnost tdaji (vice o systému v odstavci 6.3).

4.4  Odménu zceny prodanych virtudlnich listkd pfes Premium SMS za mésicni obdobi vyG&tuje Dodavatel
Partnerovi meésicné vzdy do 5. kalendafniho dne v mésici za meésic predchazejici. Datum uskute€néni
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendafni den za mésic, za ktery je fakturace provadéna. Faktura bude
obsahovat nalezitosti dafnového dokladu a nalezitosti pozadované platnym znénim zakona o DPH. Splatnost
faktury bude 14 dnd.

45 Smluvni strany sjednavaji aroky z prodleni ve vySi 0.05 % z dluzné €astky, a to za kazdy zapoc€aty den tohoto
prodleni.

CI. 5 - Garance

5.1 Dodavatel garantuje funkCnost a dostupnost Software v minimalni vysi 99,2 % v kalendafnim dni. Strany se
vyslovné dohodly, Ze jedinym kritériem pro posouzeni funkénosti Software pro Gcely této Smlouvy bude doba
trvani chyb systému, které maji vliv na dostupnost Software, resp. dostupnost moZnosti placeni Sluzeb formou
Premium SMS. Doba trvani chyby se pocita od okamziku, kdy ji Partner nahlasil a/nebo ji Dodavatel zjistil, do
okamziku, kdy Dodavatel chybu odstranil.

5.2 Poruchy funk&nosti mimo odpovédnost Dodavatele jsou chyby zplsobené zasahem vy$8i moci, zejména
nedostupnosti internetové sité, vypadkem elektrické sité nebo vypadkem v infrastruktufe mobilniho operatora,
jejichz vzniku Dodavatel nemohl zabranit ani jejich vznik Zadnym zpUsobem ovlivnit.

5.3 Dodavatel se zavazuje udrZzovat softwarovou aplikaci, kterou Partner pouziva pro ucely plnéni této Smlouvy, ve
stavu zpUsobilém tyto Cinnosti zajiStovat. Partner i Dodavatel se zavazuji informovat druhou stranu o zavadach a
vypadcich na své strang, jakoZz i o jejich zménéach, které mohou mit vliv poskytovani Sluzeb, bezodkladné poté co
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uvedena skutecnost nastane. Dodavatel se rovnéz zavazuje otestovat u Partnera funkénost Sluzeb pfed jejich
uvedenim do komer€niho provozu.

ClI. 6 - Infolinka a technicka podpora

6.1 Infolinka slouzi k neprodlenému vyfizovani dotazdl a reklamaci od Zakaznikd, ktefi vyuzili Sluzbu Premium
SMS. Dodavatel se zavazuje provozovat infolinku na telefonickém i e-mailovém spojeni v pracovni dny od 9:00
do 17:00 hod. Mimo uvedenou dobu se zavazuje vyfizovat pfipadné dotazy a reklamace Zakaznik( pouze na e-
mailovém spojeni. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamace fadné a v zakonem stanovené Ih(ité a plnit povinnosti
stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Kontaktni Udaje infolinky Dodavatele: tel: +420 267 090 338, e-mail:reklamace@globdata.cz

6.2 V zdlezitostech souvisejicich s instalaci pfipojeni, nahlaSovanim chyb a dalSich technickych dotazech,
vztahujicich se k Premium SMS, miZe Partner kontaktovat Dodavatele prostfednictvim technické podpory.
Kontaktni Udaje technické podpory' na strané Dodavatele: tel: +420 776 545 554, e-mail: dohled@globdata.cz
Technické podpora je v provozu v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00. Mimo provozni dobu mdze Partner
pouzivat telefonicky kontakt pouze v pfipadé kritickych poruch Sluzby.

6.3 Na internetové adrese www.parkovacilistek.cz budou zobrazeny on-line statistiky pfijatych SMS od Zakaznikd,
jimiz byly hrazeny Sluzby, které budou pfistupné pouze Dodavateli a Partnerovi. Vystupy a statistiky na
internetovém rozhrani budou umoziiovat sledovani vykonu SMS listk(, dalsi funkce jako filtry dle definovaného
obdobi, dle telefonniho &isla, nastaveni tiskovych seznam( jednotlivych &asti rozhrani, aj. Systém bude navrZen
tak, Ze bude pfipravovat podklady pro rozuctovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do systému Premium SMS.
Bude nabizet rovnéz exporty do MS Excel. Prihla3ovaci jméno a heslo obdrzi Partner do jednoho dne od podpisu
Smlouvy.

6.4  Samoobsluzné webové rozhrani pro Zakaznika, kde je Zakaznik autorizovan svym c&islem mobilniho telefonu, ze
kterého byl v minulosti SMS listek zakoupen, a specialnim kédem z SMS listku. Na webové strance bude mozné
ziskat k zakoupenym SMS parkovacim listkim dafiové doklady Uctenky. Uzivatelské rozhrani nabidne
Zakaznikovi dale prehled viech SMS listkdl, které v minulosti zdaného telefonniho &isla objednal, tudiZz moZnost
tisknout jak samostatné, tak hromadné zjednoduSené dariové doklady pro dané obdobi. UzZivatel si bude moci
pripojit ke svému telefonnimu Cislu dalsi Cislo a tisknout tak spolecné zjednoduSené danové doklady pro vice
telefonnich Gisel. Rozhrani dale nabidne seznam reklamaci, dale informace o pribéhu a feSeni jednotlivych
reklamaci uzivatele (véetné reklamac¢nich protokol(l v PDF).

Cl. 7 - Sank&ni ujednani

7.1  Porusi-li nékterd ze smluvnich stran nékterou nebo nékteré z povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo
nékteré doporuceni uvedené v Kodexu, pficemz druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, mé poskozena strana
narok na nadhradu Skody.

7.2  P¥i poruSeni této Smlouvy zaSle smluvni strana upozornéni, Zze druha smluvni strana poruSuje zavazek. V tomto
upozornéni, zaslaném e-mailem na kontaktni osoby smluvnich stran musi druhou smluvni stranu vyzvat ke
sjednani napravy. Pokud se nesjedna naprava v navrhovaném pfiméfeném terminu, mlze poskozena strana
odstoupit od této Smiouvy.

7.3  Pro pfipad, Ze pfi poruSeni Kodexu nesjedna Partner napravu ani v terminu, jak uvedeno v odstavci 7.2 tohoto
¢lanku, a Dodavatel by byl povinen uhradit v této souvislosti smluvni pokutu nékterému mobilnimu operatorovi,
bude tato pokuta pfeuctovana Partnerovi v nejblizSim Vyuctovani.

7.4 V pfipadé, Ze je s poruSenim této Smlouvy spojeno omezeni, pfipadné zastaveni poskytovani Sluzeb, vznika
Dodavateli narok na omezeni, pfipadné zastaveni poskytovani Sluzeb az po marném uplynuti Ihlty k napravé dle
odstavce 7.2 tohoto ¢lanku.

7.5 Partnerje opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysSi 500 tis. K& v pfipadé prodleni se zahajenim provozu systému
prodeje SMS parkovacich listka,

7.6  Partner je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500 tis. KE v pfipadé vypadku (nefunkéni sluzba) systému
prodeje SMS parkovacich listk(i po dobu del$i nez 48 hodin, smluvni pokuta za kazdych daldich navazujicich 24
hodin vypadku bude c€init 50 tis. K¢,
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7.7  Partner neni opravnén uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, Ze prodleni uchazete bude zplsobeno okolnostmi
vylu€ujici odpovédnost

7.8  Smluvni pokuta bude partnerem vyGctovana do 14 dni od jejiho zjiSténi a uchazec je povinen ji uhradit nejpozdéji
do 14 dnd od obdrzeni vylétovani, totéz se tyka i arokd z prodleni

Cl. 8 - Doba trvani a ukonceni Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira se na dobu neurcitou.
8.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem uzavreni této smlouvy.
8.3 Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mlze byt ukon&ena:
jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pfi podstatném poruseni smluvni povinnosti,

dohodou smluvnich stran,
dal8imi zpUsoby stanovenymi pfisludnymi pravnimi predpisy.
8.4 Partner je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodl. Pro vypovéd smlouvy plati vypovédni doba
v délce 6 mésicl, ktera zacne bézet od prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla

a
b. vypovédi,
c
d

pisemnéa vypoveéd dorucena dodavateli.

8.5 Smluvni strany predlozi ke dni ukon€eni smlouvy kone¢né vyuctovani vzadjemnych pohledavek.

8.6 Kazda smluvni strana je opravnéna okamzité od Smlouvy odstoupit, pokud druhd smluvni strana podstatné
poruSi nékteré ustanoveni této Smlouvy a nesjedna napravu, jak uvedeno v odstavci 7.2 této smlouvy.

CL 9 - Zavére&na ustanoveni

9.1 Zmeény a dodatky k této Smlouvé Ize Cinit pouze v pisemné formé po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

9.2 V pfipadé zmény adresy pro pisemny styk jsou ob& smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu tuto
skute¢nost v€etné nové adresy oznamit druhé smluvni strané.

9.3 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh ukazalo
byt neplatné &i neudcinné, nahradi jej v co nejkratsi mozné Ihaté ode dne zjisténi této skutecnosti novym
ustanovenim.

9.4  Nedilnou souc€asti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. | - Specifikace zadani sluzby Premium SMS
Pfiloha ¢. 2 - SluZba nabizena Partnerem Zakaznik@im

Pfiloha ¢. 3 - MP Manager, Informacni systém pro méstské policie, Integracni rozhrani pro Univerzalni
platebni protal, REST UPP -SMS platby, (LPP -SMS), Verze 2.0

9.5 lato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd.

9.6 Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, sjejim obsahem
souhlasi, a tato je sepséna podle jejich pravé a skutetné vile, srozumitelné a uréité, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

9.7 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich, z nichz jeden obdrzi Partner a tfi Dodavatel.
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Priloha €. | - Specifikace zadani sluzby Premium SMS

Uvedené poZadavky jsou minimem, které musi poptavany informacni systém splfiovat.

1.  Vymezeni pfedmétu plnéni a pfedpokladany rozsah plnéni

Poskytovani nonstop (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) sluzby prodeje parkovacich listk(l prostfednictvim mobilni
komunikace, konkrétné moznost Uhrady parkovného prostfednictvim odeslané Premium SMS na Uzemi mésta
Olomouce s moznosti zpétné kontroly platnosti Uhrady parkovného. Sluzba je poskytnuta jako alternativa ke
stavajicimu zplsobu placeni pomoci parkovacich automatd.

2. Pozadavky na placeni parkovného pomoci sluzby Premium SMS

2.1 Uhrada parkovaciho listku prostfednictvim objednaci Premium SMS odeslané na telefonni &islo spole¢né pro
vdechny mobilni operatory plisobici na tzemi CR. Uhrada bude probihat odeslanim Premium SMS ve tvaru,
ktery bude vytvofen po dohodé s partnerem. V SMS zpravé bude pouzita registracni znacka vozidla zékaznika.

2.2 Sluzba je zpoplatnéna pfi doruceni SMS s virtualnim parkovacim listkem zakaznikovi (tedy MT PRSMS-
Premium SMS, kdy je zpoplatnéna odchozi zprava Zakaznikovi). Odchozi zprava bude Zakaznikovi doruc¢ena
nejpozdéji do 60 s od odeslani Premium SMS (objednavky platby). Tvar zpétné SMS zpravy (virtualniho
parkovaciho listku) bude vytvofen po dohodé s partnerem. V pfipadé chybné zaslané Premium SMS
zakaznikem zaSle systém vypis chyb Premium SMS. Tato SMS o chybé& nebude zdkaznikovi zpoplatnéna.

2.3 Casovy interval zaplaceny ! Premium SMS, bude nastaven na ! hodinu s tim, Ze bude zakaznikovi umoznéna
platba parkovného na vice Casovych intervall. Tohle bude mozné opakovanym poslanim Premium SMS
v kratkém c&asovém sledu, pficemz platnost dalSiho virtualniho parkovaciho listku navazuje na platnost
predchoziho virtuainiho parkovaciho listku. Partner si ponechava ob€ni pravo na pfidani zkrdceného €asového
intervalu za | Premium SMS.

2.4 Partner si mize vybrat jeden nebo vice Keyword (klicové slovo, kombinace pismen a ¢&islic)

2.5 Dodavatel zohledni nafizeni mésta na platbu parkovného pomoci Premium SMS, parkovné je zpoplatnéno v
pracovni den od 9 hodin do 18 hodin, 30ti K&/hodinu. Partner si nechavd moznost cenovou hladinu zménit
resp. pridat kdykoliv v priib&hu poskytovani sluzby dodavatelem.

3. Technické poZzadavky

3.1 Informace o plathé (pfijaté Premium SMS) jsou pfedavané on-line na Méstskou policii metodou REST UPP
SMS platby, dodavatelem informacniho systému pro méstskou policii MP Manager je spole€nost FT
Technologies, a.s.. Popis aktudlni verze Integracniho rozhrani pro Univerzalni platebni portal REST UPP -
SMS platby je v neocCislované pfiloze této smlouvy. Uchaze€¢ do nabidky pfiloZi Cestné prohladSeni, Ze se
seznamil s komunikacnim rozhranim dodavatele informacniho systému provozovaného Méstskou policif
Olomouc, Ze je schopen dle specifikace data Méstské policii prfedavat (Cestné prohlaseni je soucasti ,kryciho
listu nabidky*").

3.2 Zajisténi provozu, servisni a dohledové cinnosti, vefejného hotline telefonu pro FeSeni reklamaci plateb
nonstop (24 hodin denné, 7 dni v tydnu)

3.3 Povinnost uchazece neprodlené (max. do 10 minut) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) partnera o
kazdém vypadku mobilniho operatora a o kazdém vypadku systému prodeje SMS parkovného.

3.4 Vystavovani danovych dokladl pro zakaznika prostfednictvim samoobsluzného webového rozhrani. Pro
pfihlaSeni do rozhrani je uzivatel autorizovan svym cislem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti SMS
listek zakoupen, a specialnim kédem z SMS listku. Uzivatelské rozhrani nabizi uzivateli dale prehled vSech
SMS listkd, které v minulosti z daného telefonniho &isla objednal, tudiz moZnost tisknout jak samostatné, tak
hromadné zjednoduZené darové doklady pro dané obdobi. UZivatel si mdze pfFipojit ke svému telefonnimu
Cislu dalsi €islo a tisknout tak spolecné zjednoduSené darnové doklady pro vice telefonnich Cisel. Rozhrani dale
nabizi seznam reklamaci, dale informace o prlbéhu a feSeni jednotlivych reklamaci uzivatele (vCetné
reklamaénich protokoll v PDF).
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Priloha ¢. 2 - Sluzba nabizena Partnerem Zakaznikim

Definice pojmU a pouzité zkratky

MT PRSMS oznaceni Prémium SMS, kdy je zpoplatnéna odchozi zprava Zakaznikovi

SHORTCODE telefonni €islo, na které odesilaji Zakaznici Premium SMS

KEYWORD klicové slovo nebo kombinace €islic a pismen, které Zakaznici uvadéji na zacatku Premium
SMS

Druh a rozsah poskytovanych Sluzeb

SMS platba za parkovné v Olomouci

Pro zpoplatnéni sluzby budou pouzity MT PRSMS. Cena jedné odeslané SMS zpravy pro Zakaznika bude dle
platného ceniku parkovného. UZivatelé budou odesilat objednavkové SMS na shortcode 902 66. Tvar keywordu
bude slozeny z pismen OL a Cisla parkovaci zény a podle tohoto keywordu bude Software Dodavatele

rozpoznavat objednavku sluzeb Partnera (napf. OL1).

Pfijatd SMS (objednavka platby) od koncového zdkaznika bude systém Dodavatele pfedavat do systému Partnera,
ktery néasledné vrati text odpovédni SMS spolu s oznaenim shortcodu (cenové hladiny) ze kterého ma byt
zakaznikovi SMS Platba odeslana. Po obdrzeni doruCeny systém Dodavatele tuto doruCenku pfeda do systému
Partnera a teprve podle vysledku Partner rozlisi, zda byla pozadovana ¢astka zakaznikovi naductovana.

Pro zpoplatnéni bude pouzity shortcode 902 66 scénou 30 K& v€. DPH pro koncového zakaznika. Za tento

shortcode nebude Partner platit zddné mési¢ni poplatky.

PFesné znéni textu, ktery musi byt uveden v propagaci, pro kazdou Sluzbu a shortcode dle €l. 3.5.

Smlouvy

»Cena za prijatou SMSje 30 K&. Technicky zajiStuje GLOBDATA a.s., reklamaceyajglobdala.cz, infolinka 420 267
090 338, www.globdata.cz

4. Statistiky

Na internetové adrese wwwv.parkovacilistek.cz budou zobrazeny on-line statistiky pfijatych SMS od Zakaznikd,
jimiz byly hrazeny Sluzby, které budou pfistupné pouze Dodavateli a Partnerovi.

5. Uzivatelské rozhrani

Na internetové adrese wiww\parkovacilistek.cz bude mozné vystavovani danovych dokladd pro zékaznika.
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Pfiloha ¢. 3 - MP Manager, Informacni systém pro meéstské policie,
Integracni rozhrani pro Univerzalni platebni protal, REST UPP -
SMS platby, (UPP -SMS), Verze 2.0

MP MANAGER POPIS rozhrani rest upp-sms

Bowertoll technologies-

FIT

MP Manager

Informacni systém pro mestské policie

Integracni rozhrani pro Univerzalni platebni
protal REST UPP - SMS platby
(UPP - SMS)

Verze 2.0

FT Technologies a. s.
http://www.fttech.org
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MP MANAGER POPIS ROZHRANI REST UPP-SMS

1 Popis rozhrani REST UPP-SMS

Dokumentace predstavuje kompletni pfipojeni dodavateldl prémiovych pro parkovani na verejném
parkovisti a pro parkovani za zavorou. Pro pfipojeni je na strané partnera pfipravit komunikacni skript pro
odesilani SMS a pro odesilani doru¢enek. Dale musi partner vygenerované odpovédni SMS pfijimat ve
formé XML souboru na svém rozhrani.

Vysvétleni pojma:
Rozhrani dodavatele = rozhrani firmy, ktera provozuje prémiové SMS
Rozhrani partnera = rozhrani UPP-SMS, MP Manager, firma FT Technologies a.s.

Parametry sluzby:
Zabezpeceni: HTTPS, omezeni na IP adresu

2 Prijem SMS a jeji potvrzeni

Rozhrani dodavatele pfedava pozadavky na rozhrani UPP-SMS pomoci HTTP GET, rozhrani partnera musi
spravné zpracovavat pfichozi parametry:

timestamp - Gas prijeti SMS die 1SO 8601 (yyyy-MM-ddTHH:mm:ss) v ¢asovém pasmu SEC

phone - telefonni Cislo, vCetné mezinarodni predvolby:
420 - CZ
421 - SK
sms - text pfijaté SMS o maximalni délce 160 znakl, nenormalizovany
shortcode - Cislo na které byla SMS zaslana, shortcode urCuje cenu, kterou za SMS zakaznik zaplatil
country - kéd statu dle 1SO 3166-1

CZ - Ceské republika
SK - Slovensko

operator - operator, pfes kterého byla SMS odeslana
TMOBILE
02
VODAFONE
ORANGE
att - Cislo pokusu o predani, v pfipadé nelspésSného pfedani, nebo Spatného potvrzeni jsou
pozadavky opakovany a to celkem 12x. Posledni po 24 hodinach.
id - jednoznacny €iselny identifikator poZadavku
Poznamky:

Jako potvrzeni pfijeti poZzadavku rozhrani partnera zaSle odpovéd HTTP Status code 204 (NO_CONTENT).
V pfipadé asynchronniho pfipojeni rozhrani partnera nebude odpovidat http Statusem 200, ktery je pouzit
pro synchronnikomunikaci a definovéan jinou specifikaci.

V takovém pfipadé bere systém dodavatele poZzadavek jako pfedany. Ve vSech ostatnich pfipadech se snazi
pfichozi SMS predat na rozhrani partnera znova.

Potvrzeni pfijeti SMS musi byt vygenerovano do 20 sec. od pfijeti pozadavku. Pokud je tato doba pFekroce-
na, ¢ekani na potvrzeni je ukonCeno a pozadavek je znovu predan na rozhrani partnera dle ¢asového rozvr-
Zeni celkem 12x.

GLOBDATA a.s. - Smlouva o zprostfedkovani Premium SMS Strana 9z 12



MP MANAGER POPIS ROZHRAN{ REST UPP-SMS

3 Zasilani odpovedi

Rozhrani dodavatele umoznuje odesilat SMS pomoci RESTového rozhrani, které je dostupné na URL
adre-se, kterou doda dodavatel rozhrani.

Na toto rozhrani dodavatele pfeda partner XML pomoci metody POST dle “SendSms.xsd
Ukazkové XML najdete v priloze.

Popis parametrl XML:

servicejd - pfidélené Cislo sluzby, které doda dodavatel
requestJd - identifikator poZzadavku partrnera, ktery dale slouzi k naparovani dorucenky
ip_address - IP adresa serveru, ze kterého je pozadavek zasilan
partnerjd - id uzivatele pfidélené od dodavatele
hash - podpisovy HASH kod viz. nize
operator - operator, pres kterého mé byt SMS odeslana
TMOBILE
02
VODAFONE
ORANGE
message - zprava k odeslani max. 154 znak{
paymentjevel - platebni level, uréuje cenu odpovédni SMS, seznam dod4 dodavatel
phone_number - telefonni &islo, na které mé byt SMS odeslana vcetné mezinarodni pfedvolby

Vypocet HASH

HASH je vypocitany jako MD5 hash z fetézce, ktery je sestaveny jako
spojeni: $message$requestId$ip_address$phone_number$partner_id

Priklad vypoctu HASH v PHP:

<?php

$str =
~Pmessage$request_id$ip_address$phone_number$partner_idn;
$hash = md5($str);

echo "Toto je spravny HASH:

$hash"; 7>

Potvrzeni prijeti XML
V pfipadé Uspésného prijeti XML systém dodavatele vraci:
OK;Zprava ze systému

V pfipadé chyby rozhrani dodavatele vraci:
ERROR;Chybova zprava

Kde chybova zprava je jedna z nasledujicich moznosti:

EMPTY_INPUT_DATA - nejsou vyplnény vSechny pozadované parametry

INVALIDJHASH - predany HASH neodpovida ovéfovacimu HASHi (mdzZe byt zplsobeno
Spatnou IP adresou pro vypocet HASH na strané klienta)

INVALID_PARTNER - Spatny identifikator partnera

INVALID_SERVICE - Spatny identifikator sluzby

INVALID_PAYMENTLEVEL - platebni level neni uveden spravné

INVALID_OPERATOR - Spatny identifikator operatora

SENT_FAILED - pfi ulozeni SMS do systému doSlo k chybé. SMS nebyla odeslana. Je tfeba
pozadavek opakovat.

ACCESS DENIED - v pfipadé pristupu na rozhrani z IP adresy, ktera neni v rozhrani dodavate-
le povolena

GLOBDATA a.s. — Smlouva o zprostfedkovani Premium SMS Strana 10z 12



MP MANAGER POPIS ROZHRANI REST UPP-SMS

4 Predani informace o doruceni

Rozhrani partnera, na které rozhrani dodavatele predava informaci o doru€eni pomoci http GET,
musi spravné zpracovavat pfichozi parametry:

timestamp - Gas prijeti SMS dle ISO 8601 (yyyy-MM-ddTHH:mm:ss) v ¢asovém pasmu SEC
request -jednoznacny ciselny identifikator pozadavku, ke kterému se dorucenka vzthauje. Jde o
“requestjd” definované partnerem z pozadavku prfedaného v XML na naSe RESTové
rozharni pro zaslani odpoveédi
status - stav SMS, ktery byl na rozhrani dodavatele predan operatorem. Mozné hodnoty jsou:
DELIVERED
UNDELIVERED
PENDING
WAITING
UNKNOWN
message - v pfipadé hodnoty status=UNDELIVERED obsahuje ddivod nedoruceni tak, jak ho pfedal
na rozhrani dodavatele operator. Mozné hodnoty jsou:
NOT_ENOUGHT_CREDIT,
INVALIDIJDPERATOR,
SERVICE_NOT_ALLOWED,
SERVICE_BLOCKED.
USAGE_RATE_EXCEEDED,
MT_SERVICE_NOT_ALLOWED,
CUSTOMER_BLOCKED.
DAILY_LIMIT_EXCEEDED.
INTERNAL_ERROR, INFO_NOT_AVAILABLE

att - Cislo pokusu o doru€eni, v pfipadé neuspésného predani dorucenky, nebo Spatného
potvrzeni jsou pozadavky opakovany a to celkem 12x. Posledni po 24 hodinach.

id - jednoznacny Ciselny identifikator pozadavku

Poznamky:

Jako potvrzeni pfijeti informace o doruceni o€ekava rozhrani dodavatele odpovéd HTTP Status 204
(NO_CONTENT), nebo HTTP Status 200

Pokud v pripadé pfedani parametru status=UNDELIVERED partner odpovi HTTP Statusem 200, bude
predany text odeslan jako SMS zakaznikovi. Této odpovédi je mozné vyuzit pro informovani zakaznika napf.
0 tom, Ze ma nedostatecny kredit, pfekroCil denni limit atd.

Ve vSech ostatnich pfipadech odpovédi se snazi doruéenku rozhrani dodavatele pfedat na rozhrani partnera
znova. Potvrzeni pfijeti doru€enky/nedoruc¢enky musi byt vygenerovano do 20 sec. od pfijeti poZadavku.
Pokud je tato doba prekrocena, ¢ekani na potvrzeni je ukonceno a informace o doru€eni je znovu pfedana
na rozhrani partnera celkem 12x.
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MP MANAGER POPIS ROZHRANI REST UPP-SMS
5 Prilohy

51 SendSMS.xsd

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<xs:schema version="1.0" xmIns:xs-'http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="send" type="sendSms7>
<xs:complexType name="sendSms">
<xs:sequence>
<xs:element name="incoming_smsJd" type="xs:int nillable="true" minOccurs="07>
<xs:element name="servicejd" type="xs:int7>
<xs:element name="requestjd" type="xs:int'7>
<xs:eiement name="ip_address" type="xs:string7>
<xs:element name="partnerjd" type-'xs:int7>
<xs:element name="hash" type="xs:string7> <xs:element
name="operator" type="xs:string"/> <xs:element
name="message" type="xs:string7> <xs:element
name="paymentjever type="xs:string7> <xs:element
name="phone_number" type="xs:string7>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:schema>

5.2 SendSMS.xml

<send>
<incoming_sms_id>3</incoming_smsJd>
<service_id>3</servicejd>
<requestjd>3</request_id>
<ip_address>string</ip_address>
<partnerjd>3</partnerjd>
<hash>string</hash>
<operator>string</operator>
<message>string</message>
<paymentjevel>string</payment_level>
<phone_number>string</phone_number>

</send>
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