SMLOUVA
o poskytovani praci a sluzeb

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. obchodniho zakoniku mezi témito smluvnimi
stranami:

Objednatelem: Zakladni 3kola, Ostrava Poruba, Ckalovova 942, pfispévkova organizace
zastoupena: p. Mgr. Jifina Vozna, feditelka Skoly IC: 64628183

a

Zhotovitelem: Datexo service&trade s.r.o.

Spole¢nost zastupuje jednatel Jan Hajek

I¢: 02604850 DIC: CZ02604850

zapsana v obchodnim rejstfiku, C 58212 vedenym u Krajského soudu v Ostraveé.

l.
Predmét plnéni
Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele v rdmci jeho firmy s nasledujici sluzbu:

OUTSOURCING INFORMACNICH TECHNOLOGII

Rozsah praci sluzby je specifikovan v pfiloze A této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.
Servisni zasahy budou provadény na zékladé:

e telefonické dohody

e e-mailové komunikace

¢ poiadavku na helpdesku

Neodkladné zasahy budou provedeny ve Ihité do 12 hodin od nahlaseni (zavadu je moiné
nahldsit 24 hod denn& / 7dni tydné / 365 dni v roce). Pfilohou B smlouvy je seznam
zodpovédnych osob objednatele a zhotovitele.

Datum zahajeni poskytovani sluZeb je stanoveno na 1.1.2017.





