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CPU (Ekoníral Processlng Unit) je
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radní r::rdwarova výpočetní jednotka
Serveru zajišťující hlavní výpočetní Jaeraoe. Veškerý výkon jecžné Jednotky
CPU, jo alokován k jndné službě.

Datové centrum je prosror nebo lok ”a uzpúsobená pro umístění více

hardwarových prostředku pro provoz 1 Íľícky i s. m ,na

Hostovaný Priváánl Cloud je .řešení zajišťující Cíoud pro jednoho jediného
zákazníka pro výhradní provoz jeho vlastním aplikací na celé plalformě,

Hybridní Cloud je řešení umožňující propojeni vím Cloudových řešení.
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Nabízené siužby

   
SmartCluud Virtuai Serva; › Výpočetní vý lton v podobě, softwarove od

opiirnai ma h serveru v/tvoře h na sdilených prosiřeucich tv

rietinovam-u rychlou *PU a velikesií aioknva RAM. “amartCoUd Virtual

Server muže být \

&#39; &#39;

  
  

    
 

 
    Poskytov&#39; Kolem nebo samc--iným Úóastniktem Si i:rtCimiri Virtuai Sc

být. vytvá s přmdem dt inovanou dobou trvnni nebo mi nesmi-22mm: dobu 

(dobu trváníąmíuvtiíhovztahus&#39;mezi Posky;0vaielelna ÚČt&#39;db“il&#39;.i(elTl)

fyzicky odd

oknvané RAM.

Smart í.[0ch Rx, Gwen Sen/ar ~ Výpočetni výkon v pridohě fyzicky oddělených
serverů tloiených deiinuvauou rywiosti CPU a velikn&#39;oti :linkované RAM pro

vytv nni Softwarové oddělených di ičic:h serva-zlu v i&#39;áiilií) i této fyzitzkc-ěincinntky.

Sn&quot; it Clúud Virtuální üaaacentrum - výnawtni výkon vpncinbě vniny&#39;ch
~iředkú CPU kapacit za paměti RAM pro vytváření saftwąrové utldéieriých

díi.,ch SGWGI&#39;Ú sm
4

051i plného řir. ini pmvnznvaných služeb. SmartCloud

&#39;vami áini datacentium muže být vytvářenn Epravováno a ukonnovánn na

žádost Učasiníka Flriskyinmioivrn

SmartCioudStorage ~ Sdílené disková uloží ě na bázi diskového pole s

vysciwu kapacitou v rámci kterého jsou živaieiům vytvářeny pliväini prostory

pro uiomni jegich dat. Služba: se rorciéit je podle typu disků a nastavených

parametrů.
&#39;

.
HER O: Úlg á kapacita pro dynamická data

opereta: typu Čtení dat

4.542&#39;i&#39;tEZF&#39;t i: Úio&#39; á kapacita pro ciynamická daia s vysokými náměty na množství

operac pu ulriádánš dat
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- provoz sřužby,

- provozní dohieci a servis.

Práva a povinnosti smluvních stran
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6.1 Zomräzit smsky sžu .by po na bvtné; nutnou clonu zn

provozrmh nebo Lakannýcl&#39;i duvodu.
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.azové ceny sou &#39;Ut uvánv Pu*kylovalelerri po dodání příslušnéliü plnění
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&#39; “

Zpravidelné ceny za úplné z vací tab-daląí laou účtovány zpě- . k pašlednlmu
(mi :účtem h qbdobl včel 3, !íjíčlovaU nbclobí u pravidelných cen jc:
zpravidla obal :jnnno kalendářním mésl

I&#39; 23 pravidelné:
cena za .en dan zúčtovncihn období násobená délka” neúplného
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podmínek sjednané Smlouvy,

  

   

     

  

7.14 Akceptací Všenbemých pndmlnek Účastník snunlasí s tím, že práva Pcskylnvamle
ze smluvních VZlí-lllů s L.

, &#39;níkem nebo s takovými smlumimi vz hy souvise .cí

se promlčl ve lhůtě patnáctlllet ode dne kdy P0 skylovatel mch žakové právo
uplatnil poprvé.

7.15 Pos.yluvy-lel &#39;› oprávněn započlst gl svou pohledávku na smluvní pokutu dle

smlouvy oprol jakékoliv pohlen. ávcesUč-a slníkla dle Smlouvy nebe v smívisšosli o m&#39;

bez ohledu na § lšl87 odsl. ::záknnač 8ššl2ll&#39;l2 Sb., občanský zákoník, v pialnem
znění

8, Všeobecně závazné procedury

V&#39;Clvatexem 

 

 

8.&#39;l.1 Poskytovatel a Uuaslnlk uzavřou Rámccvou smí vu. Pro kakiou

požadovanou službu je k Rámccvé smlauvé přiložen:: DI smlouva, k &#39;age
z- veň plalná j KO Technická specifikace služeb která obsahuje nastavení

par&#39;ärneírü Služby a ceny za Zřízení a provoz Sžu ›y, pokud meni &#39;v Räs&#39;ncové

smlouvě stanevmn) jinak,
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:webů překonat le Pušky lov
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Y
mlwmçlx snah v lomáo případě njárok nZa uplatnění

1000 náhrady škncly ne. &#39;Zhlkřl
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  8.1.?? Poskyt malej se zavazuje, že v rámci zřiz služełn předvede
i

funkčr

8.1?2 Vlastniken uloženým dat je, v &#39;Mně Účastník, Poskytovatel nenesn
   

žádnou 0:2] dn: JSt za kv :lit: a obsah dat. 
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Puskyíova ei Flegdí&#39;a uje ft.. kčnosi slumy,

Virtual

VM

. Vpřipade pt m,

,l&#39;stanů/eným v

 
 

 této povinni): ju

eny server vyjn&#39;iui 2&#39; pod lis SLA služby, a SLA k i!

není poskytována.

 

 

8.24V případě vytvoření Vií&#39;łuálního Sen/em &#39; astavenýni Čaa-qnvým nrnezea nim

životne nebo vpřípadé ukančreni pravo u Virluálriiho serveru Paskylovailši

neocpo idá m škody způsobená uko~ enlm pravozu takového Viriuésíniho

serveru ani za ztraiu cat takto ukončenéhn serveru.

8.3 Změna parametrů služby

8.3 lzpúsob objednal-ii změny služby je slanüven ve Smlouvě.

8. 3.2ZP:) zprovoznění změny Služby pr &#39;äři kontaktní omby l&#39;Jčaslnika a

Poskytovateie funkčnost služby a podep Předáyaci proiokol si u vy.

6,3.IšZměna Služby je provedena dnem uvad-ným v pcidnpsaném Přndávacím

protokolu služby nebo dnem písemného o&#39; ámsini&#39; Poskytovatele o zřízení

Služby nebo dnem pix/ního využili změnériů Služby podle toho která

skutečnost nastane dříve.

8.4 Ukončz*ní poskytované glužby

8,:f4: Poskywvani služby je ukcnčenu dnem uplynuil příslušné výpovědní &#39;aby

(fr m odsioupeni nebo dni-am na kteréms EEE::mini/ni 3&#39;liany dohodly Úúlováni

o. n za provw končí okamžikem skutečnoho ukončení poskyiování&#39;ulužby

8.4 2P0 ukonöeni poskytování Služby je každá ze smiuvniul&#39;i Silíłn psi/inne. bez

zbytečnéhn cdkladu vrátit druhé straně v cn in vlastnictvím druhe Esmli lvni

strany. Klomu uběhl Poskyzovatel mimo né zp stupni Uživateii nn dubu

nezbytnou um de ve svém užívá &quot;dáš je; umístěno zza&#39;riz. \
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8.6 Pravozni dohled su až)

Poskytovatel zajišťuje prostřednictvím dahletímóho panna nep

nad provozem služby Uroven &#39;domem by a helpdesk je k dl??

doznněi, &#39;f dni v týdnu.

  

íł. Reklamace a kampenmce

Elf? lÍlinastnik jo nprávněn uplatnit x-?klamaci na vyúčtování

puskyínvanou síužöu Piseiní&#39;iá re amace musi být upl

$píisiušnýml us&#39;Azumi/:mimi zákona c. 59126112 ab. občxan
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České Radiokomunikace a. s„ udd&#39;eleni Péče u zář niky. okokanská
&#39;

189 ilí) l&#39;”mna S Břevnov
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11.
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ve Smlouva

?tě m kçžy K n; připojí
své

s

.*„3 ln ukončení S&#39;uzby, dle Smlouvy,
prm ílÚĚynlUlm i-áclnéhü

.utnmçatímky prodlužuje na dobu neurčitou.

a (Ján ^

= Ja pas„Kytování s

   

osí z; změnu žšn&#39;iíouvy nebo Dílčí smlouvy
.

musí ob:alias/at ldenliñkačnl údaje Účastnika. kteie

smluánti nz&#39;íčvrhuSmlmívyl ?§le 5.;m|0nvy,l ›. její přílohy -

fikace, popí ?měny kteíou Lí&#39;č ..tníkpoíznd a datum.

Smlouvy se podává kontaktní (mobé F&#39;osskylcwaualé.
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U astnílm Při odmítnutí zádostí o ::měnu Srnícnvy sdělí ?naskytnvamí
íJc.

&#39;

dí vody odmítnutí připadnr.. o pokusí spolu .3 Llnasínikem naJ&#39;íi
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Pcskyiuvaăeł pc re izovat tul:) zmenu dc; ílíúly 30 dnů od potvrzení

:inavky&#39;
nebo od podpisu E4łodniíx&#39;u ke Smlnuvčn.
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*51.16 Poskytovatel múš

důvodu nebo E bez uvedení

.

&#39; i

běąet prvním dnem més
,

lJčas-.níkwL

&#39;21.1&#39;/ Srněüuva nebo ;
stran.

Axl/3 Srní uvn nuda ukončena ükamžikem ukon&#39; poskytování posledni Jednotlivé

?MŠ ojednotlívé- Služb adstöupey &#39;n od Sm&#39;ov &quot;v

tú Jlaií i v pnpadě (3:1le

„tovatelem die bodu í

&#39;21.20 Při ukončení Smlmívy Je: íŽšČnsíník pevinen vráăít bez zbytečného prodíení
Poskyíüvaírhli vš vlastnictvím Poskytovatela Veškeré pohledávky dí uhy

&#39;

í vypiývapcí ze Smlouvy vyrovnaííxmluvníslrany nejpozdeji (&#39;50 4:3

, tšJknlcínclářniclírlnt&#39;i pc-Jojlmukn ,ni.

11.21 Pří ukončení Smlmívy ln v mdě splnění i* dluhů a povinností uživatele

vůči Paskyíov wii, Poskytovatel p &#39;inen vrátit bez zbytemého prodlen
Časíníkovi vše, co Je vlastníctvím UČdSIľll ka.

íí.22 Účastník J&#39;(.3 po(šnnn ke dni ukončen Smlouvy nebo kg (žní končeni

pcskytování Služby odstíaníi ze zařízení Poskytovateíe v &#39;kerá svá data

V případě nesplnění této povinnosšli je Účel ;&#39;tník povinen uhradit Poskytovateíi
náklady spojené s odstraněním dat Pokud Učne:tník ani po předchozí písemné
výzvě nepřeveznw data, Je Poskytovatel p) marném uplynutí lhúíy opráměn
tato data smazat. Účastník J&#39;(-&gt; pnvlnz-:n uhradí: Paskylovaăelí veškeré- náklady
s timto spojena.

12› Odpovědnost za škodu a náhrada škody

(2.1 Poskyăovaleí oripnvidá pauze za skutečnou škadu. ktešeu ÚČ

úmyslně nebo z hrubé nedísale

12.2 Poäkylovatel předevšim neodpovídá za:

122.1 Škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacitni meze. poruchy,
opravy nebo údržby infrastri.íl&lt;lury,

 stníkoví způsobil
 

12.2.2 Škodu. která vznikne zav; Lním Účasínšką

1.2.3

vyššís.luyící škcdu [ť

( ným pohled?:vkám

  
 

 psvmen L: ,radit v prokáZane Výůl.
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opravy, çžoplněni nebe Poslg vatel

žádosa časiníka o v je Ucakűník

op &#39;vněn se obrátit pm&#39;
&#39;

(i pio (((jhranu osnbních údajů. Dałší práva 

 vypíývaJ ze zákona č.101í2000

Pc kytovatel jako správce osobních údajů zpraçovává poskytnuté údaj
n anuáíné i auío atícky, e-

oscbníh Útadl edobrovomé d ze Je správném sauhšas s jak); pvsmtnut 1M

kclykoílv odvolal.

13.5 Posíšytovaíal vede evidenci Účaatnlků obsahuiící asobní udaíe které úaastnlcí
&#39; &#39;

hl s
&#39;

Sb]Jsou uvedena v § 2f tohoto zákona.
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135.1

13 52 vozníçh
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.5 &quot;vek V&#39;y&#39;ýa&#39;yvajl &#39;n

slrzz ,enýu

*1215.5 kcmuní .

j ena i ro nvar

s›.&lt;)k&lt;›jenosli :na-:m

OhCĚ&#39;íOdím&#39;&quot;- služeb

     
 

 

   z:k&lt; e. x . El&#39;í&#39;íílľkíší.ing, !l
_
OlZÉľíš

 lmhníckj C; gouvísejlúcn s poskytováním Služeb.

14. Jiná odpovednost

íťs.í Posk !tovmel neíuč&#39; za a uál

píinclpy jakychkolw del. 1

 

  
  

15. Řešení sporů

15.1 Jakýkolj spor týkajících se &#39;sled

soudy Ceské republiky v p&#39;r p&#39; &#39;í .

příslušného soudu prvníllmslunné takto. j? íl dána věcná-&#39;1 pří :lušnošl krajskňíln
soudu jc místně při. ým Městský nout: V Praze jen -li dána věcná příeíuemet
okresní no„budu je :nutně pšíelušným Obvodní soud pro Prahu 1

 

36. Společná a závěrečná usíanovenl

18.1 /a písemné se pova uje právní jednání doručené poštou, luky/rem. faxem nebo

elektronickou pes ou ve farmě určená zákonem Č. 227/2000 Sbl, 0

elekímnlckem podpisu a 0 změně některých dalších záknnúl v platném znění.

se některá ustanovení těchto Všeobecných pudmlnek nebo Smlouvy
&#39; jako neplatné neúčínnä, nebo ae k ním ze zákona nebude. přil&#39;ll

&#39;

l
nebude to mít víív na platnosl Smlmwy nebo techto Všeobecných pndmínek
jako celku Smluvní sííany slednalí bez zbytečného prodlení nová ustanovení

nahradí stávající ustanovení :a která co nejlépe odmvlcíall püvcxlnlmu

15.2  

  

 
16.3 V případě rozporu usianovenl jeünmlívých Části Smlouvy mají poeíupl&#39;íě

prrednosl wstanov jednnííívých částí čšmímlvy padla-3 tohoto pořadí:

l; Rámwvé srí&#39;ílcuve v naladí ad Hejna
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?6.3.2 Rámcová !sl&#39;nínuva

16.33 Dííóí s
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 ílouvn l T hnické :specifika-:c poskytovaných služeb (sou

  
20.3.5 V, obecné podsníl-:ky poskytování
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nebo oznámí
. ped datem navrhova u t&#39; lakov

zpuxobem dahodnutým p o kcmalnškací mm.;
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b k slušnéhoä
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smluvn vztah vypovéd ~

cla 1 účinnosti namhavaná nov zase Pokud Učą

!lev paví, st&#39; va se nové znění ěVec-becv &#39;ch połlmÍ e

b závazným pro uzavřený smluvní vztah jako
ínnnych podmínek smluvního vztalul n&quot; ode dne !Ivocín

lušne novellzací Všeobecných píšdíí ek p leno SLA :le e Ceníku

”eb laku den ąbytí platností noveho zneniu Vwobecnýcn pa:,&gt;&lt;lmrl~l&lt;.
příslušného SLA n Ceníku služeb
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příslušným SLA .
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