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V8eobecné podminky poskytovani sluZeb Informagnich a komunikaénich technologii
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Pradidt VSesbeonyeh podminak

Végobecns podminky poskytovani sluZeb informagnich a Kewunikadnich
technolouii (dale 182 Vecbsené podmirky”) upravuji poskytovéani siudeb
rmasnich a kemunikaénich sohnologi! spolednost Ceské Radiokomunikace
m Skokanska 2117/1, 189 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsané v
0 rejetfiky Méstského soudu v Praze, oddit B, VioZka 18505, 1
24738875, DI CZZATEBE7S Iddie 67 . Poskytovatel’).
Tylo VSeobecng podminky jsou nedinou soutastl Rémcove smdouvy o
poskytovani siuzeh SmanCloud, uzevirans mezi Poskytovatetem a Umskmkf»m

Definice poimi
Cenik shuZeb ;
lechte Vseobesry
Smiouvy.

okument wiujic! Wi ceny za sluZby uvedend v hedu 1.1
: podminek, Tyto siuzby dodéva Foskytovatet na zakladé

Kontakin! osoba smiuval stany je oscba, kierd zajiSluje prenos informaci
mazi obéma smiliviimi stranarmi, ivkajicich se plnéni Smiouvy, a je opravnéna
zévazna jednal ve vEcech o poskytovéni siudby podle Smiouvy. Opravnény
zastupee smiuvni strany mize pisenmné wrdit kontaktnl esoby & stanovit oblast,
Ktere jim nalezi. nebo pofadi, ve kiarem majl byt drubou stranou kontaktovény.
Pokud je smiuvni strana neurdi, diuhd smiuvii strana poldéda za kontakmi
osoby, ty oseby. jeZ jsou uvedend v §430 a 431 zakona & 89/2012 Sb.,
obansky zékonik v platndm znéni. Kontakini osobou Poskytovatele je vidy
také cbchodni 2astupce.

Oprévnény zastupce je osoba opravnand za smiuvni strant jednat a
podepisovat Srilouvy vielnd piiloh. Pokud nejde o osobu, oprdvnénou
zastupavat smiuvni stranu podle Zakona o obchadnich korporecich (zékon €.
G0/2012 Sh., o ohchodnich spoE stech a druzstvech, v platném znéni} a
Obganského zékeniku {zakon ¢, 8912012 Sh., ubgan»ky zékorik, v platném
znéni), musi mit opravnény zéstupce smiuvni strany k uvedenym Sinnastem
platnou Gfednd ovéfenou plnou moc. Opravnény zéstupee, ktery jedna za
Ucastnika, se prokaze toute pinou moci na Z&dost Poskylovatele.

Péce o zakarniky o specializovansd pracoviste Poskylovatels, klerd poskytuje
Ugasinikovi techrickou podporu & prijima reklamace na poskytovéni sluZeb.
Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Péde o
w@zniky, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Blevnov a kontakty jsou déle
inény na internetovych strénkach Poskytovatele www raciokomunikace.cz
v ¢asti Péce o zakazniky.
Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., kiera poskyluje nebo
zajiSluje poskylovan! Informadnich a komunikatnich technologii v souladu s
platymi praviimi predpisy podie Snilouvy s Utastnikem

Studba je plislusna sluzba Informadnich a komunikadnich technologii uve
v bodg 1.1 lachite VSsobestiyeh podmingk & siuZby spojené s poskytov;
fekové giuiby, doddvang Poskvttvatslen na zakladé Smiouvy. FParamelry
Sluzby jsou uvedeny ve Smicuva.

Sluzba Informaénich a komunikadnich technologil jo siuibe obvykle
poskytovz ard 23 oplatu, klera spodiva zesla nebho prev*‘xvﬁo v zajigtanl
hardsmr h nebo soffwarovyeh prostiedkil pro vytvaleni vpotelniho vkonu,
ho proston: pro potfeby Ulastnika a zajistent
uzby: nezatwnuje slutby, klers i
su,n&lu pe sitich elektronickyeh komunikac!, vietné
¢nich shuzZeb @ plencsovych sluzeb v siti 'nvmych pre
< = televiznl vysilénl 2 v sitich kabelové televize,
nabizejl obsah prostfednictvim siti & sluzeb el ronick
2he Nk\ma\;a'i recakini  doh nad obsahem plenadenym  sitdm
poskytovanyeh siuzhami slekironickyeh komunikaci.
Rémcoova smiouva o piislusng rédmcové smiouva o poskyiovani shusby
informacnich @ komunikacnich techmclogi {resp. Rémeova smiouva ¢
poskytovani  siufed  SmertCloud), uzsviend  mezl  Poskylovatelem =z
Licasinikem.

Smiouva je Rér Filoh uvedenycl v bodd 16.3

téchin Heonyoh fmd'ﬂmek Poskyiovatel Sastnlk, kadl spolu uzaviel

Smiouvy, se $polelns oznadyji (62 jako smiuvni sirany.

DHEH smlouva na poskytovdn! shufeb typu ICT je smiouvoy, kierd spadfikaje
ametry siuZeb ICT a Kerd jo piilohou Ramcové smiouvy. DSl smiouva

vkie zahrnule Techrickou specifikac sluzby, nenii uvedeno jinak.

Technicka specifihace sludby je dokument, ve kierém jsou uvereny zejn A
teshnicke néleZitosti poskytovani piistusngé sluzby elekifonickyeh komuy
rozsah poskytované Sluzby a daldi stanovens (daje.

Udastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskyievaislem poskytujicim shuZby
nformadnich a komunikadnich technologlf Smicuve na poskylovan! téchio
Sluzeb

Uzivate! je kKaidy,
technologit.

kde  wyuZivd sluzbu Informadnich a  komunikadrich

VSaobecnd podminky jsou Viasheoné podminky wyidanéd Poskylovatelem v
souladu se zékonem £, 88/2012 Sb., shéansky zdkonik, v platném znéni.

VyE8T moc Pro Gfely Wcehlo Vieobecnych podminek wy85 mog” znamend
uddlost, kiers je mimo kontrolu smiuviich stian a ke které doSlo bez zavinéni
smiuvnich stran. Takovou uddlosti se rozumi napi. pifrodnl katastiofa,
epitlemie, dopra»rx ombdrgo neba stavka v prisludném odvetyl, Smiuvnl strana
18 vySEi moel je povinna bezodkladng informovat drubou smluvnt stranu
a pledpokladaném trvani plekdZek v plnénl smiuvnich povinnost!,
Strany se zavazujl vwvinout nejvyasi asili za ucetem odstrandni nebo snizenl
nasledkl zplsobenyeh vySsi mocl.

Duvérng informace znamenaji bez ohledu na formu lefich zachyceni veskersd
informace tykajict se smiuvnich vztahlQ v rarmef nablzeneno fesen! (zejmena
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informace o prévech a povinnosiech smivvnich stran, informace o pribéhu
pinéni), veskeré informace o smiuvnich siranach {zejména informace ¢ jejich
dinnosti, strukiufe a hospodérskych vysledeich) a veSkeré informace, pro
naklddani s nimiZ je stancven préviimi predpisy zviadtn redim utgjeni (zejmsna
abchodni tajernstvi, stainl tajemstvi, bankovni tajemsivi, siuZebni tajemstyi},
kterd nsbyly smiluvni stranou oznateny jako vereing. informace, na kieré se
nevzishuli vySe uvedena kritéria, se povazuji za Divémé informace v plipadd,
Z& jsou iako divérné smitvni stranoyu vysiovnsd oznadeny.

Informalni a komunikadni technologie, nebo také T shiby, znamenas
jakékoliv sluzby Informadrich technolagii nepodighajicich zakonu €. 127/2005

Sb., o elektrenickych kemunikacich.

SmartCloud, skuping 0T siufeb poskytovanich spoleénosti Ceské
Radiokomunikace. Primémim zandlenim sluzeb SmenCloud je poskyinout

zakaznik(m alternativnl fedeni jejich potfeb na pofizent potfebng HW platformy
pro provozovan! jejich aplikaci a systémi s vyhiodami, kieré plynou z nahrazeni
jednurazové investice pravidelnymi plaibami a meznosti navySovén!t nebe
snizovani jednotlivyeh ¢asti podie akiualni poifeby.

Cloud Computing je model poskytovani vypotetni kapacity, umoZiujici
prakickd a po sili teméf vSudypfitomng zpiistupnéni sdilenéd kapacily
vypocstnich zdroju (sit, servery, paméi, apilkace nebo sluzby) kterd je
dosaziteing rychie bez nuthosti fyzického zésahu.

CPY (Central Processing Unit) je zakladni hardwarova vypatetn| jedrotka
Serveru zajiStuiici hiavil vypoletni operace. Vedkery wkon jedné jednotky
CPU, je alokovan k jadné sluzbé.

Datové centrum je prostor nebo lokafiia uzplsobena pro umisténi vice
hardwarovych prostredkd pro provoz fyzickyeh servert.

Hostovany Privétni Cloud je feSeni zajidtujici Cloud pro jednoho jediného
zékaznika pro vwhradni provez jeho viastnich aplikaci na celé platformé.

Hybridni Cloud je Teseni umoziuijict propejeni vice Cloudovych reseni,

laa® (infrastruktura jeke sluzba), je pistup Kk fyzické infrastruktufe formou
sluZby.

7 {Information and Comunication Technologies) zahmuje poskytnuieing
veskeré prostredky pro zajidténi préce s informacemi.

Komunitnl Cloud (Comunity cloud compuling nebe také Parlner Cloud) je
Cloud infrastruidura sdilena mezi nékolika organizacemi, skupinou lidi spojenou
stejnou bezpetnosini politkou, riebe stejnym oborem zajmu.

Paa8 (platforma jako sluzba), poskytnuti kompletnich prostfedkd pro podporu
celého Zivotniho cykiu tvorby a poskytovéni aplikacl,

Privatnt Cloud jsou sluZby postavend na principech Cioud Computingu, ale
zpfistupnéné pouze pfes privatni (zabezpetenou) st pomoci pfistupovych
terminald,

Public Cloud cloudové fedeni ve viastniclvi Poskytovatsle, ktery shuzby na
ném provozevansd nabizi vefajné jekémukcliv zakaznikevi.

RAM, Hardwarova kapacita paméti. Vedkerd stanovena kapacita RAM je
alokovana K jadné stuzbé.
RAID (Redundsnt Amray of
zabezpetenl detprotl sethdnl pevného disku.
zvoleného typu RAID, Kery je oznadovan Gisly,

Saad (software jako sluzbal azpikace umisténa v Cloudovém prostied je
licencovéng ko sluzba pronaiimans uzivateli

Server o takovy prostiedek (fyzicky nebo virudlng) s definevany

vykonem, kapacitou a Uelem, u'namupc, zprositedkovani
umistényeh v&8imu mnoZstvi uZivatell v ramal privaini sitd, ansbo v ramal
celého internatu.

TIER (Datové msmmm) je oznadeni spinéni souhimu parametrd pro lokalitu na
které bude provozovan server {obvylde serverhousingova cenira). Technologie,
na xierych jseu siuzby SmarCioud poskytovany, jscu umistény v hostingovyeh
centrech Ceskych Radivkemunikaci, kter spiiuji miniméing klasifikaci Tier i
TiER(Storage) & oznaleni souhmu parametrll pro serverové (loZisis dat
{HardDisk, Diskové poie, apod.} pro posouzeni jeho kvality {rvchiost ukiddani,
fedundance, apad.).

vGRU (Vitus! Processing Unit) Alokovany wypadeinl vikon,
ze souhiny hardwarové CPU kaparity Cloudového systému.

vRAM (Viduat RAM) Alokovand paméfovd kapacita, jeke 33st ze souhrau
hardwarové RAM Rapacity CLoudového systému
VLAN (Vifuat LAN} Vidudni sit wyivefena
telekomunikadnich sluzeb s vyhrazenym pfistupem.
Vi#ware Tools - aplikace zajistujict propojenl Virtualniho serveru s centralnim
managementem systému Cloud Poskytovatele.

Z#teha ie proces jako souhrn postupll pro zajisténi zaioZnich prostedkd, jejich
vytvéieni a obnova systému z techio prostiedki.

Provozni f&d je dokument obsahujici soubor pravidel upraviicich pohyb
tretich osob  vtechnologickyeh  prostordeh  Poskylovalele a  pfipadnou
manipiiact § jgho zafizenim,

Elektronicky objednivkovy systém WOS je splikace pfistupnd z vefejné sité
internel na adrese Whitpsiwos radiokomunikace.czy |, kierdé nebizi zakladni

ptehled o provozovanych siuzbach a umeznujicl Ulasinikovi provadét
objednavky sluzeb.

Inexpensive/independent Disks)je  metoda
Zabezpeleni se NSl podie

jako aast

uvitl  HW prostfedkd

Platnost a Géinnost Smiouvy

Postup pfi uzavirdni Smicuvy a smiuvni vztahy mezi UBastelkem a

Poskylmdbeiem se fidl pravaim fadem Ceske republiky, a lo zejména zakonem
£. 86/2012 Shb_, ohéansky rakonlk, v piatndém zndni.




3.2 Smisuva nabyva platnost a Udinnosti dinem podpisu opravagného zastupce
Poskytovatele a Udastnika, pop?. opravn@ndho zastupes Udasinika, pokud se
smiuvni sirany nedohodly jinak.

33 Poskyiovatel wiuduje piiletl navihu na uzavieni Smiouvy nebo dohedy 2
jakymkoli dodatkemt & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &
odehyikou se nepeovatue za piijeti nabidky, ale za novy ndwh.

14 Uzavieni Smiouvy nebo uskutetnéni transskee je vézdno ne ziskani
potfebnych schvaleni v ramel Poskytovatele anebo ne podepséni pfistuliné
smiuvni dokumentace, Poskytovatel si yyhrazuie pravo Smicuvs neuzaviil, 2 lo
v kierékoli fazi jecnéni, zeiména pokud nebudoy ziskdns poifebna interni
schvaleni. Ddvody neuzavient Smlouvy nebo neuskuteéndnl lransakee nent
Poskyiovate! povinen Udastnikovi scélit,

Nabizené sluzby

41 SmantCloud Virtual Server - Vypotetni vikon v podobé softwarové oduélenych
oplimalizovanyeh server(t vytvofenych na sdilenych prostfedeich, tvefenych
definavanou rychlosti CPU a velikesti alokavand RAM. SmartCloud Virtual
Server mize byt vytvéien, spravovin a ukondovén na Zadost Ulsstnika
Paskytovatelem, nebo samotnym Ugastnikem. SmantCloud Virlual Server mize
byt vytvaren s predem definovanou dobou trvénl, nebo na necmezenou dobw
{dobu trvani smiuviiho vztahy mezi Poskytovatetem a Uastniicem).

42 SmartCloud Managad Server - Yypodelni vikon v podobé fyzicky oddélenych
serverly, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alukovang RAM.

A3 Smart Cloud Reserved Server - Yypotetni viken v podobd fyzicky addélenyoh
serverl, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alokovang RAM, pro
vytvafeni softwarové oddslenyeh diftich serverd v rémel tito fyzinké jednotky.

44 Smart Cloud Virtuaini datacenttum — vypodetni vikon v podob@ velnych
prostiedkil CPU kapacit a paméli RAM pro vylvaleni softwarové oddalerych
dildich serveri s moznostl pingho fizeni provazovanych siuzeb. SmartCloud
Virfuginl datacentrum  miiZe byl vylvéieno, spravovano a ukendovano na
zadost Udastnika Paskytovatelen:

45 SmartCloud Storage - Sdilené diskové (llozisté na hézi diskového pole s
vysokou kapacitou, v ramei kterého jsou uZivatelim vytvaieny privatni prostory
pro uozeni jeiich dat. Sluzba se rozdéluje podie typu disk a nastavenych
parametril.

454 TIER O (ozna kepacita pro dynamicka data & vysokymi naroky na mnoZstl
operacl typu Clenl dat

452 TIER 1: (loznd kapacita pro dynamickd data s vysokymi ndroky na mnozstvi
operaci typu ukladani dat

453 TIER 2: Ulozng kapasita pro b&Znou manipulaci s daty
454 TIER 3: Ulo2nd kapacita pro diouhedobs ukladani dat

4.8 Smart Cloud WAN Agcess — Sluzba zahmujiol nastaveni pHistupovych pravidel
cest v podobd VLAN ke sluzbam SmartCloud

&7 Dopifikové sluizby

4£7.48manCloud High Aviability ~ Funkcionalita umoiigilet ryehlou obnovu
nefunkénihe Virtuginiho Serveru pii poruse plvadnihe HW.

47 2SmartCloud Faull Tolerance - Sludba, viasinost 2ajistufic! nepieteZity provoz
Viftual Ssrveru udrZovanim jeho nepfetrziv aktualizované kopie na odiiinych
hardwarovych prostiedeich.

4.7 53manCloud Backup - Aulomatické zalohovani <at wekenych v ramei siuzby
SrmanCioud Storage na ocdelensm yzdalenam diskovem GIOZiST v rezimu
denni 2zichy udrfovang po dobu 7 dnd. Fo 7 dnech je zaloha ze systému
odstranéna.

4.7.4SmartCloud Archive — Vyhrazend kapacits vzddieného diskovéhe Ulo2iste pro
archivaci dat zikeznika. Tato date jsou na vzdalensm GioZidh ukladenz
v deduplikovans forme.

4.7 £8manCloud LoadBalancing - VyvaZovani zatdz
aby nedochazelo k jefich pleidZovani ze strany 1l

£7.88martioud Firewall - shuzba umoiiuiiel Hdit
tanaged Servernt pamoci bezpelnosinich politik, a
Kapacity do internaty, kleré frewallem prochazi a mnoZstvim riizngeh pravid
HRule) pro rlizné skupiny uZivatalil,

4.7.78martCloud Migradni plén - Posktnuli podpory na projekiové drovni pf
plechody mezi Smart Cloud a finym feSenim IGT shuleb

4.7.8SmantCioud Licensing policy - Poskvtnutl pedpory na projellové drowni pft
stanoveni licensnich politik pouZiteingho SW

4.7.9SmarlCloud Platform Support ~ Poskyinuti podpary ze strany Poskytovatele pfi
spravé Uzi kého chsahu umisténéno na vyuzivans siuznd

mezl pouZitymi Servery tak
chy uzivatelskyeh skupin

eden Virtual Servenl &
b

B Obsah sluzby
Poskytovan! sluZby zahmuje tyto Sinnosti zajistovang Poskytovatelem:
ziizeni sluZby,
- zmEna parametri sluzby,
- ukonteni poskytovani shizly,
- provoz siuZby,
- provozni dohied a servis.
8. Prava a povinnosti smiuvnich stran
8.1 Poskytovatel je oprévném
8.1.1 pozadovat po Udastnikovi doloZeni udajl nezbytnych pro uzavien! Smiouvy,
8.1 2 0mezit poskyiovéni siuZby po nezbytné nutnou dobu ze zévaznych technickyeh,
provoznich nebo zakannych divodd,
6.1.3reguioval provoz v sifi za (Sejem ochrany sitd a Uzastnika, pribézng
kontrolovat zpGsob vyuZiti Sluzby Ucastnikern

6.1.4nepfijmout zménu Smiouvy pozadovanoy Ugastrnikem, pokud provedeni takové
zmdny neni technicky meiné nebo se Ufastnik takovou zménou snagi obeiit
nékieré ustancveri Smiouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipads
nedodrzeni minimaini doby u2ivini SluZby ze strany Utasinika,

4.1.5kontakiovat USastnlka s oheohodnim sdélenim pros@ednictvim e-my
jinghe yvedentho kentaktu,

6.1 6nezidit Siugbu nebe nereslizovat zménu Siuiby pozadovancu Uzastnik
piipadech, kdy Udastnik tmysing uvedf nespravne osobni nebo identifik
ddaje nebo je Ugastnik dluZnikem nebo soustaynd opoidéng pieil nebo
soustavn® neplati vyidiovanou cenu ze Siuzby nebo opakované porusuje
smbuvii podininky.

8.2 Poskytovatel jo povinen:
621 zhdita poskylovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v sculadu se Smlouvou,

8.22 umoznit Udastnikovi seznamit se s platngm zZndnim Vsesbecnveh podininek,
prislusnym Service Level Agresmert (dale jer SLAY) a Cerviam shuzeb,

nebo

6.2.8 realizoval Poskylovatelem akcepiovanou  zméns  Smicuvy, poZadovanou
Ueasthikem ve siednané thité,

6.2.4 udrzovat své zafizeni a infrasirukiury v takovsts technickém a prevoznim stavu,
aby Slutba byla poskytovéna v nejvydsi moiné kyailé a v souladu
s pedminkarmi a parameiry uvedenymi ve Smiouvé,

zajistit v lokalité provozu slulby, kierd vyfaduje umisténi zaffzeni ulivatelo
viechiy predpoklady, je2 jsou potfebné pro fadny provoz Stuzby, zejmena

e dat k dispezici prostory ve svyeh budovach, v nichz miaji byt za Gceiem
spinéni Smivuvy instalovana a provozovénia zaitzeni Uasinika, & to na
dobu  trvani Smiouvy véetnd vSech vedlej§ich pingnl, zesimens
destatedného piikonu, osvetleni a klimatizace, pfipadng potiebne
vyrovnavace napéll. Ugastnik tato zaffzeni uinisli pouze v prostorach
stanovenych pro uvedené Oéaly,

- umoznit Utastnikovi, pripadné Ugastaikem povéfenym oscbém, pristup
k zatizoni Uéastnika umisténému v prostoréch Poskytovatele za Gielem
aprav & Gdrzby, i

- preddvat povéfenym zamésinancim Utastnika informace a podklacy
nezbyne pro jejich innosl,

- zajistit soudinnost s Utastnikem pfi pfipravé stavebnich a instaladnich
Sinnostl pro instalaci, Upravu nebo deinstalasi zafizeni Uasinika
souvissiiciho s poskytovancu Siuzbou, i

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Utastnika
umisténé u Poskytovalele byle napdjeno vyrobtem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré wdsie s tim spojene bude hradit Lidastrik,
neni-li ve Smiouvé stancverne jinak,

- uiinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl 2aiStén vstup
do nemavitesti pro servisnl skupinu @ piipadné | kvalifikovencu obsitihy
povétenou Ucastnikem k zajisténi nutné scudinnost,
udinit opafeni zabratuiici nepovolanym osobém v manipulaci se
zafizenim Utasinika,

- ke dni ukengeni poskytovani Sluzby ze strany Poskyievatele udinit
veskerd kroky, kigrs vyiougi vyuzivani Sluzby

6.2.5zajistit Udastnikovi piistup k datim Usastnika pres telekomunikadni sit
Poskylovaleie die Smlouvy, nebo fyzicky na lokalits Peskytovetele pii codrzeni
proveznihe fadu daného oblekiy,

8.2.7odstratiovat poruchy nebo zévady vznikié na svém zafizeni. Poskylovatel
nendpovida za poruchy nebo zévady vanikié mime své zafizeni,

6.2.8informovat Udasinika ¢ zavainfch omezsnich, pleruSenich, zménach nebo
nepravidelnostach v poskytovani  SluZby, které  isou  Poskytovateli v
dostatecnén pladstibu znamy,

83 {eastnik je oprdvndn:

£.8.1 ukivat Stuzhu v seulady se Smilouvou a plisludnymi pravoimi pfedpisy,

6.2.2pozadat 0 zménu Smiouvy,

6.3.30bracet sa svymi pfipominkami @ Zadostmi na svéhe obehodnins zastupes,
ny nebe na poskyfovanou sluzbu,

£.3.5v prihébu tvéni smiuvniho vziahy ping nekizdat se svimidaty.

6.4 Usastnlk je povinen:

B4 tuzival 8idbu pouze zpuschem, kiery je v souladu s
pledgd piisiugnoy Smiouvou, DHESImMI sdouvami, Te
shkifeb, pisamnymi navody a pakyny Poskytovaiele,
§.4.274dnd a vias ladil cany 28 poskyinute SiuZby die Swilvuvy nebo pt

Ceniku shuZby e wii ceny piatné v dobd podpisu Smicuvy, resp. Technicke
specifikace.

$4.3pisemné  informovat  FPoskytovatele {prostednictvim  svého  ohehodnihio
Zéstupes nebo PéZe o zakazniky) po celou dobu (dinnosti Smiotvy o zméng
svych identifikanich Gdajl. Dale Je Uastnik povinen oznamit Posiytovateli
zménu faktura®ni adresy. Zmény je Ugasinik povinen oznamil Poskylovalel
nejpuzdii do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména rastala,

f.4.4neprodiend chigsit Poskytovateli vdechny sobé zriémé skutednosti, kiers by
mohly nepfiznivé oviivnit poskytovani Siuzhy, zeiména peruchy v poskytovari
Siuzby,

&.4.5uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zatizenim nebo zmenou
Sluzby, které musel Poskytovate! vynaloZiy, protoze Uastnik nesplnil podeminky
slanovent pro tato zafizeni & sluzby die téchto Viaobeonych podminek,

6.4.6 prediozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzuiict jeho divéryhodnosl a
solventnost,

5.4.7 neumoait vyuiivani a reposkytoval poskytnuté Siudby tretim osobam, pohkud
neni smivvng stanovenc jinak, nebo bez pisemného souhlasy Poskylovatele,

8.4.8zachovaval micenlivost o viech skutenostech, o nichz se v scuvislosti se
Smilouvou seznany ladaZe jsou to skutetnesi obecnd zname nebo ziska
piedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefginénim, a to | po debu 3
(i1} fet po ukonteni smivvriho vztahu s Poskytovatelem.

6.3 4 upistiovat reklamace na vyudtovani ¢

srymi pravining
+ specifikac

o vedengrs




7.8

6.4.5brat na védomi & souhlasit s tim, Ze Posiytovatel vede siektronickou databézi
uskuie: nényc!' 1 operaci v rémdl infresinuktury Poskytovatele | mimo i, Udastnik
timto udéiuie soublas Poskytovaleli s pripadnym méfenim cbjemu pfenasenych
dat technickymi prostiediy Poskytovatels, popl. jingmi dnrostni obdobného
charakteru.

84.10 respeklovat podminky piistupy u2ivani a othrany dai$ihe poditatového
systému (sité),

a.4.11 pi své &

F’OQK\{()VG!CI(‘ 2

die Smiouvy chranit prava i nehmsst
f o subjektl, kierd Foskytovatel zafistl Uoe

i 58 Smicuvou. Porudeni podmingk uvedenych v tomto
h podmingk je podstatnym poruenim Smiouvy.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za posky ;tmm Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé,
rasp. Technické specifikaci sluZby a / nebn v Ceniky sluzeb. Platny Cenik

; @ Utastriikevi k dispozici v skile F’uskymvalete a na Elekironickém
Indvkovém systemu WOS. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni jistiny
¢ zatohy ra poskylovanou Siydbuy

Paskytovatel vystavi Utastnikovi po skondeni zuttovacihe obdobi, které &ini
jeder kalendafni masio {pokud se smiveni sirany nedohadly finak) zakladnl
ni ceny formou dafiového dokladi / faktury k dhradé ceny za stuzby
po..k Anute v uvedeném guttovacim obdobi takia:

7.2.1 jednorazove ceny jsou Gltovany Poskytovatelem po dodénl pHislusnghe pindnf
Ucasinikovi v prvnim nastedném vyiiGiovani,

7.2 2pravidelné ceny za Gpiné zictovaci ohdobi sou adtovany zpéiné K poslednimu
dni zuétovacino obdobi véeind. ZiSlovaci obdebl u pravidelnych cen je
zpravidla obdobi jednoho kalendamiho mésice,

7.2.3pravidelné cony za provoz za neuplndé zicihvact obdobi jssu vypodleny jako
cena za jeden den zGétovaciho obdobi nasobend  délkou ueuplného
zi&tovaciho obdob!, Cena za jeder: den z0&tovadine obdobi se vypodte jako
1720 piislusné vyée dehodnuté pravidelné ceny za prover.

7.2 4pravidelné ceny za wskytuvml siuZeb se zatingji Udtoval dnem zfizeni nebo
provedeni zmeny pisiusné Siuzby, Pokud dojde k ukondeni poskytovéni
nékteré sluzby. pak se pravideing ceny plestavaji Udiovat poéinaje dnem
ukenten! poskytovani pisludné Sluzby.

7.2.6Peskylovatel je opravnén vystavit Udastmikovi vyidtovani ceny za obdobi kratdl,
32 e dohodnuté zdllovach ohdobi, za sluZby poskytnutd ve vkrdceném

ziiGtovacim abdobl, a to v pfipadé existence divodného podezieni, e Utastrik
uZiva Sluzbu v rezpery § pravnimi predpisy.

7.26Ceny va Bmiouvd Ceniku sluieb, Dilgich smiouvéch, resp. Technické
specifikaci jsou uvedeny hez DPH. Keré bude plipodtenn podie platnyeh
dafiovych zakond.
Na jednom danovém doldadu | fakiufe ma Poskytovatel prave vyiétovat platbu
za viechny poskylované SiuZby @ 2z sluzby poskyiované tretimi stranarmi, pro
ktere Poskytovate! provadi fakturaci,
Dajie-li ke ofirna $pojenych s poskytovanim Sluby, mé
Poskytovatel zplsobem zvyéit canu Sludby.

fidi platnym Caniker shuzeb. Podrobrié

s vak za dve zicloved! obdabl nazpét.

wsu Udastnika, napostedy oznarmenay

SET RN

Cena podiobnehie yyitio
vytttovani lze vystavit i 2p

Poskytovatel dorudl vydétovani

Poskytovateli, poStou, os¢ m gohotnuiym zplsobem, a to do
patnacti kalendéinich dnl ode dnp weni zidtovaciho obdohl. Splatnost
V) vant je 21 (dvacel jedna) kalenddinich dnd od data vwstavent, pokud se

ylovaiel a Ugastnik necohodli jirak. Uhrada jo provadena dnqm pripsani
vy na Gietl Poskylovatels. Dohodnedl se Udsstnik s
2 Uhrady pnslusryd* 7y varych  cen :«:El:éhy tudou
Pm}s,llowatc-!em prostednictvim y plateb z ¢ Ugastnika
i\ mkasem z Gotu), je Ucasinik povinen prediezit Poskytovatsl potvrzeny
souhlas s ink: [ite 0} UCaS"ﬂ’k:‘X 28 stany US‘"(‘ht) peré'fr‘rhg ustavu
Sinnosti & {8y 3
ym zpusohem v pnpﬂd
z dhvodd na sirans U3

ki (.,fx,»r i

4 S uelauu ¥e «iraﬂy
Otdaje (}k"};l(,l $& nn?asa z Uslu Ucasinika poskytnuts
je Ucasiiik povinen uhradit vyGatované ceny Jinym
do  splatnosti prisiufnéhe  vyiltovan. Neuhradidi  Uasinik

Kctovani, je Uastnik v

Uca-vmk 2 nen uhiradit vyhuimane ceny |
Sluzb; ivateli nez Utastnikem, V pripadd neoprévnén@m uzxvam
Sluzby jinyisi uzivatsl j& Usastnik povinen ubradit vyidtovaneé ceny s du doby,
nez l"oskx,mvatel omezl aktivai uZivani SluZby na zaéklade pisemného
oznamen! Utastnika o zneuitl Sluzby, Poskytovatel omezl aktivni ugivani
Siudby co rieidive, nejpozdéii viak do 24 {dvacsti tyf) hodin od doby doruéen|
tohoie oznameni Poskytovateli.

Poskylovatel fe oprivnén widlovat Uasinikovi néklady spojené s vyindhénim
pohledavek, kerd budou pfesahovat rdmec prokazateingho upmmmanl
Uzastnika na nezapiaceni pfisiuiného vyGdtovanl. Tvie naklady je Usastriiic

povinen ubradit ve ihled stanovend ve vyidlovani ischio ndkladl.

Peskytovatel nmilze poZadoval zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Siuzby a udizovéni téte zdlohy nebo jisting ve stanovené minimalni v die
Ceniku sluzen, maximaing viak ve vai thrau tl mésiSnich
pHsiugné Smiouvy Poskytovatel je keykoil opravndn pouit tuto zéloh
jistinu k uhre wnezv\yu‘ dluht Ucastinika vidi Poskytovateli vy;
z6 Smiouvy v plipadé, Ze tylo pen divhy nebudou ve stanomnych hizach
vyrovnany. Zzplacend zélona 1 tina nebo jefich ¢ésl bude po zapotten|
¥ oh penéiiyeh diuh: inika viél Poskylovateli vrécena Ugastnikovi
nit od ukonceni &

S
Smifclvy.

Ocitnedi se Udastnik v prodien: s p!acemm vyuctované ceny za poskytnuig
Siu‘by nebo fe-li v prodieni s placenim ostatnich penéZitych diuhdl cle Smiouvy,
;f» Poskytovatel opravnén Gdtovat mu ode dne nasledujiciho pa vzniku prodient
& do dne Chrady smiuvie pokutu ve wii 005 % 2z dluzné Zasiky denné.
Smiuvni pokuiu jo Utastnik povinen zaplatit ve hité splainosti vyisiovani,
obsahujicitio smiuvni pokutu.

Pravo Poskylovatele domahal se nabrady Skody z ttuiu prodieni Ugastnika s
platbou diuznych dastek neni zaplacenim smiuval pokuty dotéeno.

Uuat:'nlk ma narok na vraceni vznikiého pieplatku. Poskyiovaiel je vSak
opravrén pouzit tento preplatek prednostng k zapoéteni splatnych pehledavek
Poskviovatele wvodi  Uéasiniiovi, Pokud takové pahxeucvw neexistujl,
r‘oskylovatei vréti Ulaslnikovi pieplatek (event. sniZeny o wysi spianych
patiledavek) forrmou zapodteni v nejblizsim vyGltovani ceny za poskytované
Sluzby, nasledulicim po vaniku pfeplatku, nebo jinyrm zptsobem, dohodnutym s
Ugastnikern,

Zméni-i s po uzavieni Smicuvy ckolnosti do t miry, Ze se pinéai podle Smiouvy
stane pro Udastnika oblizndjsh, neméni to aic na jeho povinnost splnit dluk,
nestanovi-i z&ken, VSeobeené podminky nebo kankeétni smiuvni ujednani linak.
Utastnik na sebe piedirs nebezpedi zmény okotnosti, a tudiz v pfipad, kdy dojde
ke zménd ckolnosti tak podsiaing, ze zména zaloi v pravech a pewnnestech stran
At hruby nepomér v neprespéch Uéastnika, nevenikne Uastnikovi préve
domahat se viiti Poskylovateli obnoveni jednani o Smiouvé, resp. zmény
podminek sjednane Smiouvy.

Akeeptaci Viacheonych padminek Usastnik souhlasi ¢ tim, Ze prava Poskytovatels
ze sreluynich vziahtl s Usasintkem nebo 5 takovymi smiuvnimi vziahy souvisejici
se promiéi ve |hitté patndeli let ode dne, kdy Poskytovatel mohl {akové prave
uiplatnit popryé.

Poskytovalel je opravnén zapobist si svou pohledavku na smiuvni pokulu dle
Smiouvy oproti jakékoliv pohledévee Ucastmka die Smiouvy nebo v souvistosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst, 2 zakona & 852012 Sh., obtansky zakonik, v platném
Znéni,

i
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8. VSechoand zavazné procedury
31 Zifzeni sluzby Poskytovatelem

8.4.1Poskylovatel a Ulsstnik  uzaviou Rémcovou smlouvu. Pro  kazdou
potadevanou sluzbu je k Ramcové smlouvé piilozena DIl smiouva, klerd je
zéroveh platnd jake Technicka specifikace sluZeb, ktera obsahuje nastaveni
paramelit SiuZby a ceny za ziizeni a provoz Siuzby, pokud neni v Ramcove
smiouvé stanoveno inak.

8.1.2Poskytovatel ziizije Sluiby na zéklad® Gdajl uvedenych ve Smiouvd nebe
v Technické specifikaci stuzby,

8.1.3Zfizeni SluZby v lerminsch uvedenych ve Smiouvé je podmindno tim, Zs
Ugastnik:

2 poskyll veskerd nezbyiné podklady pro zpracovani projekiu. pokud je
nutny,

- poskytl velkeré nezbyiné podiklady pro zaji§ténl piisludnyeh poveleni,
rozhodnutl, popt, vyjadieni pokud jsou nutna,

- sehvalil projekt, pokud byl zpracovan,

8.14Usastnik fo povinen uhradit veSkerd nutnd naklady spojené se zfizenim
piisiusné Sluzby. ktere Poskytovate! vynalozil, nespinili Udastrlk podiminky
uvedené v pfedchozim odstavel téchio Vwobﬁcn‘,ch potminek a pokud
Usastnik neposkytne phiméfencu soudinnost pA zfizeni Skisby, pokud neni
stanovens jinak,

8.1.5Pp zproveznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby UK
funkénost Sluzby a podepisi Predavaci protokol siu; okud neni v piislusné
Technické specifikaci sluby stanoveno jingk). Siuzba je 2zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pleddvacim protokolu sluZby nebe dnem pisemngho
oznameni Poskytovaiele o 2fizent luzby nebo dnem pryniho vyuzitt Stuzby
podle toho, kiera skutegnost nastane dilve.

8.1 BZalizeni paskyinute Ulastnikovi Poskylovaislem formou prondjmu nebo
vpiiiky isou uvedena v Technicks specifikaci sluZby ainebo na pledavacim
protokolu S‘u::hy Uastrik 5e zavazuje, Ze zaiizeni pronajaté od Poskytovatsle
nebuds kamkoliv plemistovat, ani s nim jingm zplscbem manipulovat..

8.1.7 Duhodou mezi USasinikem a Poskylovaielem mdZe byt na zékiade poadavku
Utasinika povolen pfi up do oble!(tu poskytovatele, a Ucastnik je povinen
dodrzovat | Provozni f&d”, ve kterém jsou pro kaidy obiekd Poskylovatele
stanoveny zak!acn, Udaie pro. bézny technicky styk (ocdpovédna osoba, jeji
adresa, telefonnt Cislo apod.), | ujednéni o postupu Pf fipadné opravy v pfipadé
vzpiku zavady v abjekiu Poskyioveatele v mimopracovni dobé.

8.1.8Planovany termin Zfizeni nebo zmény cluzbyx uvadeny ve Smlouve, piati pouze
za pledpokladu dodrzeni véach povinnosti Ucastnika uvedenych ve Smiouvé a
dokumentech, které jsou soudsst! Smiouvy.

8.1.9 Faskytovatel miZe odmitnout uzavieni Smiouvy nebo zménu SluZby, pokud
pozadavek Zadatele je technicky nersalizovateiny.

§.1.10 V pfipade, Ze se v pribshu realizace (nebo zmény) Slugby, nebo e
sluzby vyskytnou nepledvidatelné cobjektivni  okolnest, které znemoini
Poskytovateli reatizaci objednavky nebo jeji asti pozadovanym (dohedautym)
zplisobem, riebo v pezadoveném {dohodnutém) terminy, jastiiZze nelzs rozumnad
predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou ckoinost nebo jeji nasledky mohi s
3 an véech meznosti odvrdtit nebo piekonat, je F’cskytwafel povinen

Ueastnika o této situac informovat a navrhnout pripadnou Gpravu feSeni. Je-fi

to nutng, Poskytovatel navehng | piipadnou zménu ceny 2 terminu realizace tak,

aby odpovidata zmangnsmu TeSeni. Nedojde-i k oboustranng akoeptozatelne
dohodé o zmeng feseni {véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je

Puskylovatel oprévnén formou pissmného ozndmeni od realizace Sluiby

odstoupil, Zadng xe smiuvnich siran v lomio piipadd narok na uplainéni

Jakakatl smilvnil pokuly, nebn nanrady Skody nevznaika.

astnika a Poskytovatele
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8141 Poskylovatel se zavazuje, Ze v ramei ziizeni sluZeb pledvede jefich
funkénost.

8142 Visstnikem ulozenych dat je vyhradnd Ulastnik., Poskytovatsl nenese
#adnou odpovéiinost za kvalitu a obsah dat.

82 Ziizen! siuzby Ugasinikem

Vramel sluzby SmartCloud Virtudini Datacentrum e Udastnik opravnen s
vytvatet viastni Virtudini Servery.

8.2.1 Néklady souvisejict se z¥izenim a provozem siuzZby je Uzastnik povinen uhradit.
Ceny za takovéto naklady se fidi platnym ceniken siuiby.

8.2 2U8astnik je povinen informovat Poskylovatele o vytvofeni novich Virtuélnich
Serverll provedenych Usastiikem v priddleném prostiedl. V piipadé porudent
1éto povinnost, Poskylovatel regarantuje funkénost sluzby.

8.2.3Ukastnik je povinen pfi vytvaieni viastnich Virtudlnich serverl v piidatensm
prostiedi zajistit implementaci prvku s ndzvem Vidware Tools do kaZdého takio
wivafensho Virtudintho servenu. V pipadé porudent télo povinnosti je lakto
vytvoreny server vyimut Z podminek stanovenych v SLA sluzby, a SLA knému
nenl poskylovano.

5,24V pripadé vytvofeni Virualnine Serveru snastavenym Casovym omezenim
Fivotriosti, nebo v plipadsé ukenden! provoru Viruéiniho serveru, Paskytovate
neodpovida za Skody zplisobend ukondenim provozu ltakového Virluginiho
servery ani za ziratu dat takto ukongengho serveru.

83 Zména parametrd sluzby
8.3.1Zpisob objednant zmény siuZby je stanoven ve Smicuvé.

8.32P0 zprovoznéni zmény Sluzby provaii kontakinl osoby (Sastnika 2
Poskyiovatete funkénost sluzby a podepiéi Predavaci protokol sluzby.

8.4.37Zména Siuzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim
protokolu stuzby nebe dnem pisemného ozndmeni Poskylovatele o zrizeni
Stuzby nebo dnem prenihe vyugitlh zménéné Sluzby podie toho, kterd
skutecnost nastane dfive.

84 Ukongeni poskytované siuZby

8.4.4 Poskytovani sluzby je ukondeno dnem uplynull piisiudné vypovadni doby,
t¢nem odstoupent nebo dnem, na kierdm se smiuvni strany dohodiy. Uttovéani
ceny za provoz konél okamiiken skutesného ukondeni poskytovant Sluzby.

8.4.2P0 ukondeni poskytovani Siuzby je kaidé ze smiuvnich siran povinns bez
Zhytecného odklady vratit druhé strand vae, co je viastnictvim druhé smiluvni
strany. Kilomu Géelt Poskyiovatel mimo jiné zpfistupni UZivateli na dobul
nezbytnou pro demontaz prostory ve svem uZivéni, kde jo umisténg zafizeni
Uzivatele, pokud umisténi zafizeni Zakaznika bylo soudasti sluzby.

8.4.308astnik jo povinen vralit veSkerd zarizenl  Poskylovatele  poskytnutd

jtastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo vpljeky pro zafistént

funkénosti Sluzby pfi ukondenl Smiouvy, popi. jednotlivé sluzby neho na
pisemnou Zddost Poskytovatele. Pokud Ugastnlk zafizeni Poskytovateli po
ukondeni Smiouvy nebe iednotivé Sluiby nevrati nebo je vratl peskozend (1),
v nefunkduir stavu nebo stavu, klery neodpovidd béZnému opolfebeni, je
poviner uhradit Poskytovateli zpisobenou Skodu.

§.4.4 Drem ukonéeni jednotivé siulby kondi odpovédnoest Poskytovalele za siuZoy a
data scuvisejici § ukontovanou sluzbeu, neni-it dohudrudo finak.

8.5 Provoz sluzby

8.5.1 Poskytovatel zajistuje provoz sluzby na zékladé ddajll ve Bmiouvé, zejména v

iejich piiiohach a dalsich dokumentech, kterymi se Smiouva fal,

852 Sluzba je poskylovana nepietriits, s viimko: doby pro plénovanou tdrzbu

853Skzba je poskytovinaz vkealitd odpovidajich pHistugnym pradpistm =
stancvenému SLA.

854\ kasinik, piip. povdfeny zastupce Uastnika je povinen hidsit viechny
piipadné zévady, problémy a nedostatky, kieré se projevi snizenim kvality
poskytovanych SluZeb die pledimétu Smisuvy., telafonsm na pracoviité Dohledu
sité Poskytovatels ria telefors. 800 988 988

£.5.5Pr0 zeiStani planované (drzby zafizeni & pro zafiSiéni pracl, souvissiicich
s rozvoien technickd infrastrukiury nebo sitd Poskylovalels, jsou vymezeny
pravidsiné Sascvé intervaly —~ fzv. ;serdsni okna”, a to v nasiedujicich dnach a

hodingch:
Sarvisni okno A" - kadé Gery v lichém kalendainim fidnu v dobé od 01:0C do
(500 hodin
Sarvisnif ckno B" — kazis sobota v sudém kalenddfnim dnu v dobé od 14:00 do
49:00 haxlin

Sewvisni okno A* miZe Poskylovatsl vyuzival bez omezeni, viéetng praci, kieré
s6 projevi vipacken velké Sast infrastrullury nebo sitd. Sarvisni okno B slouzi
pro provadeni praci, které nelze provadat vnognich hudindch. Poskylovalel
mide vyuiit v daném kalendéinim masiel pouze jedne senvisni okio B

8.5.8Poskytovate! se zavazue, ¢ buds vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Gdrby neize za pouzit rozumného Osili zajistit ber prerusent
sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Utasmikovi swij dmysl vyulit
servisnthe okna pfedem, a to 5 nejménd Wdennim pledslinem. V pfipade, ze by
preruseni Sluzby spojené s ohiasenym vyuzitim servisnibo okna mohlo zplsobit
Uasinfkovi zévaZnou Gjrmu nebo Skodu, Uastnik mitie pisemné po2édat
Poskylovatele o pfesunuti praci do jingho serdsnibo okna. Povinnosti
Foskytovateie je k takové Zzadosti Udestnika piihlédnout a je-li to za pouiti
rozumného usili mong, provést praca v jiném servisnim okné,

4§57V dobé servisnihe okna nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici-TS.

8.5.4 Poskytovatel neréi za funkel a rozsah siuzeb v pfipadé zasahu de konfigurace
sluzby Uasmikern nebo ell osobou nad ramec definovanyeh paramet(
provezovanyeh stuZeb.

5.5.9Ucastnik se zavazuie, 2& bude Sluiby vyuZival jen v
pradpisd a2 nebude  systém ovat  nefunk g
nevyzacanou reklamou a podrikat kroky sméfufic? proti furnkel & bezpetnosi
provozpich systéml Poskyiovatele.

8.5.10 Poskytovatel teodpovics Udastnikovi za furktnost aplikaci a
které nejsou predmétern Smicuvy, Pledmeétem Smiouvy neni
Gdrzha sitd u Udasinika, spréva mail a internat serverh US
Ueasiniks a daldich zafizen! Ucastnika urdenych pro pfistup deo site internet.

2511 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost
predmétem Smiouvy. Ke Siuzbé je poskyinuta ha garantovang uroynd
kvality (SLA} s parameiry. kleré jsou uvedeny v Techiické specifikaci siud
nebo samestatrém dokumentu klery je soutdsth Smiouvy.

8.5/12 Poskytovatel necdpovids za obsah informaci zpracovavanych v ramei
slugsb, ani za piipadné porudeni prav  Wetich osob informecemi
zoracovdvanych v ramel siuzeb  Poskylovatel neodpovida za poruseni
viastmickyeh prav Utastnikemn k ochrannym znémidm @ poruSieri zékona
UFivanim ndzvu domény nebo imen adresére Ubastniia, Keré jsou obehadning
imény a registrovanymi ochrannymi znamkari. Poskylovatel nsodpovida za
jakoukoti Skodu zpusoberou Ulasinikovi & tet! stang v souvisiosti s
vyuzivanim skizeb, déle za Skody zpisobens pieruSenim provozu U Ucastnika,
¢ zlratou dat pil jefich pfenosil Poskytovatel vazuje, 26 nezneuzie
informace o osobnich Gdajich Udastnika, ani je neposkytng (feti 0sabé,

zatl

ssedinané sluzby, Kiera e

83 Provozni duhled siuZed
Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohledového centra nepfelrzity dohled
nad provozem sluzby. Uroven dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin
denné, 7 dnf v tydnu.

Lol 2

3 a

8.1 (Jéastnik je oprévnén uplainit rekamaci na vylétovani ceny nebe na
poskytovanoy siuFbu, Pisemna reklamace musi byt uplalnéna v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pisermna
reklamace musi byt pfedéna obchodnimu zéstupc nebo zasldna na adresu
Cesks Radiokomunikace a.s.. oddéleni Pége o zakaznlky, Skokanska 2117/1,
168 00 Praha 6 - Bievnov,

&2 Reldarmace musi ohszhoval migimaing tvte Gdaje: identifikaci Udasinika
Smiouvy piisludné Slutby, ke Klerd je uplatndna reklamace, pfe
reklamace, piesny popis.

43 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénau reklamaci stanovenym zpisober: a
bez zbyletného odidady. nejpozdéji véak do 1 masice ode dne dor ani
reklamace.  Vyzaduje-i vyFizenl reklamace projednani se  zab
provazovatelem, vyidi Poskytovatel tuto rekismaci nejpozdéji do 2 mi
dng dovuseni této rekiamace.,

84 Udastnlk ma narok na wiscen! preglatku na zaklade kladné vytizend reldamane.
Jedgnad se o vraceni pleplatku na zéklade reldamace s prati vwidtovani

can, lak se Poskytovatel zavazuje takio vanikly pfepiatek
mésice ode dne Kadngho yyiizeni reldamace. Poskytovatel je opréavaén pouszit
tento preplatek prednosing K zapotient splatnych pohledévek Poskylovatele
yigi Ugastnikovi. Pokud takevé pohledavky ngexistuji, Poskytovatel wati
Utasinikovi preplaisk fevent. sniZeny o vwéi pohladavek) formou dobropisu v
neiblizéim vyGetovani, nasledujicim po Kadném vyfizeni reklamace. nebo jinym
zpusobem, dehodnutym s Usasmiken.

4.5 Poskvtovetel je povinen na kaZdou uplatndnou reklamadi, ykajici se rozsahu,
ceny a kvality poskytovanyeh Sluzeb vyrozumét Ucastnike o uzadni aebo
reyznani reklamace, 1o znamena, zGa se jedna o opravnénou &l neopravaénou
reklamact.

5 Posiytovatel sluzby neodpovida za poruchy # zéAvady vznikié mimo jeho
: erii 2ty zhvady nejsou pledmétem reklamact.

7 V pipacs, Ze jo uzndna rellamace rozsshu a kvality poskytované SluZby.
Poskytovate! sniti pomémé vzhiedem & mife snizeni kvality cenu Gelovanou
Utastnikowi za nekvaling poskytovanou Siugbu ze obdebi ode dns
prokazateiného vaniku zdvady a2 co okamziku odstranéni wio zavady.

98 Poskytovatel nepiiime reklamad zejména, pokud byla podana po i
stanovend v zakans &. £6/2012 8b., abdansky zékonik, v piatném znanl.

33 Pokud Sluzby byle mozne vyuiit jen Sastedné, anebo ji nebylo moZno vyuzit
vithes pro zévadu technického nebo provozniho charakiery npa stran2
Poskvtovatele, je tento povinen zajistil odstranéni zévady a pliméfend sniZit
cenu nebo po dohodé s Udastnikem zajistit poskytnuti SiuZby nahradnim
zpiisokam, je-li to mozne.

0. Oimezeni poskytovani sluzby

19.1 Poskytovatel je oprivadn na nezbytnd nutnou debu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divedi:

1014 provacéng tdrzby nebo opravy,

10.1.2 krizovyeh situaci,

16.1.3 astatrich zavaznych technickych nebo provoznich,

4014  pisemnéhio oznameni UZastnika o zneufiti siuzby e 7.7 téchio

Visphaonyeh podminek.,

10.1.5

104 Poskytovatel je opravnén omezit akivnl i Sluzby. pokud je Udesmik v

prodieni s Uhradou pizteh za poskytnuté by almebo nepini daldi smiuvni

podminky a neziednal ndpravu ani v nahradnim terming plnéni, Kiery mu byl
Poskytavataiem stanoven.

vy $8t mocl
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Hix Poshytovatel je oprévndn omezit aktivni uZivén! Siugby, v pfipadé porugeni
smiuvnich padminek Udasinikem podstatnyny zplsober.

Bezodkiadng poté. oo Poskyiovats! zjistl, Z& pominuly ddvedy omezeni nebo
pwrnéf,ni Siuzby dle pfedchozich bodl, Poskytovate! provoz Sluzby obrovi,
o pripad die bodu 10.2 a 10.3 o Po.sky:nvmc’l prave Gétovat Utastnikovi
poplatek spojeny se znovi zprovoznaim ShuZby starioveny v platném Cenfku
sluZby.

ey
@
B

. Vanik, zména, preved a ukondeni Smiouvy

1A Sriiouvl je mezné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neurditou. Nenl-li ve
Smiouve vyznacena doba jgj var 2 na na dobu nedrditou.
Mu ipalini doba uZivan by j2 uvedena v Ceniku siuzeb. Minimaln! doby
L sg potiiafi ode dne ziizenl Sluzby, popf. ode dne provedent
s dfe dedaticy DIEE smipuvy. Plipadngé prodiouZent minknding doby
nich stran je uvedenc ve Smiouva,

1.2 Smivuva je uzavienz a nabyvd G 'wktl okamzikem, kdy k nf pfipoji své
podpisy obé smitni strany, pride: zhodufic je datum pozdéjSihe podpisi.

1.3 Pokug Utastnik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni Siuzby, dle Smiouvy,
piipaoné DIl smicuvy. nejpoxdéji jeden mésic pred uplynutim fadneho
smiuvaiho obdobi, DIl smiouva se automaticky prodluZuge na debu neurditou,

114 V piipadé, 2o je mezl Poskytovateiem a Ucastnikem uzaviena jakakoliv Digi
simiouva, g n2 pfedmétern je poskylovani siuzed typu ICT, skongi platnost
Smivuvy a2 drem ukondeni platriosti postedni takové platné DIIET smiouvy.
l.'st'nIx je opravndn podat Zadost o zmény Smiouvy. nebo DG smicuvy,
filem? Zddost o 2mént musi obsahoval ldentifikadni Udzje Usastrilka, kiers
}"\O! nezbytnou soudasti néwrhu Smiouvy, gisto Bmiouvy, resp. jeji priloby —
Tochnicke specifikace, popis zmény. kierou Utastnik pozaduje, a datum,

L6 Zadost o zménu Smiouvy se podavé konlakini osobé Poskytovatels,

uzivani Shuzby

Hikd O plijgti nebo odmitnuti Zadosti © zménu Smiouvy informuje Poskylovatel
Utastnika, Phi odmithutl Zadosth o zménu  Smiouvy sdell  Poskytovatel
Usastnikovi duvody odmitnut!, pfipadné se pokusi spolu s Udastnikern rajit
atternativn| feent.

18 Zména rozsahu nebo specifikace SiuZeb bude sisdndna tak. 28 na zéklads
piserné, Uswil, telefonicke nebo elektronické objednavky Uasinika bude ze
sirany Poskytovatele provedeno lechnicke Setfeni. Pokud tomu na zaklads
provedeného Setfeni nebudou branit techmické nebo provozni podminky, je
Poskylovatel povinern realizovat lulo zménu do thily 30 dnd od potvrzeni
pisemné chigdnavky nebo od podpisu Dodatku ke Smiouvé.

1.9 Prevod nebo postoupeni prav a povienosti Utastika ze Srru‘puvy na Wetl esobu
je mpiny jOﬂ s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Ufasinik akeeptad
Véeohe I podminek souhlasi s tim, 2e Poskyvicvalel jo oprévnén postoupxt
jakoukoli svou pohledéavku za Utastniker: i cefou Smiouvy thetf osobs a 2e
Uastnik pii postouperi Smiouvy bude opravinén odmitnout osvohozeni
Poskytovatgle od jeho povinnost], jen pokud by pm!ux%na ifetl oscba
(pu,xupnrk) méla mit 2 postoupend Smicuvy vid Ucastnikow pendzity diuh a v
ckamziky postoupeni byla jed sthopnost teatd divh splnit mensi, nez byla
schopnost F’oskymvaﬁ;&e.

1110 Uasinik mikZe pisermé vypovédst Smiouvis nebo jednotiivou Sluzbu:
$1.16.1 bez sankee v pflpddé posiupu dle 17.1 i8chto VSeobecriveh podminsk.

11.10.2 dvody neho | ez uveden! hvod: vypovédni doba ¢ini i

4 bikel prenim dnem mésice ndsledujicihs po dorudeni

i Poskytovaleli. Podadi Usastnik wpovéd die tohoto bodu tek, ze
vypo»odnl doba skondl dfive, nez je stanovensd rinimaini doba uiivan! shuzby
dle 11.1 téchto Viechecnveh podminek, méd Poskylovatel pravo vyGétovat
Ucasinikovi za ohdobl mezt kencem vypovédni doby a uplynutim stanovend
minimalni doby uZivani sluzby jadnorazovou cenu ve vyst 160 % soullu
gravideinych mésiénich cen.

it Roznost vypoved Smiouvy nebo jednetivé SluZby die bodu 11,102 téchto
‘/:,eub'scnv'\h pocwnp)r neize uplainit na Srmlouvy na dobu wrditow a Sludby,

sou predmétem Smiuv na dobu urditon a to po dobu fdnéhe smluvnihe
obdcb,

W Poskviovatedt
lu?m: 24 afky am obou.»trarna odpox édnmt za prigadnou Skadu.

el mize od Smibuvy nebo od jednotivé Shizby Ga‘éff)upﬂ s
ucinnostl, §. dnem dorudeni pisermného odstoupani U

11.43.1 v plipadé edistence duvod podeziani, Ze Udastalk uzivé Sz
rozpory s obeche zavaznymi pi i pledpisy nebo v rozporu s dobrvmi
rravy. zejména podporue & umolnuje jakekali nelegalni dinnosti, neba se de
nich zapojue, zasahuje do slufieb poskytovanych jingm USastnikim nebo
wZivateliim, zasahuje do sitd Poskytovatele nebo do jinyek: siil,

11432 v piipadé opskovaného alnebo vainéhe nepinéni smiuvnich padminek ze
strany Ucastiiika,

1438 v piipadé, 2e pfl zfizenl Sluiby, provadéni zmény Sluiby nebo
odswranovani  poruch  Udastnik  neposkytuje  dostatelnou  sousinnost
Poskytovateli v souladu se Smicuvou,

11,154 v pfipads, Ze pif prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
Sluzby nebo pii samoetném zfizenl (proveden! zmény) Shudby zjis, 2s
prisiusnou Slutbu nelze zfidit nebo provést jejl zménu 2 tachnickyeh divodd,

11435 vpfipads. 2e neize Sluzbu z technickych divod( nadéle provezovat,

11,186 v phipacé, Ze Uastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zélohu
nebo jistinu dle bodu 7.9 tdchlo VBeobecnyeh podminek nebo tuto zaiohu &
istinu neprodiend nedopini do vde pozadovane Poskylovatelem, a to na
zakiadé pisemné vyzvy Poskylovatgie.

144 v piipadé odsloupeni die bodd 11.134, 11.43.2 pebe 111383 tdchio
Vseobecnych podminek méa Poskytovatel préavo tdtovat Udastnikovi cenu, jeiiz
reZim a yyde isou upraveny v hodé 11.10.2 tchite V$ecbecnyeh podminek.

iL15  Jestlize Utastnik dmysingd uved nespravié osobni nebo. identifikadni fidaje
neba soustavng opofdénd plati nebo soustaviné neplall cenu za Sluzby
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uvedené ve vydétovani ceny, ma Poskyiovatel prave od Smicuvy odstoupit.
Soustaviym opoidénym placenim se rozumi zaplaceni nejménd 2 po sobé
jdoucich vyUciovéni ceny po thité splainosti. Soustavnym neplacenim se
rozuml exislence nejmeénd 3 nezaplacenyeh vyidiovani ceny.

Pﬁsk;tovate% miZe vypovedét Smicuvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoil
divodu nebo i bez uvedeni dhvodu s vpovadni dobou v délee ti mésicl, kisra
zatingd béZel prvnim dnem mésice nasledujicino po dorudent vypoveor
Uastnikovi.

Smivuva nebo jednotiiva Sluzba mize byt ukendena také dehodou smiuvaich
gtran,

gmtc)uva bude ukondena okamzikem ukondéen! poskytovani postedni jednotive
f1izby.

Bi ukoneni Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od  Smiouvy
[gastnikem pied zfizenim Siuzhy nebo provedenin zmény Sluzby je Utasinik
povinen nahradit Poskytovateli vynalezené vydaje, pripadajici na jiz provedené
prace a jejich plipravu; to plali | v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo
jednotlive Sluzby Poskytovatelern die bodu 11.13 téchio VSeobacnyeh
padminei.

Pfi ukondeni Smiouvy je Uéasinik povinen wratit bez zbyteéného prodieni
Poskytovateli vie, co je viastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky, diuhy
a p’:wnnosli vyplyvajici ze Smiouvy vyrovnaji smiuval strany nejpozdéji do 45
(Ctyficeti pat) kalendafnich dnil po jejim ukondeni.

Pri ukondenl Srrtouvy je, v piipadé spinéni viech dluhl a povinnosti uzivatele
viai Poskyiovateli, Poskylovatel povinen wiatit bez zbyteGného pradient
Utasinikovi vée, ¢o j¢ viastnictvim Ucastnika.

Uastnik Ja pavinen ke dni ukondeni Smiouvy nebo ke dni ukonéeni
poskytovani Sluzby odstranit ze zafizeni Poskytovatele veskera sva data.
V pfipadé nespinéni této povinnost, je Ucaslmk povinen uhradit Poskytovateli
naklady spolend s odstran@nim dat. "Pokud Ugastnik ani 0o piedchozi piseml‘l“
vyzvé nepfevezme data, je Poskylovalel po mameém uplynuti hity opravnén
laio data smazat. Ucastnik je povinen uhradit Poskytovaieli veSkeré naklady
s tinto spojens.

Odpovédnost za Skodu & ndhrada Skody

Poskylovatel odpovidé pouze za skutenou Skodu, kierou Uastnikovi zpdsobil
Umysiné nebo z hrubé nedhalost,

Poskytovatel pfedevsim necdpovida za:

12.24 Skodu, kterd vznikne jako disledek prekroteni kapackni meze. poruchy,

apravy nebo udrzby infrastruktury,

1222 Skodu, kterd vanikne zavindnim Udastnika,

123

13,
181

%2

134

Skodu die bodu 12.1 téchio Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve
vyt skuteéné Skody. Castiku vyiislujic Skedu miZe Poskytovatel pouzit riejprve
k zapotleni proti splathym pohledavkém, které md Poskytovatel v
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebe k pokryti i‘éstky urfeng
Jjuko néhirada 23 $kodu nepostad], peskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatng
sluzbu ve viéi plisiudng Sastky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
piipadd, Ze bude néhvada Skody poskytnuta po skontenl platnosti Smicuvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovidé za takovou Skodu na hmotném majetku Poskylovatele, ktera
vinikne prokazstelné jeho zavinénim nebo zavingnim uZivatele, kierdriu
(rrvsing nebo z nedbaldsti umonil tio $kodu zplisobit, Tute 3kods: je Utastnik
povinen uhradit v prokézané vl

Ugasinik cdpovida za Skodu, klera vanikne Poskytovateli, pokud pies pledehozi
upozerrém Poskylovatelem pokraduje v Ginnost, kierd byla Poskytovatelem
nznaéena za znsuzivani Sluzby.

Uzastnik =3 odpovedny Poskytovateli v piném rozsahu | za $kodu zplsobenou
uzivaislerm, kierému Gmysing nebo z neabalost: umoznil uivani Siuzby.

Jakmife Ugastnik uzra nebo Poskytovaiel prokéze Skodu die 12.5, 12.6 & 127
techic Vieobeenych podminek, zaplist Udasinik nébwadu skedy v piné vyéi do
30 kalenddinich dnl bankovnim pfevodem na tSet Poskylovatele,

Dot bnich dat o 48 ich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni lidale 2 inforfnace o USastniicovi,
nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu se zékonem &. 101/2000 8b., o cchrané osobnich
Udajd a zméns ridkterych zékond.

Souhlasem podie § § zékona £. 181/2000 Sk. se pro (Gsly tohoto oddilu rozumi

e udinény bud pomoci stekironickyeh prostfedkd Zejména vypinénim
fa v absahu stranky poskytované na siti internet ansbo formou podpisu
Litastinika na Smjouvé,

Ueastnik mé prave na informace o swich osobnich (dajich, kisré Poskytovatel

Zpracovava, a pravo na )P]lch apravis, 8 {0 v rozsahi a za podminek
stanoven;cr v § 12 zékona &. 1071/2000 Sb. Udastnik, k!ery zjisti nebo se
domnivé, Ze Poskytovatel provadi zpracovéni (dajl, které je v rozporu s
achranou soukroméaho a oscbniho Zivota USastnika neba v razporu se zakonem
&, 104/200C Bb., je opravnén poZédat Poskytovaisle o vysvétieni, i poZadovat
odstransni zavedndho stavu. Zejména se miZe jednat o bickavan(, provadeni
opravy, dopinéni neho Hividacl osobnich ddajl Newyhovi-ii Poskylovatel
Fadosti Ukasinika o vysvalleni & odstranéni zévadného stavu. je Ugasinik
opravnén se obratit piimo na Ufed pro ochranu osobnich Gdajll. Dais] prava
vypiyvajict ze zakonra &. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

Paskytovatel jako spravee osobnich Udajl zpracovéva poskylnuté Odaje
manuélng i automatlcky osobré. Usastnik je seznamen s tim. Ze poskytnuti
osebnich Gdajil je dobrovoing a Ze i& oprédvnén souhias s jejich poskytaulim
kalykoliv crvolat,

Poskytovatel vede evidendi Udastniki obsahujict osobni Gdaje, kieré Gdastnici
zpiistupnili pfi sjpdnavani Smicuvy a poskylli souhlas s jejich zpracovavanim. V
soufadu se zakonem §. 10172000 Sb. uddivie Uc«.stmk Poskytovateli po dobu
trvént Srjouvy. resp. do Upiného vypefadani prav a povinnosti ze Srilouvy.

'"’45’4 7 549%,
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opravnéni shromaidovat, zpracovavat, uchovival s uZival jeho osobni udajs
vvedané ve Simlouvé pro Géely:

1351 informadnich a Gotovacich systimi Poskytovatele,

1352 zafistovani ochrany infrastrukiury  véein® souvissficich provoznich
Cinnosti,

1853  poskytovani Sluzeb a siuZeb Yetich stran a jednén! s niml spoienych,

1354  wyidtovani SiuZed a sludeb Felich stran a jednani s tim spojerych,

13,55  vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovéni SluZeb a sluzeb tietich

stran a jednani & tim spojenych,

15.5.8 kemunikace s Uéastnikem o Sluzbéch a siugbach Hetich stran, a lo
zaiméra  informovani  onowyeh  Siludbach  Poskylovatsie,  prizkumy
spokajenosti, markelingové nebo obchadni akee, telemarketing, nabizen!
obchodul 2 sluzeb,

135.7  techrickych zasehl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

4. Jina odpovédnost

144 Poskytovatel netud! za akwainost, pravdivost, zakonnost & soulad s moréinimi
principy jakychikoliv dat, jeiichi viastnikem je Ueastnik.

15, ReSenfsporh

15.1 Jakykoli spor tykajicich se pfedméty Smiouvy, bude rozhadovan checnymi
soudy Ceské republiky. V pfipadd sporu se siadnavé mistnd plisiunost véens
piistugnéha soudu prvniha stupné takto: jei dana véena piisludnesl krajského
soudi. je misind piisiuinym Méstsky soud v Praze, je-i déna véena piisiudnost
okresniho soudu, je mistné piislusnym Obvodni soud pro Prahu 1.

18. Spoletna a zévéretnd ustanoveni

161 Zapisemné se povaiuje prévni jednani dorugene postou, kuryrem, faxem nebo
slektronickou poStou ve formé urdené zékopem €. 227/2000 Sb., o
elekironickem podpisu a 6 zméné nékteryeh daldich zékom, v platném znséni,

162 Pohud se nékterd ustanoveni téchto VSeabecnyeh podiminek rebe Smicyvy
ukaZi jako neplatnd, neddinnd, nebo se k nim ze zakona nebude piihlizet,
nebude to mit viiv na platnost Smiouvy nebo téchto Vieobecnych padminek
jako ceiiu. Smiluvni strany sjednaji bez zbyte@ného prodleni nova ustanovent,
kierd natwad] stivajicl ustanoveni a ktera co nejiépe odpovidajl plvodnimu
e,

183V pripadd rozpors ustanoven] jednotivieh Sésti Smiouvy majl postupnd
prednost ustancveni lednatlivych dasti Smicuvy podle tohoto pofadl:

16.8.1 islované Dodatky k Ramcové simleuvé v pofadi od nejnovejsite k nejstardinu,
16.3.2
16.3.3

Rémcova simiouva,

Ditgt smiouva / Technické specifikace poskytovanych sluzeb (soudasti
Silouvy),

16534 Cenik siuZeb,

838 Vieobecns podiminky poskytovani siuzeb Infarmadnich & kemunikaénich
technologii {soudasti Smicuvy),

16.3.8 piisludnyg SLA (souddsti Smiouvy).

164 Podpisem Smiouvy Udastnik potvrzuie, 2 se s jednotivimi Sastmi Smiouvy a
dokumenty uvedenyimi v bodé 16.3 téchic Viecheanych podiningk sexndmil, Zze
s nimi soulilasi a bude dodrzovat podmirky tam uvedend.

185 Text Visobecnych podminek ¢ Smiouvy je zavaing.

16.8 Tyto V8eobecnd padminky rusi @ nabrazull v pindm rozsahu vSechny do 8w
doby uCinné Vseobeord podminky poskytovani siuZsb Informatnich &
komunikadnich technoioglh Poskylovatele a jsou k dispozici v sidle
Poskyiovatele, jeho prodejnich mistech a na
Poskytovateie www radiokomunikace.cz.

187 Ustarioveni 51782 2 §1800 zdkona €. 8972012 8b., ablansky zékenik v platném
znéni. se neuplatni.

internetovych  strénkach

188 Dne 1. ledna 2014 rebivé odinnosti zékon & 8812012 8b., obdansky zédkonik
(dale jan novy obfansky zékenik'). Ode dne Ofinnost novéhy chisnského
zékoniku se prava z povinnosti ze Smiuy uzavienych ezl Ulsstnikem a
Poskytovatelem fidi novim obdanskym zakonikam.

i7. Platrost a zmgna podminek

17.1 Poskytovatel je opravién tyto VEsoheoné podminky, piislusny SLA nebo Cenlk
siuzeb zmsnit nebd do nich doplnit nové ustanoveni, & i zefména pokud jde o
rozsah, ceny, préva a povinnost smiuvnich stran a kKeality shuZeb, Poskytovatel
je opravnén VSeobecné podminky, piisludny SLA nebo Cenik sluZeb zménit
nebo do nich deglnit nové ustanoveni, vyvstane-i rczurmnd potfeba lakave
zmény nebo dopindni, napfikiad potfeba zménit & nové vslovnd upravit urdita
prava a povinnost stran v navaznesti na zrénu pravaihe pfedplisu, dostupngel
technologil, situace na it nebo obichodni polittky Poskytovalele. Znéni 2midn a
dopitk(l nebo Upiné znéni ltaklo novelizovanych Veobecnveh podminek,
pfisluéného SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovatel zasle nebo ocznami
Uéastnikovi nejpozdajt 1 mésic pfed datem nawhované ddinnosti takove
rovelizace jakVmkoil  zplsobem dohodnutym  pro kotnunikaci  mezi
Poskylovatelem a Ubastnikern v ramcl pfisludného smiuvnfhe vztahy, Pokud
Déastnik & navrZenou novelizaci Veobacnych podminek, plislusnéha SLA
nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto duvodu pfisluiny
smiuvni vztah vypovedsét s (dinnosti k datu bezprostiedné predchazejicimu
datu Uginnasti nawrhavané novelizace. Pokud Utastnik takte smiuvni vztah
nevvpovi, stava se nové znéni Vaeobecnyeh podminek, plisiunshe SLA nebo
Ceniku sluzeb zévaznym pro uzavieny smiuvni vziah jeko zmsna plvodns
siednanych podminek smiuvniho vztahy, a to s Géinnosti ode dne wwedeného v
ofisludné novelizach Vieobeenych podminek, prisluSnsho SLA nebe Centku
sluzeb jako den nabyt! plalnosti nového znéni Vieobsenych podmingk.
prisiusného SLA nebo Ceniku sluzeb,
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V piipadsé, 2e s& prava @ povinnost stean upravend VYéeobeonymi podiminkami,
pristugnym SLA nebo Cenikem sluzeb zméni piimo v disiedku zmeény pravaiho
predpisu, od néhez se relze smluvné odehylit, nepostupuje se podie ust. 17.1
Veobecnych podminek. O takové zménd bude Poskylovatel Ucastmika
informovat.

Tyio podminky nabyvail plainesti 2 G8innost daem 1.1. 2014




