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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNI SMLOUVA (DALE JEN ,SMLOUVA% BYLA
UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO
SMLUVNIMI STRANAMI

Jméno: Ing. David Zvonek

ICO: 75797151

Misto podnikéani: Bon&cko I 141, Zlin 76001, Ceska republika
Telefon: +420 777 338 564

E-mail: info@servis-zlin.eu

(dale jako ,,Poskytovatel®)

a

Firma: Sprava domu Zlin, spols r.o.

I1CO: 26271010

Sidlo: Zarami 4077, Zlin 76145, Ceska republika
Za kterou jedna: Pavla Marusakova

Telefon: +420 608 878 782

E-mail: Marusakova@sdzlin.cz

Fakturacni e-mail: info@sdzlin.cz

(dale jako ,,Klient*)

( Poskytovatel a Klient déle téZ spolecné jako ,,.Smluvni strany* a kazdy jednotlivé
jako ,,Smluvni strana‘)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Pfedmét Smlouvy

Tato Smlouva piedstavuje smlouvu o trovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve
smyslu § 1746 odst. 2 obcCanského zdkoniku. Jejim pfedmétem je zavazek
Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametrii sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zaklad¢ této smlouvy (dale jen
»Garance®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sit€¢ v rozsahu definovaném

v ,,Priloze €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb®,

poskytovani telefonickych konzultaci,
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poskytovani servisnich zasahii,

zajisténi dodavek hardware a software dle individualni objednédvky nebo najemni
smlouvy,

zastupovani objednatele pfi jednani s tietimi stranami,

(dale spole¢né jako ,,Technicka podpora®).
Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu

za podminek uvedenych v této Smlouve.

HlaSeni pozadavki

Klient m& povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické

podpory jednim z nésledujicich zpisobi:
prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu info@servis-zlin.eu;
telefonicky na telefonni ¢islo +420 777 33 85 64;

PoZadavky s nejvyssi a vysokou dilezitosti musi byt vzdy nahlaSeny i telefonicky.

Diilezitost poZzadavki

Pozadavky s nejvyssi dillezitosti jsou pozadavky tykajici se:

nedostupnosti nebo kritické chyby serverti a datovych ulozist' (teplota CPU a
systému mimo povolené rozmezi, chybovy status SMART u disktl), nefunk¢nosti
kritickych sitovych prvki ohrozujici bézny provoz Klienta;

Pozadavky s vysokou dulezitosti jsou pozadavky tykajici se:

nefunkénosti nebo kritické chyby kritickych stanic omezujici bézny provoz;
Pozadavky se stfedni dilezitosti jsou pozadavky tykajici se:

v oM v

nefunkénost nebo chyby stanic, které 1ze doCasné fesit organiza¢nimi opatfenimi;

Pozadavky s nizkou dulezitosti jsou vSechny pozadavky, které nespadaji ani do

jedné z vysSe uvedenych skupin.

V piipadé divodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavkl dany

pozadavek spada, plati, ze spada do skupiny s vyssi dulezitosti.

Cas p¥ijimani pozadavki
Poskytovatel je povinen piijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické

podpory pouze v ¢ase od 8 hodin do 16 hodin, a to pouze ve vSedni dny.
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Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za
doruceny momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel

povinen pfijimat pozadavky Klienta.

Reseni poZadavki
Poskytovatel mé povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta s nejvyssi dulezitosti

ve lhut¢ 6 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami

uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta s vysokou dilezitosti
ve lhité 24 hodin(y) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami

uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahajit feseni pozadavku Klienta se stiedni dulezitosti
ve lhit€¢ 3 dni(e) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami

uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel mé povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta s nizkou dilezitosti ve
lhiit€ 5 dni(e) od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi

v €l. 4 této Smlouvy.

Rozsah Technické podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu
nejvyse 10 ¢lovékohodin mésicné.

Pozadavky, jejichZ feSeni by znamenalo piekroceni vySe sjednaného rozsahu, ma

Poskytovatel pravo odmitnout.

V ptipad¢ odmitnuti feSeni poZadavku podle ptedchoziho odstavce se feSeni daného
pozadavku piesouva do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli,

Ze o vyfeSeni pozadavku v takovém piipadé nema zajem.

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni
odménu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jeden
kalendarni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako

,,Fixni odména“).

Fixni odména v sobé zahrnuje prvnich 10 ¢lovékohodin feSeni pozadavkl Klienta

v daném kalendainim mésici.
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Po vycerpani ¢lovékohodin zahrnutych do Fixni odmény se Klient zavazuje platit
Poskytovateli za poskytovani Technické podpory technikem (stanice, tiskarny)
odménu ve vysi 700 K¢ (slovy: sedm set korun ¢eskych) a 1000 K¢ (slovy: tisic
korun ceskych) za poskytovani Technické podpory specialistou (servery, NAS,
router, firewall) za kazdou jednu dal$i zapocatou Elovékohodinu poskytovani
Technické podpory (déle jako ,,Casova odména®).

Poskytovatel mé pravo na Fixni odménu v plné vysi 1 pokud Klient nevyuzije plny
rozsah ¢lovékohodin poskytovani Technické podpory uvedeny v odst. 7.2 této
Smlouvy.

Doba feseni kazdého pozadavku (a tedy i Casova odména) musi byt pfimétena jeho

rozsahu a naroc¢nosti.

Poskytovatel je povinen piedat Klientovi vyuétovani Fixni odmény i Casové
Odmény obsahujici popis kazdého pozadavku, dobu jeho feseni a Casovou odménu

za kazdy pozadavek a informaci, které polozky byly feSeny v ramci Fixni odmény.

VSechny ¢astky uvedené v této Smlouvé€ jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

Odmeéna je splatnd posledniho dne, za ktery je Odména placena.
Fixni odména bude vyuctovana a bude splatnd spole¢né s Odménou.
Casova odména bude vytétovana a bude splatna spolené s Odménou.

Jakékoliv finan¢ni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na
bankovni ucet Poskytovatele, ¢islo uctu 27-2254620217/0100, vedeny u Komercni
banky, a.s.

Poskytovatel mé povinnost vystavit na Odménu nebo jiné financni plnéni podle této
Smlouvy fadny danovy doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s udaji

uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorudit Klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé

prostfednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta

V ptipadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv
jeji ¢asti podle ¢lanku 8 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do Gplného zaplaceni

Odmény.



9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11
111

11.2

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na ndhradu skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za Skodu
Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady Skody netimysIné zptisobené
Poskytovatelem Klientovi porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené

v této Smlouvé do celkové vyse 5-nasobku mésicni Fixni odmény.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez
Poskytovatelem, ¢i jim poveéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim

ptistupem Klienta a v disledku udalosti vyssi moci.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zptisobena software nebo hardware
s ukon¢enou podporou vyrobce, zastaralym zafizenim, snizenim zabezpeceni

datové sité z divodu kompatibility se starSimi zafizenimi.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zpuisobena v disledku chyby a

selhani software nebo hardware.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informa¢nim systému nese odpovédnost
vyhradné Klient. Klient je zaroven povinen provadét bezpe¢nostni zalohy dat v
souladu s pravidly béZnymi pro naklddani s daty v Informacnich systémech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych
struktur Klienta, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uzivani Plnéni dodaného

Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Klient zodpovida za $kodu, zptisobenou na zaptj¢eném zafizeni, které je v majetku

Poskytovatele a bylo toto zatfizeni zaptjceno Klientovi.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zatizeni, jejichZ poruchovost
je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Klient je proto povinen
zalohovat data na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zpisobené ztratou dat nebo
poskozenim dat bylo minimalizovdno. Poskytovatel neptebird Zadné zéaruky ani

odpovédnost za data uloZzena v pamé&tovych médiich.

Trvani a ukonceni Smlouvy
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Kterdkoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi

s vypovedni Thitou 2 mésic(e), ktera pocinad bézet prvniho dne mésice nasledujiciho

po mésici, ve kterém je vypoveéd dorucena druhé Smluvni strané.
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Povinnost ml¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje, ze nezptistupni ani nepouzije Zadnou informaci obchodni
a/nebo vyrobni povahy, se kterou se sezndmi v souvislosti s plnénim této Smlouvy,

zejména nezpiistupni ani nepouzije:

zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouve,
databazi zakaznikt Klienta ani kontakty na né¢,

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Klienta,
zpisob fungovani podniku Klienta,

strategickd rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta

(dale jen ,,Diivérna informace®).

Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce 12.1 této Smlouvy plati s vyjimkou ptipadd,
kdy:

Klient udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duvérné informace,

pravni piedpis nebo vefejnopravni orgén stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
Duvérnou informaci,

takové zptistupnéni nebo pouziti Diivérné informace je nezbytné pro realizaci této

Smiouvy,

12.2.4 je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami

12.3

12.4

125

13

dovoleno.

Mezi DlUvérné informace nepatii zadné informace, které jsou v dobé jejich

zpiistupnéni nebo pouziti bézné dostupné vetejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvad¢l jako

svého zdkaznika.

Poskytovatel bere na védomi, ze Dlvérné informace tvoii obchodni tajemstvi
Klienta.

Vys$i moc
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Smluvni strany se zprost'uji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z
této Smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v dusledku vyssi moci

predesly.

Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazdéa udalost nezavisla na vali
Smluvnich stran, kterd znemoziuje plnéni smluvnich zdvazka a kterou nebylo
mozno piedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vys$si moc se z hlediska této
Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétieseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv

kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazki podle této Smlouvy pozastavuje do

doby odstranéni nasledkli vys§i moci.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zavéreéna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v
jednotném cisle rovnéZz vyznam daného slova v mnoZném cisle a naopak, vyznam
slova vyjadfujiciho urc€ity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény

pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy
nebo obsahu takoveého ustanoveni nevyplyva, Ze nemuize byt oddéleno od ostatniho

obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k
pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera piedchozi ujednani ohledné predmétu

této Smlouvy.

Tato Smlouva muize byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi

Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1

stejnopis této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni ndklady vzniklé v disledku uzavirani

této Smlouvy.



15.7 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSemi

Smluvnimi stranami.

15.8 Smluvni strany si tuto Smlouvu piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlaSuji, ze

je ujednéana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
Ve Zlin& dne 2.5. 2023

. Digitélné podepsal Ing. David
Ing. David _—
Datum: 2023.05.02 10:35:14
Zvonek 0360

Ing. David Zvonek

Ve Zliné dne 2.5. 2023

Digitélné podepsal Pavla

Pavla Marusdkova marusskovs

Datum: 2023.05.02 14:29:09 +02'00'

Pavla Marusakova, Sprava domu Zlin, spol.s r.0.



1.1

111

1.1.2

113

1.14

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Priloha ¢. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

Pro tucely této smlouvy jsou za sluZby spojené s externim spravcovstvim
pocitacové datové sité Klienta povazZovany zejména nasledujici dil¢i ¢innosti
Sprava servert a NAS

kontrola stavu HW a SW

feSeni pred-poruchovych stavi

management uzivatelskych ucta

sprava zalohovani, kontrola integrity zaloh a obnoveni systému po havarii do stavu
posledni funkéni zélohy

sprava sitovych prvkl
feSeni problému s provozem programového vybaveni na uzivatelskych stanicich

instalace a konfigurace programového vybaveni a zapojovani novych pocitaci a
tiskaren do sité dle potieb klienta

feSeni provoznich problémi souvisejicich s vypocetni technikou a siti LAN
opravy nebo zprostiedkovani opravy vypocetni techniky
technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade aplikaci nebo zprostredkovani upgrade aplikaci s dodavatelskou
spolecnosti
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