T STANOVENI/ZRUSENI
E ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobtle Czech Republic a.s.
Tomekova 2144°1, 148 00 Praha 4
1€ 64949681, DIC C264949581
Zapsany da OR u Méstskeho soudu v Praze.
oddil B. viotka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Moravskoslezske 47673168
PARTNER Investice a Development. a.s DIC CZ47673168
Sidlo
Ulice Na Jizdarné
¢p./to. 1245/7
Mésto Ostrava
pPsC 70200

(dale jen .Smluvri partner”)

Smluvni partner timto zplnomocfue nize uvedené osoby éinit za né| ukony vid TMCZ, a to v rozsahu zvefejnénem na intemetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych matenalech.

[ Stanovens zodpovédné osoby' Jméno, piyment, ttul*

Kontaktn{ adresa®

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admun . tel. €islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail”

Heslo administratora*?

[ Zrusen zodpovédne osoby* Jmeno, piymen, titul”
Kontaktni telefonm &islo

X Stanoveni® O zrugen Jméno, pfijmeni, titul*
2

[] Obchodmi manazer ﬁﬁgem’é‘"p' /‘:Edfsa

(3 Obchodni manazar Ramcova smlouva Més(clJ. PSC )

[J Obchodm manazer Firemni fedeni Datum narozeni

BJ Administrator sluzep Doklad - &islo, platnost

) Administrator financi Admin. tel. éislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Gislo
E-mail*
Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

* Povinny uda)

! Zaskenéte checkbox, pokud cheele stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedle;im sloupct vyplite udaje o nové zodpovédne osobs.
2 pgresa pro zas lam informacs vz2ahupcich se k danemu typu administratora

3 . .
4 ma néfe checkDox, pOkud CNCele Zrusi 20dpoveanou oso!u. ge ve! e;!nm‘s oupc! vyplinte u!ale 0 ru!ene zo!oovédne 0sobé

5 Vyberte, 2da chcete stanowit, nebo zrudit nékterou 2 nize uvedenych roli, Zaskrinéte checkbox u té role, kterou stanovujete , ruéite Ve vedleidim sloupci vyplite udaje o stanovované roh,
v pripadé rudene role stati vypinit Jmeno a Kontaktr telefonni gislo.

6 V phpadé stanoven Administratora financi uvedte Eisla fakturagnich skupin. které administrator bude apravngn spravovat. Pokud nebude ivedena #adna fakturaém skupina.
Administrarar financ: bude auramaticky spravovat viechny fakturagni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera
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[J Stanoven® O Zruers

(] Obchodes manader

[0 Obchodn manater Ramcova smiowa
[ Obchodni manader Frsmm ledan

O Administrator stuteb

O Admarsirator finance

Jméno phyment, 14ul®

Kontaktnl adresa’
Ukce.&p/ta
Masts, PSC

Datum narozen

Doklad - &islo, platnost
Acmin tel &rslo (T Motile)
Kontakir telefonns Eislo

E-mail”
Heslo administratora®?
Fakturacni skupina®

(< stanoven {3 stanoven pro cetou firmu
D Zruden

& Administrator systemoveho fedeni

Jméno, piymen, ttul®

Kontaktnf adresa’
Ulice,&p/to.
Mesto, PSC
Datum narozer

Doklad - ¢islo, platnost
Admn, tel, &islo (T-Mobrte)
Kontaktr telefonni &isio

E-mail*
Heslo admnstratora®’

Nazev sluiby
1D sluzby

X stanovens® O zruen

Jmeno, piymeni, titul®

Konvaktni telefonni Eislo

E Kontakt pro planovarny vypadek E-mai
Nazev sluzby
10 sluzby
PODPIS
DATUM 2.§.2023 MISTO Praha A.5.202%

7 Whe-te, zda chcete adm:nstratora systemovena fedent stanowit, stanovit pro celou firmu nebo zudit. Ve vedleiim sloupci vyplfite udaje o admimistratorovt systémavych feden’ v ptpadé

2Zruten stats wping Jména a Kontaktn: telefonn ¢islo.

8 Vybate, 712 cheete stanove, nebo 7ui Kon'akt prd planavany vypadek. Ve vedle,dim sloupci woléte udaje o Konvaktu pro planovany vypadex, v pripadé zruden s*ati yyoln Jmena a

Lontaktni ‘eletor w Eislo
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Zodpovddnd osoba

Typy administrétord

Stanovenl/zrusenf
administratord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEIOB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat ymenem spolednosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarn organ. jednatel, atd.} a
ymenem Uastnika uzavirat Rameovou smiouvu, Smiouvu o firemmim fesem &1 Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavium administratorem sluzeb a je opravnéna init ymenem Utastnika veskeré ukony vii Poskytovatel
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, wpovidat Utastnicke smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit
administrétory sluzeb ni2&i arovng, atd.). Obchodni manazer miZe provadét vedkerou administracs tykajici se sluleb Vyudtovam

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlaviim administratorem sluZeb a je opravnéna ginit jménem UZastnika veskere ukony viéi
Poskytovatel (uzavirat, prevadét, prodluZovat, vypovidat Utastnicke smiouvy, jmenovat, ménit & rusit admrnistratory sluzeb s
urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smiouvou. Obchodni manaZer mize provadét veskerou administracs tykajici se sluzeb
VyG€tovani vztahujici se k Ramcové smiouve.

Obchodni manazer Firemni fe$eni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Utastrika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smiouvy o firemnim fegeni. Obchodni manazer Fwemni feseni je opravnén &init jmenem Ugastnika veskeré ukony viiét TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ucastricke smiouvy, jmenovat, mémit &1 rusit adminstratory sluzeb nizé
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jmenem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktvaci. zménu nastaveni ¢i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jmenem Utastnika it veskere ukony, které se tykayi Vyuétovani sluzeb a plateb, napriklad urGovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Eerpani sluZeb, uréovat formu Vyuétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténe 1 elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémowych fedeni e kontaktni osoba povéfena Ugastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specificke sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasitani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk® Ugastnika, V piipadé vice lokalit miize mit kazda sveho administratora systémovych fedeni (€1
admnistratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o pldnovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
moiné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mGzZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt soutasné napi. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. Uastnik viak mize stanowit i vice administratort: se stejnymi rolemi. Ma-i Uastnik
vice administrator(, zajisti, aby byl vykon &innosti jednothivych administrétor v souladu a aby tyto osoby byly o swich tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivatelim SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
adminsstratois méh zajistit informovanost uzvateld SIM karet o zavedeni &i zruseni administratord.

Jednotivé administrtory stanovuje &i rusi Uastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulaie JStanoveni/zruseni
administrétord*, pfipadné inym zplisobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mdze téz zrusit kazdy administrétor
sam. Zru$eni administratora nabyva uginnosti bez zbytegného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napF. Miij T-Mobile), pfipadné 162 komunikuiji telefonicky & pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Eisle, pipadné na kontaktnim
telefonnim isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich 4daju, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci,
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