Specifikace sluzby IP komplet

Shba IP komplet nabiz: optemaini feden pro poskytovan hiasovych ntemetovych a datovych shizeb prostiednictvim
zafazena do hlasové VPN (Podrkové sitd) Detadni popis siutby nadete v dokumentu Pops slutby a Popis siub
slulba Kdi Slulba Volani s MS Teams se lidt Poprsem siutby Volani s MS Teams

Revze t verze 4 Zaxank ¢ [N

Exist slufbaé ' Pozadavek na zhizeni sluidy

fed"otna technologické platformy Stulba je automatcky
y Podnikova sit, kteryms se Stulba hdi kterymi s tato

evize 1 verze 1

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a 3. se sidiem Tomitkova 21441 148 00 Praha 4. IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Partnerska smiouva
mluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni irmaymeno Moravskoslezske Investice a Development, a.s. IC 47673168
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluiby je slanoven do 56 dnu od podpisu leto Specifikace slu2by opravnénymi zastupcr Smiluvmho partnera/Opravréng osoby a
Poskytovatele a dodani souviseicich dokumentu, ktere jsou rezbytré pro ztizern & proveden: zmény Sluzby (napt vypinény a podepsany formulat CAF, souhlas viastnika
objektu ald ), neni-h dale u konkrétni Slu2by sjednan termin odiidny

Minimaini doba uZivan sluiby je stanovena na 12 mésica, neni-h dale u konkrétni SluZby sjednana Minimdini doba u2-vami sluzby odhina

Cena vyuttovana za poskytovani Stuzeb dle této Speafikace sluzed se zapoditava do Mmimalniho odbéru definovaneho ve Smiouvé

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feSeni)

Lokality / Sluzby

Lokalta: ulice Na Jizdarné 1245/7 Mésto Ostrava PSC 70200
Dalsi kontaktni osoby
Kontakt pro planovany vypadek * Svatava Ranochova Telefon E-mail
Kontaktni osoba v lokalité > Svatava Ranochova Telefon: E-mail
Administrator pro SIP trunk PBX Teleton E-mail.
Administrator tenantu 0365 ) Telefon E-mail
Aaministrator LAN * Telefon E-mail
Spravce vnitnich rozvodu Telefon E-mall

Parametry sluzby

Internet, datova IP VPN [J Hiasova slu2ba, pfipojert PBX, hlasova VPN [ Telefonni seznam [0 Koncové lokality tefefonnich sluzeb ! O Cenik sluby

1) Nepavinny uday V phpadé zmén ra existujici stuzbé uvedle ¢isio slutby (SID) Cislo sluzby je na faktufe Posky
2) Podrobne kdentfikalnt udaje ~ viz vyde uv smil P Seznam Op: ych osob
3)  Adminstrator systemovych fedeni (ADSR) je povinny uda;
U siuby Virtudlni ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Y phstup: udaje k portalu pro sluzby Virtuain ust’edna
4) Kontakim osoba pro planovany vypadek schvaluje lermin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovaltele

5) Kontak!ni osoba v lokalité e opravnéna za Smiluvniho partnera urcit termm p Cisla do sité Posky

6)  Admenrsirator pro SIP trunk/PBX otxir2i v plipadé vananty Siu2by se SIP trunkem nebo pobotkave usttedny od Poskytovatele SIP heslo Sluby registrovaného SIP trunky
Pohud bude ADSR xontakini osobou ! pro SIP trunPBX uvedte misto jmena teto poz.ce povinnd lext ADSR* NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE

7y Admimstrator tenantu zabezpeds phistup do tenantu 0365 partnera pro Posky nebo podie pokynu Poskytovalele je schopen tenant 0365 admimistratorsky nastavil sam

8)  Admwnistrator pro LAN je zastupce odpovédny 2a provoz a spravu mistni potitalové sitd V plipadé pouZiti IP telefonu zabezpetuis jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatela

9) Spravce vnitich rozvodu zabszpeluje prostupy ptipadné doplnéni viutfnich rozvodi pro instalacs stuby Poskytovatelem

10) Celkovs kapacila viend . datoveho a provozu

11) V phpadé termunace provozu z vice loxalit v cantrala nutno vypint fi K é lokality sluZeb” pro véechny lokality par Oprawnéné osoby a d
Centraini prostup do tetefonm sité”
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet) {GTS) Atlas Interval

Poznamka

VEechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v 2zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni éislo:h
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Specifinace sluiby IP huiaple®

Nednlno'u Soucasti této Specifikace sluzby Je phloha - Ovéfovaci kod uéastntka Smiluvni partner se s Poskylovatelem dohodl, Ze tato pfiloha je
Smluvnimu parinerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby. piip Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpov&dna osoba & Obchodni manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho parinera, Zodpovédné
osoby & Obchodniho manazera nastaven & neni mozné na né& poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorutena
prosttednictvim dritele licence postovnich sluZeb

Smluvni strany se dohodly pro piipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby. na jejimZ zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet. a kdy ke viem telefonnim &islum poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl )iz phdélen Ovéfovaci kéd uéastnika
prostfednictvim philohy - Ovétovact kod utastnika v rame puvodni Specifikace sluby, Ze tato philoha z puvodni Specifikace slu2by zustane zachovana
a S!?ne se nedilnou sougasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vypmkou té éast pfilohy upravujici telefonm &isla (véetné k mim pfidélenych
ovéfovacich kodu Ugastnika), ktera nejsou nadale dle teto Specifikace sluzby poskytovana Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovate! opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou ptilohu - Ovéiovaci kod ukastnika i v pripadé zde popsaném, piitemz2 dnem Jejiho doru&eni Smiuvnimu partnerowvi lato nova
pfiloha - Ovéfovaci kéd ukastnika nahradi v piném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kod u€astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani teto
Sluzby zejmena e se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vietné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani
teto Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkach, ze s mimi souhlasi. 2e jsou mu/fji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit
sjednane ceny zde uvedené Sluzby. Dal&i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz
platné zné&ni je k dispozici na www t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smiuvni pariner / Opravn&na osoba prohladuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami
stanovenymi ve Smilouvé (véetn& Podminek Firemniho fe3eni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-Ii tuto Specifikaci sluzby
Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje. Ze se s podminkami Smiouvy {vEetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-ll tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za
Poskytovatele a Opravnénou osobu phpoji sv(j podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadiuje sviy souhlas s uzavienim této Specifikace
Sluzby mezi Opravnénou osobou a Poskytovatelem.

V piipadé listnného uzavieni bude Specifikace sluby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti ongindlu, z nichZ Poskytovatel obdr2i 2 vytisky a
Smluvni partner obdrZi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuZitim zaji§téného
systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpiisobu elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluby v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronickeho dokumentu. Smiuvni partner poskytne Poskytovateli potfebnou sou&nnost
(zeyména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran
elektronicky obdrZi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje
za onginal Specifikace sluzby. Na pozadani Poskytovatele je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmény této Specifikace sluzby. popt. jeji ukonéeni Ize provést vyse uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum & 5 207—& Datum 152021




Internet a data

12)
1)
14)
15)

16)
1
18)

189)
20)

Pofadovana kapacita lnxy je garartovana pouze pro ramce o velkost >= 512 bajtu

Die plainého Popisu slulby Profes onain: intemet (viz &lanek Zhzem slutby Profesionalns inlernet) a dle platného Ceniku sluzby Profesiondini internet.

V plipacé po2adavku na 32 a vice [P adres verze 4, nutny RIPE formulal

Pokud nem koncove zatizeni soutasti Slu2by (Smiuvrl partner vy2aduje viasini CPE). Poskytovatel maZe v zawisiost na poutitd plistupové technologn vyZadoval, aby provoz z lohoto CPE byl
tagovan ve formd 802 1q (y 3 nastavenou VLAN ID)

Takio oznatena pols se vypitup pouze v phpadd, 2e 58 jedna o vanantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soutasti Slu2by)

Porlova rychiost Pomér portove rychlost ve vztahu ke kapaulé plipojky je dana pomérem 2 1

figurovana tak aby & kapacity primarni plpojky (dedkovana, sdilena nabo alternativni)

Pokud vyberete volu Ano-Mobint plipojha™ e kapacita w10 zaloZni phpogky
V pl'padé asymaetnché premarn Mnky se rozumi konfigurace na kapacity v jepm downloadu
Je-li na IP VPN plipojce obecnana stutba QoS. stuzba Provozm stabistiky zahrue t Advance méfeni (tf méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni stalistky ~ ubivalelsky manual)
Pro obyednén) této voitelné dopihkove sluzby re nutné vypinit detailni Specifikact konkréini dopldkové slu2by, kiera pak tval plilohu této Specifikace sluby IP VPN

Smiuv partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zapsti techmka zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, 2e dodavatel okruhu vyufiva
stavayici rozvody) a Ze v den reahzace bude zaji$téna koneklivita LAN do koncového zahizeni Poskytovatele. Smiuvni pariner/Opravnéna osoba byl informovan, Ze v pFipadé
vyuZivani viastniho CPE, nenese Paskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické probiémy zafizenl a za problémy sluZby této sluZby IP komplet s tim spojené (v takovém
plrpadé zeyména Smiuvrmu parineroviyOpravnéné osobé nenalez: phislusné slevy nebo sjednané smiluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Hlasove rozhrani

Konfigurace pro Virtuaini fax
Phdélené &islo 2 Puvod &isla 7 Faxova schranka ! + phpojeni fax. phistr 25 E-mail + u2ivatelské yméno % + poznamka

Dopliakové sluzby *
Zvetenéni v telefonnim seznamu ® 0 Ano ONe Omezeni odchozich volani Fizené sitl (OC8 NC) 3' bez omezeni
{vananly povolena v3echna volani bez omezeni povolena vechna volani mimo slulby sa specialnim tanfem, pouze tisfiova. mistnf a narodni volani, pouze tishova volani)

VoWif - poZzadovany maximaini podet souasnych hovoru s QoS podporou volani ptes Wi-Fi 32
Zakladni nstalace Volani s MS Teams ¥ Zakladni podpora Volani s MS Teams *:

21) FXS (Foresgn eXchange Staton) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonm Stanice}, BRI/PRI (BasvPnmary Rale Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
22) Konkrétu &isia tad. pouze pokud j& Zramo — nepovnry 1da;j Eiseiné fady musi naleet do jednoho telefonniho abvodu

23) Phdélens noveho telefonniho tisla (sene) z rozsahu T Mobile nebo pl’encsanl &isla (séne) od |méhc| dle CAF
24) Uvedhe cilove Cislo a vyberte, zda se jedna o p & isel i phpojce Vegkery pfichoz( telefonni provoz na phdélené &islo bude trvale zakonéen
wCtvim dopl A funkce pi 4 i nabo pfepodet &isla na cilovém &isle Cﬂové islo must byt &islo typu DIR nebo &islo stejného rozsabu jake &islo phdelané
P i j@ mo2ne na telef: tislo v jak velejne s Yy provoz je Jako odchozi provoz do pt sméru dle

Cenku sludby telefonni phpogern pokud neni dohodnulo pnak Plepodet élsla Ize rsahzovat pouze v ramc: sité T-Mobile a cilové Eislo musi nale2et do stejného telefonniho obvodu jako c:slo
plepotitavane, p*epoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz

25) FaxScan - koncové zahizen pro phpojeni standardniho faxového phistroje Plistro) nelze pouzivat pro hiasovou komunikaci

26) Usivatelské ymeno smi obsahovat pouze pismena a Cislice

27) Jednoducha otyednavka = phenesen: jednoho &isla z ¢ hinky p sady (hlavm + MSN) nebo pi & séne Eisel 1 oby =1CAF

28) Back-up hlasove slu?by Ize realizovat pouze v phpadd, Ze se do kapacity zvolene pllpo)ky 3 dostaletnou rezervou vejdou viechny kanaly hlasove sluzby Ostatnt dopliikové sluzby hlasové sluzby
die stardardniho nastaven. viz popis slutby Mozno zménit plisludnou plilohou specifikace slutby

29) Ostatni dopldkové siudby hlasové stulby die s!anda'dmho naslaveni. vz popis slu2by Moéno zménit plisludnou ptilohou specifikace siuZby

30) Zvelemén uca dle formulate “Informace pro 1] * (bude vypinén v prubéhu procosu zfizeni siuzby)

31) Omezeni odchozich volank plaine pro viechna telefonn t'sla v phisluné lokahtd Pro zménu nastaveni ostatnich doplikovych sluZeb vyplite phlohu sfuzby p ¥y
telefonnich slu2eh Plehled vdech doplikovych sluZeb a zakladni nastaveni wiz platny Popis sluZby IP komplet

32) V souiasre dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony 1Phone, které podporu)i volani pfes Wi-Fi

33) Pro Skutbu Volani s MS Teams @ povinna Zakladn instalace s pomocl Poskytovatel podie online pokyni nebo po ptedani ptistupu do tenantu O365 nastaven zajisti Poskytovatel

34) Vollelnd Ize sjednat Zakiadm nebo RozSitenou podporu Sluzby Volan: s MS Teams

Smiuvni partner’Opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této slu2by IP komplet zajisti na své naklady souéinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobogkove ustfedny. pokud poZaduje Jejl pfipojen: k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partner/Opravnénd osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za plipadné technické probléemy pobolkové uUstfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zeymeéna smiuvnimu
PartneroviOpravnéne osobé nenalei pfisludné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka
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