SERVISNI SMLOUVA

o technické podpore

I. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Varnsdorf

Zastoupené:  Janem Simkem, starostou

sidlo: Namesti E. BeneSe 470, 407 47 Varnsdorf
IC: 00261718

DIC: CZ00261718

bank. spoj. :

2. Zhotovitel
MK Consult, v.o.s. )
zapsanav OR Krgj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlioZka 15029

zastoupena :
sidlo :

IC: 25472593
DIC: CZ25472593

==

I1. Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zgjisténi technické podpory a servisu, souvisgjicimi s provozem
geografického informacniho systému Kompasb vramci Méstského Uradu Varnsdorf a
Technickych sluzeb mésta Varnsdorf s.r.o0., vymezeném dalSimi  ustanovenimi této smlouvy.

2. Predmét pInéni se vztahuje nalicence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informa¢ni systém Kompasb (sit'ova multilicence)
b) Aplikacni databaze Pasport MK pro Kompasb (evidence a sprava komunikaci)
c) Aplikacni databaze Pasport VO pro Kompasb (evidence a spréava verejného osvétleni)
d) Aplikacni databaze ISKN pro Kompasb (evidence nemovitosti)

I11. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace systéma
» feSeni funkénich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavi vzniklych pii provozu systému
» technicka pomoc pri reinstalacich systému a systémovych zménéach (HW i SW)




» technickd pomoc ip nastaveni uZivatelskych prav a pracovniho pealt jednotlivych
uzivateh

2. Operativni poradenstvi pro uZivatele-hotline (tehéfky, elektronickou postou)
e poradenstvi pro uzivatelefipbéZzné praci v ramci obsluhy systéntkonzultace ovladani
systent, apod.)

3. Aktualizace systéf
* vramci vyvoje systéin bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualnizeeprogramu
Kompas5 ¥etre aplikatnich databazi. Séasti €chto sluzeb je i technicka pomoti jich
implementaci

4. Aktualizace podkladovych mapovych dat
» zhotovitel bude na z&kladlat fredanych objednatelefmovy vymenny format katastru, tj.
soubor *VFK) provadt aktualizaci katastralnich dat v ramci mapovéhaoalazového
souboru
» souasti aktualizace bude také naihodanonimizovanych udappravriénych subjeki a
doplréni vektorové grafiky mapy KN u nedigitalizovanychtéstralnich Gzemi vyuzitim
UKM z RUIAN

5. Ostatni sluzby — sprava geodetickych Z&ni

* na zaklad podkladi a dat pedanych objednatelem bude zhotovitel pr@vadpravy,
evidenci a spravu geodetickych z#ami v ramci Uzemi #sta Lovosice formou geografické
databaze programu Kompas 5

» v geografické databazi bude krdnsamotné vizualizace upravenych z#emi vedena
evidence souvisejicich popisnych informaci (datnézev akce, identifikace geodeta, apod.)
v¢etrg dispozice zdrojovych grafickych soulidormou datovych filoh

e zpracovani zagteni bude probihat i Zmé, tj. pro vSechna zagteni, kter4 objednatel
zhotoviteli reda nebo zprostdkuje bez ohledu na datum vzniku Zaéemi

6. Skoleni, vyvojové prace
* na zéaklad pripadnych jednotlivych poZadailobjednatele bude zhotovitel za@p&at dalsi
sluzby spojené s provozem systénedna se zejména o :
» Skoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebmvgzovré zhotovitele)
> jiné datové prace
» Vvyvojové prace (Upravy a vyvoj aplikaci podle sfiekych pozadavi)

IV. Cena a fakturace

1. Smluvni cena dila v rozsahu dlelll. ¢ini (ceny bez DPH):

Administrace, hotline, aktualizace syste(dl. 11I/1. az [11/3.) ............coeveviiinnnnn. 18 000, <#ok
Aktualizace katastralnich d&ll. [11/4.) ..o e, 5 000,- K/rok
Sprava geodetickych za&@ni (cl. T/5.) ...oooiviiiiiiiiiiiiiiiieiieeieveee e 6 000,- K/rok
Skoleni, konzultace, datové préce, vyvojové pacell/6.) ...........ccccocevverenenene. 400,- ghod

2



Cestovni naklady bezprastre vyvolané v ramci pléni této smlouvy .........c.ccceeeen.. 5,-ckm

2. Fakturace ve smysld. 111./1. az 11l./5. bude provétha 2x r@né, vzdy po uplynuti poloviny
z prislusného 6 rsicnino obdobi, &ziciho od péatku (Einnosti této smlouvy.

3. Fakturace pléni ve smyslwl. 111/6. bude provadna vzdy po realizaci arpdani pislusnych
sluzeb. Plani ve smyslwl.111/6 budou provadna vyhradg na zaklad pisemnych objednavek,
které budou konkretizovat aktualni pedty objednatele. Tyto objednavky mohou byt zho#divit
zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace pleni ve smyslu¢llll/6 bude mimo jiné zdkonné skuteosti obsahovat, ip

oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovychbsg¥ehled jednotlivého vykonaného
pInéni, té¢tovaného wasovém useku po 30ti minutach.

V. Sowinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

1. V ramci plréni této smlouvy budou (pokud to bude mozn&elné) ol strany upednostiovat
standardni komunikai prostedky (telefon, elektronicka posta).

2. V piipact vyzvy objednatele k odstrami zavad nebo furdkiich problénd systéni je zhotovitel
povinen nejpozgi do 5 dni tyto zdvady odstranit nebo na alespaé odpovidajicim zfisobem
reagovat.

3. Rezim odstraovani zavad funinich probléni ve smyslu¢l. Ill./1. se nevztahuje naiipady,
kdy tyto zavady prokazatelnvznikly vinou neodborného zasahu na strabjednatele (chybné
smazanti odinstalovani systému nebo jetdésti, apod.).

4. Zhotovitel bere na &domi, Ze B plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimiildaj
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejifedmetem bylo tyto osobni Udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zaji8ti nalezitého zabezpeni osobnich udajpodle¢l. 5 odst. 1 pism. f)
narizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ockirasobnich udajse zavazuje:

« tyto Udaje nijak nezpracovavat, tdgad je neénit, ukladat, penaset, komukoliv jinému
zpristupnit nebo vymazat,

- zachovavat ngenlivost o &chto osobnich Gdajich a o bezpestnich opdenich, o nichz
se v této souvislosti doZgkl, a jejichZz neoprawmné poskytnuti nebo Fstupréni by
mohlo ohrozit toto zabezpeni osobnich Udaj

. zajistit, Ze jeho zamstnanci, které opravnitipplnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi Udaji zpracovavanymi objednatelem, se Zawé stejném rozsahu, a na Zadost
objednatele mu bezodklagirposkytne veSkeré informace patiné k doloZeniéthto
zavazki. Totéz zajisti u subdodavatele a jeho &stmané, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

5. Povinnost mienlivosti podle odstavag4 smlouvy trva i po ukafeni platnosti této smlouvy.
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. Pro zajiséni sluzeb ve smyslu této smlouvy objednatel poskyiomoci vhodné technologie
trvaly vzdaleny pistup na server s nainstalovanymi systémy a sqiniise daty

VI. Sankce
. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasad smysluél. V./2, zaplati objednateli

smluvni pokutu ve vySi 1 000,-za kazdy zapsaty tyden prodleni.

VII. Zav éreénd ustanoveni

Tato smlouva je sjednana na dobu kgau.

Smlouvu niize ukowrit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vygaivi bez udani ivodu
s 3nesiéni vypowdni lhitou, ktera poind kEZet od prvého dne kalensidho nesice,
nasledujiciho po doteni vypovdi druhé smluvni stran

Smlouvu Ize ukotit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva je provedena wech vyhotovenich, z nichZ 2 obdrzi objednatel Adtavitel.

Tato smlouva nabyv&innosti dnem 1.4. 2023.

Ve Varnsdorfu dne ................ v Usti nad keabdne ................

Objednatel Zhotovitel



