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IKONICA MINOLTA

SMLOUVA O ZAJISTENI TISKU A
KOPIROVACICH SLUZEB

uzaviené podle § 269 odst.2 obchodniho zakoniku v platném znéni.




SMLOUVA O ZAJISTENI TISKU A KOPIROVACICH
SLUZEB

Cislo: 24300741

1. Najemce 2. Pronajimatel

Jméno, firma: Zakladni Skola Vsetin, Ohrada Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. o.
1876 Zaro$icka 13, 628 00 BRNO

Adresa: 755 01 Vsetin DIC/ICO: CZ00176150 / 00176150

DICNCO: - /60990368 Zastoupeni: Zlin

Odpovédna osoba: PaedDr. Helena Slovakova Zapséano v OR KOS Brno dne 18.12. 1990, Rg. C 21999

Funkce odpovédné osoby: Feditel

Tel.: 577 214 081 Fax: 577 210 113
Kontaktni osoba: p. Chmelafova
Zapsano v
Tel./Fax: 571 437 905 E-mail: Jméno zastupce: Michal Vyjidak

zs.ohrada@quick.cz

Bankovni spojeni: 102479024/2700
UniCredit Bank a.s

Bankovni spojeni:
Cislo zakaznika: 432 308

Misto instalace: dtto

3. Podminky smlouvy o najmu a poskytovani sluzeb

Najemce a pronajimatel uzaviraji timto smlouvu o najmu véci (pfistroje v konfiguraci, specifikované v bodé 4 smlouvy) a
poskytovani sluzeb za podminek dale uvedenych, a to v€etné v8eobecnych podminek uvedenych na posledni strané této
smlouvy.

a) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Je v platnosti dokud je v platnosti alespon jeden najem zafizeni dle Pfilohy &. 1
b) Cena za kopii i vytisk je stanovena nasledovné:

o Cernobily vytisk / kopie A4: 0,34 K& v&etné papiru

e Barevny vytisk / kopie A4: 1,20 K& vCetné papiru

c) Skutecné vytisténé a nakopirované strany se Uctuji ¢tvrtletné na zakladé doloZzenych pocitadel jednotlivych zafizeni
d) Cena za kopii a vytisk zahrnuje veskeré servisni prace a dodavku papiru Triotec pfimo ke stroji.

e) Touto smlouvou se k 30.9.2013 vypovida nésledujici prondjemni a servisni smlouva, uzaviené mezi najemcem a
pronajimatelem v minulosti: 14300207 ze dne 11.06.2009 a 44306070 z 31.1.2006.

4. Specifikace pronajatych zarizeni

Detailni pfehled pronajatych zafizeni, rozsah a ceny objednanych sluzeb a najmu je uveden v Pfiloze €. 1: Aktualni pfehled
zafizeni.

5. Specifikace sluzeb

Kompletni servis X

Dodavky originalniho spotfebniho materiélu X

Dodavky originalnich nahradnich dild X

Naklady na praci technika

Cas servisniho zakroku v  pracovnich dnech do 16-ti pracovnich hodin (zdarma)
Pozadovany €as zasahu: 8.00 — 16.00 X

Objednané placené periodické sluzby v ramci této smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze €. 1: Aktualni pfehled zafizeni

Cenik dostupnych jednorazovych sluzeb je uveden v PFiloze €. 2.


mailto:zs.ohrada@quick.cz

6. Platebni podminky a dalSi ujednani

a) Celkovy mésicni pauséal za najem zafizeni a periodické sluzby je uveden v Pfiloze €.1. a fakturuje se vzdy za
pFisludny kalendaii mésic.

b) Splatnost faktury je stanovena na 10 dnd od data vystaveni faktury.

c) V pfipadné zdsadni zmény objemu tisku ma najemce moznost pozadat o zménu tiskovych zafizeni, které budou
odpovidat realnym pozadavkim na tisk a pronajimatel ma povinnost projednat Upravu podminek této smlouvy do
14ti kalendarnich dnd. Na tuto Upravu se nevztahuji vypovédni podminky definované ve vSeobecnych podminkach
(bod 2.3.)

d) Veskeré sluzby a spotfebni material nad ramec této smlouvy je nutné objednat a zaplatit samostatné.

PFilohy smlouvy:  Pfiloha €. 1: Aktualni pfehled zafizeni
Pfiloha ¢&. 2: Cenik jednorazovych sluzeb
Priloha ¢&. 3: Specifikace sluzeb

Tato smlouva se v8emi jejimi oddily v bodech 1 az 6, jakozZ i vSeobecné podminky uvedené na posledni strané smlouvy a
vesSkeré pfilohy byly fadné precteny. Na dikaz souhlasu se smlouvou a vSemi jejimi podminkami pfipojuji U€astnici svoje
vlastnoruéni podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Prvni uc¢tovaci obdobi je fijen r. 2013

Smlouvu pfezkoumal: Petr Dovrtél

Ve Zling, dne 24.09. 2013

Razitko a podpis pronajimatele Razitko, jméno a podpis najemce



VSeobecné podminky smlouvy o ndjmu a poskytovani sluzeb

1. Pfedmét smlouvy, prava a povinnosti smluvnich stran

1.1 Touto smlouvou pronajimatel sjednava s najemcem najem a poskytovani tiskovych a kopirovacich sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych na 1. strané smlouvy a témito
vSeobecnymi podminkami.

1.2 Rozsah sluzeb je stanoven zejména dohodnutym pocet vytiski/kopii, jimiz se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 6% (v pfipadé barevného
tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4. Oboustranny vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu.

1.3 K zaijisténi téchto sluzeb se pronajimatel zavazuje poskytnout najemci k uzivani zafizeni specifikované na 1. strané smlouvy (dale jen zafizeni). Zafizeni je po celou dobu trvani
smlouvy vlastnictvim pronajimatele. Najemce neni opravnén zafizeni prodat, zastavit, pronajmout &i jinak pfedat do uzivani tfeti osobé bez pisemného souhlasu pronajimatele. Najemce
odpovida pronajimateli za Skody vzniklé na poskytnutém zafizeni.

1.4 Najemce je povinen zafizeni pfevzit na smluveném misté (uvedené na 1. strané smlouvy) a ve smluvené dobé. Na své naklady zajisti pfedpoklady pro prevzeti a instalaci zafizeni v
souladu s technickymi podminkami pronajimatele. Pfi pfevzeti (instalaci) zafizeni sepi$e o tom pronajimatel s ndjemcem protokol o instalaci a zaskoleni, ve kterém se uvede mimo jiné
identifikace zafizeni vyrobnim cislem a pocatecni stavy vytiski/kopii. Prevzetim zafizeni nese najemce odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni a v pfipadé jejich vzniku je povinen
uhradit vzniklou Skodu pronajimateli.

1.5 Najemce se zavazuje umoznit v rdmci bézné pracovni doby pracovnikim pronajimatele pfistup k zafizeni za G€elem servisnich zasah( a ovérfeni jeho technického stavu. Pronajimatel
je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni zafizeni, snizeni jeho uZzitnych vlastnosti nad ramec obvyklého provozniho opotifebeni zejména v dusledku nespravné obsluhy, pouZziti
material( nedodanych pronajimatelem, vnéj$iho nasili apod. poZzadovat nahradu nakladt na uvedeni zafizeni do naleZitého bezvadného stavu. Najemce odpovida za $kodu, kterad vznikla
v disledku manipulace se zafizenim v rozporu s ndvodem k pouZiti.

1.6 Najemce povinen pfedem pisemné pronajimatele upozornit na zménu prostorového umisténi zafizeni. Pfipadné vylohy spojené se zménou stanovisté a novou instalaci zafizeni hradi
najemce. Dojde-li k zdvadam pfi pfemisténi zafizeni bez technického zajisténi pronajimatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi najemce.

1.7 Néajemce je povinen pfi provozu zafizeni pouzivat pronajimatelem doporu¢ené nebo poskytnuté spotfebni materialy. Pouziti nedoporu¢enych spotfebnich materiall se povazuje za
vazné poruseni smluvnich podminek.

1.8 Pronajimatel ur¢i terminy dodavek materidlu v souladu s platnym rozvozovym kalendarem. Rozvozovy kalendar zavisi na vy$i smluvniho mésicéniho mnozstvi kopii/vytiskd
stanoveného v bodé 3 této smlouvy. Mési¢ni mnozstvi zavezeného materialu se ur¢i i s ohledem na minimalni manipulaéni mnozstvi (napf. u papiru A4 min. 2.500 listd). . Pronajimatelem
poskytnuty spotfebni material je najemce opravnén pouzivat pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Material dodany nad ramec smluveného mnozstvi je az do jeho
zaplaceni nebo vraceni majetkem pronajimatele a podliéha vyucétovani dle bodu 3.11.

1.9 Pronajimatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, kterd najemci nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména plsobenim vy$$i moci, zvySenim provoznich nakladl, prerusenim
provozu, ztratou vykonu zafizeni a dal$ich podobnych pficin, které pronajimatel nezavinil. Najemce neni opravnén pozadovat od pronajimatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné
papiru.

2. Vznik a ukoncéeni smlouvy, doba trvani smlouvy

2.1 Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami. Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto vSeobecné podminky.

2.2 Smlouva je platna dnem podpisu posledni z obou stran a trva po dobu stanovenou na 1. strané smlouvy pocinaje dnem instalace zafizeni. Strany se dohodly, Ze smlouva mlze byt
pisemnou formou prodlouzena ve IhGté tfi mésict pred uplynutim doby jejiho trvani.

2.3 Jednotlivé pronajmy zafizeni dle Prilohy €. 1 mohou byt ukonéeny dohodou smluvnich stran, vypovédi nékteré ze smluvnich stran s vypovédni lhitou tfi meésice, pocitanou od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané na posledni znamou adresu. Podani vypovédi je mozné po uplynuti minimalné 12 mésicl trvani pronajmu.

2.4 Pronajimatel mtze vypovédét smlouvu s okamzZitou platnosti v pfipadé vazného nebo opakovaného poruseni smluvnich podminek najemcem (zejména prodleni s Uhradou plateb za
sluzby). V tomto pfipadé ma pronajimatel pravo na neprodlené vraceni zafizeni a sou¢asné na Uhradu smluvni pokuty ve vysi dohodnutych mési¢nich plateb za dobu rovnajici se
vypovédni |hité stanovené v bodé 2.3. Zavazek najemce uhradit pokuty a vzniklé naklady (zejm. ¢l. 4) tim neni dotcen.

2.5 Smlouva zanikne, je splnéna, uhrazenim vSech zavazkd ndjemcem vyplyvajicich z této smlouvy (véetné pokut, nékladu, vyporadani dle bodu 2.4) a vracenim, pfipadné odkupem
zafizeni najemcem.

2.6 Najemce je povinen v pfipadé predéasného ukonéeni smlouvy doplatit zlstatkovou hodnotu softwarovych licenci, které mu byly poskytnuty v ramci této smlouvy.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pfi fakturaci pficita pfislusna dan. Najemce prohlasuje, Ze byl seznamen s cenikem pronajimatele a souhlasi
s nim.

3.2 Pronajimatel je opravnén upravit maximalné jednou ro¢né ceny poskytovanych sluzeb:

a) v pfipadé zmény sménného kurzu CZK vigi EUR o vice nez 5% ode dne posledniho stanoveni cen ve stejném poméru jako zména kurzu stanovovaného CNB za stejné obdobi. Na
upravenou cenu dle bodu a) nebo b) je pronajimatel povinen zékaznika upozornit (poStou, emailem) v pfedstihu min. 10 dnll pfed splatnosti dal$i jiz upravené platby dle smlouvy.

b) z jinych divod, pfi¢emz je pronajimatel povinen zakaznika upozornit doporu¢enym dopisem v predstihu 3 mésicu pred splatnosti dalSi jiz upravené platby dle smlouvy. V této Ihuté je
najemce opravnén smlouvu doporuéenym dopisem vypovédét a smlouva konc¢i dnem, od kterého méla nastat zmé&na ceny. Pokud odbé&ratel smlouvu nevypovi, ma se za to, ze zménu
ceny akceptuje.

3.3 Najemce je povinen hradit dohodnuté platby v€as a v pIné vysi. Terminy jednotlivych plateb jsou stanoveny v dafiovém dokladu — splatkovém kalendafi, nebo ve faktufe. Najemce je
povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na G€tu pronajimatele. Bankovni spojeni je uvedeno na 1. strané smlouvy. Najemce je povinen platby
identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve fakture.

3.4 Najemce neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapocitavat. Pronajimatel ma pravo urcit, ktery splatny zavazek najemce bude uhrazen z do$lych plateb.

3.5 P¥i uzavfeni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z U¢tu najemce, je najemce povinen povolit na tomto Uctu inkaso ve vysi kauce, min. dvou mési¢nich splatek nebo jedné
Ctvrtletni. Najemce je povinen zajistit dostatek prostfedkt na uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. PoruSeni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V pfipadé
existence splatnych pohledavek (v&etné jejich prislusenstvi) pronajimatele viéi najemci je ndjemce opravnén provést inkaso téchto zavazk(. Pronajimatel neni opravnén inkasovat platby
pred datem jejich splatnosti.

3.6 Najemce je povinen neodkladné pronajimateli oznamit kazdou skutecnost, kteréa by mohla ohrozit jeho schopnost pinit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

3.7 Zuctovacim obdobim se rozumi kalendarni ctvrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi ma pronajimatel pravo vyuctovat najemci €astku, odpovidajici rozdilu mezi
skute¢né zhotovenym poctem vytiski/kopii a smluvnim objemem vytiskd/kopii za zG¢tovaci obdobi samostatnym darovym dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odecet stavu
pocitadel na zafizeni ke konci zU¢tovaciho obdobi. Najemce je povinen nahlasit pronajimateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych na 1. strané
smlouvy. Za datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno datum vystaveni pfislusné faktury/dafiového dokladu, a to nejpozdé&ji sedmy pracovni den, nasledujici po provedeni
odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy muZe byt tento poplatek vyuctovan spoleéné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (diléi pInéni).

4. Prodleni a jeho nasledky

4.1 Prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se ma za vazné poruseni smluvnich podminek.

4.2 Pro pfipad prodleni s uhradou plateb se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pravo na nahradu Skody, ktera byla zptsobena prodlenim (§
369 odst. 2 obch. zak.) tim neni dotéeno.

4.3 Je-li ndjemce v prodleni s Uhradou plateb méa pronajimatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek. Pokud najemce dluznou ¢astku neuhradi do 30 dnu od jeji splatnosti, ma
pronajimatel pravo zafizeni najemci odebrat nebo mu jinak znemoznit jeho pouzivani. V tomto pfipadé ma pronajimatel pravo na plnou nahradu vzniklych nakladd (zejm. ¢l. 4.6).

4.4 Je-li ndjemce v prodleni del$im nez 60 dni s jakoukoliv platbou, je povinen vratit zafizeni pronajimateli sam svym nakladem (nedojde-li k jiné pisemné dohodé). Neucini-li tak, ma se za
to, Ze neopravnéné zafizeni uziva nebo nema-li zafizeni ve svém drzeni, Ze je zpronevéfil. Pronajimatel ma narok na plnou a neprodlenou Uhradu vS§ech zbyvajicich plateb a pokut dle
smlouvy a nahradu vzniklych nakladl (zejm. ¢l. 4.6) a vzniklé Skody.

4.5 Pro pfipad odebrani zafizeni se najemce zavazuje uhradit naklady odebrani ve vysi 500,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu kazdého z povérenych pracovnikl (véetné cesty) a cestovné
ve vysi 15,- K¢ za 1km ze sidla pronajimatele do mista vyskytu poskytnutého zafizeni. Dale se zavazuje uhradit dopravni naklady na odvoz zafizeni, které se stanovi pausainé ve vysi
4000,- K&. Veskeré naklady se rozumi bez DPH. Naklady ve stejné vySi se zavazuje uhradit najemce i v pfipadé osobniho vymahani pohledavky povéfenym pracovnikem, v pfipadé
osobniho vyhledavani jinych adres najemce (zménéného sidla, umisténi zafizeni apod.) nez uvedenych ve smlouvé.

5. Ostatni ujednani

5.1 Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy. Pfipadné zmény ¢&i dopliiky této smlouvy a jejich vSeobecnych podminek musi mit
pisemnou formu a byt podepsany k tomu povéfenym zastupcem pronajimatele a najemce.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pro doru¢ovani pisemnosti se bude pouzivat adresa uvedena v této smlouvé. Listina je povazovana za doruc¢enou tfeti pracovni den po jejim podani k
postovni pfeprave.

5.3 Na otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni ob&anského resp. obchodniho zakoniku.

5.4 Tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZzené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro veskeré spory mezi pronajimatelem a najemcem se zaklada prislugnost Krajského obchodniho
soudu v Brné resp. Méstského soudu v Brné.

5.5 Pokud by doslo k takové zméné zakonu a jinych predpist, Ze by to narusilo el a zavaznost této smlouvy, zavazuji se obé stany dodatkem upravit smlouvu tak, aby jeji smysl nebyl
omezen.



Priloha ¢ 1: Aktualni seznam zarizeni, umisténi a rozsah sluzeb

ke smlouvé ¢. 24300741 Servisni zajisténi - rozsah sluzeb
Y Celkova
Cislo L majetku C e d’e.lka Platnost Najem cena | cena Mes_lcnl mesicni mes[c’nl mesnvc'nl ePRO comfort
e Zafrizeni Umisténi najmu - . za Ad|za A4| objem | objem | pausal | pausal
zarizeni (KM / . .| ndjmu do: stroje v o N ( GPRS)
z8) (fakturaéni CB |Barva cb barva cb barva
mésice)
14300741 [KM bizhub C224e KM |Ohrada 1876, 75501, Vsetin 48 31.05.2018f 1500 K& 0,34] 1,20 6 000 500 2040 600 230 Ké
14300742 |KM bizhub C 224e KM |Ohrada 1876, 75501, Vsetin 48 31.5.2018| 1500K¢ | 0,34] 1,20 5 000 0 1700 0 230 K&
CELKEM 3 000 Ké 11 000 500 3740 600 460 Ké
Legenda: KM = Konica Minolta Business / ZS = Zakladni $kola Ohrada
|Celkova mésiéni platba bez DPH 7 800 K&|

Cena za A4 je vCetné papiru Triotec.
Cena za barevnou A4 je stanovena bez omezeni pokryti tonery.

Platnost od 01.10.2013

Razitko a podpis pronajimatele

Razitko a podpis najemce



Priloha €. 2 Cenik jednorazovych sluzeb
ke smlouvé €. 24300741

Nazev sluzby

cena sluzby v K¢ bez DPH

Dovoz nového stroje multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu 0
Instalace nového multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu 2 000
Dovoz nového stroje multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 /A4 za minutu 0
Instalace nového multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 / A4 za minutu 2 000
Dovoz pouzitého stroje multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu 0
Instalace pouzitého multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu 2 000
Dovoz pouzitého stroje multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 /A4 za minutu 0
Instalace pouzitého multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 / A4 za minutu 2 000
Stéhovani stavajiciho stroje v ramci zavodu nebo v ramci centraly 0
Reinstalace stavajiciho stroje v ramci zavodu nebo v ramci centraly 0
Stéhovani stavajiciho stroje v mezi zavodem a centralou zdarma
Reinstalace pfevezeného stroje 2 000
Dovoz tiskarny zdarma
Instalace (sitové ) tiskarny 1000
Skoleni obsluhy v ramci instalace nového/ pouZzitého/ pfevezeného stroje zdarma

Platnost od 1.10.2013

Razitko a podpis pronajimatele

Razitko a podpis najemce




Priloha ¢. 3
ke smlouvé ¢. 24300741

Specifikace sluzeb

Nazev sluzby

popis sluzby

Dovoz nového stroje multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obalt

Instalace nového multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytiski, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne serverd zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zplsoby (dle
moznosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkd zakaznika dle specifikace )

Dovoz nového stroje multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 /A4 za minutu

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obaltl

Instalace nového multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 / A4 za minutu

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytiski, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne serverd zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zplsoby (dle

moznosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zakaznika dle specifikace )

Dovoz pouZzitého stroje multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obaltl

Instalace pouzitého multifunkéniho stroje A3 do rychlosti 30 /A4 za minutu

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytiski, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne serverd zakaznika, skenovani véemi dostupnymi zplsoby (dle
moznosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zakaznika dle specifikace )

Dovoz pouZzitého stroje multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 /A4 za minutu

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obaltl

Instalace pouzitého multifunkéniho stroje A3 s rychlosti nad 30 / A4 za minutu

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytiskl, oboustranny tisk, dérovani, seSivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne server( zakaznika, skenovani v§emi dostupnymi zpUsoby (dle
mozZnosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zékaznika dle specifikace )

Stéhovani stavajiciho stroje v rdmci zadvodu nebo v rdmci centraly

zabaleni stroje, je-li nutné, manipulace, pfesun na uréené misto

Reinstalace stavajiciho stroje v rdmci zavodu nebo v rdmci centraly

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytisku, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne server( zakaznika, skenovani v§emi dostupnymi zpUsoby (dle

moznosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zékaznika dle specifikace )

Stéhovani stavajiciho stroje v mezi zdvodem a centralou

zahrnuje zabaleni stroje, dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci oball

Reinstalace pfevezeného stroje

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytisku, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), pfipojeni stroje pro
skenovani, nastaveni zafizeni KM - ne server( zakaznika, skenovani v§emi dostupnymi zpUsoby (dle
moznosti zafizeni KM a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedkl zékaznika dle specifikace )

Skoleni obsluhy v ramci instalace nového/ pouzitého/ prevezeného stroje

seznameni s kopirovanim - zakladni funkce, tisk z OS Windows (popis ovladace tiskarny, druh papiru,
pocet vytiski, oboustranny tisk, dérovani, sesivani), seznameni sescanovanim ,faxovani (pokud je
soucasti stroje faxovy modul) a seznameni se strojem ( dopInéni spotfebnich material(, seznameni s
odstranénim zéseku papiru a resetovani chvbovvch hlaseni)

Dovoz tiskarny

zahrnuje dovoz na uréené misto, manipulace, patra budovy, rozbaleni, likvidaci obalu

Instalace (sitové ) tiskarny

sluzba zahrnuje cestovné servisniho technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje,
nastaveni stroje, provéfeni funkcionality stroje, instalace na PC, instalace ovladace tiskarny, tisk (popis
ovladace tiskarny, druh papiru, pocet vytiskl, oboustranny tisk ), nastaveni zafizeni KM - ne servert
zéakaznika

Sluzba ePRO Comfort

automaticky odpocet stavu pocitadel, automatické nahlaseni servisniho pozadavku, automatické
objednani spotifebniho materialu , informace pro kont. osobu k zafizeni o vzniku poZzadavku na servisni
zasah, informace pro kontaktni osobu k zafizeni o vzniku pozadavku na dodavku spotf. materialu,
preventivni dodavky opotfebitelnych dilli (obrazové valce, pren. pasy, filtry), preventivni dodavky ostatnich
nahrad. dilG (podavaci mechanismy a fixace). Dodavatel si vyhrazuje pravo tuto sluzbu neposkytnout v
pfipadech, kdy z technickych divodi neni mozné zarugit fungovani sluzby.

Sluzba eCON obsluha

pfes web je moZné zadavat pozadavky:
- na servis, véetné zadani evidenéniho &isla z interniho helpdesku (V detailu servisni
zakazky jsou informace o statusu feSeni. Dale o technikovi, ktery bude dany
poZadavek na servis fe$it a ocekdvané datum a ¢as zasahu)
- na objednavky toneru a papiru, véetné zmény mnozstvi pravidelné zavazeného
papiru
- na zménu nastaveni sluZeb, objednavku stroju a sluzeb, napovédu k webu eCON a
ke strojum (v sekci "jiné pozadavky")
pres web je moZné zadat pocitadla pro Ucely vyuctovani, v historii pocitadel je prehled vSech zadanych
pocitadel k danému stroji véetné oznaceni téch, ktera byla pouZita pro fakturaci
prehled vSech poZzadavkl na servis a spotfebni material, véetné moznosti filtrovani dle stavu fesenti,
¢isla smlouvy nebo vytvofenych skupin stroju. Nofikace o zménach v poZadavcich.

Sluzba garantovana oprava NBD
(Next Business Day)

Probiha v ¢ase 8.00-16.00 hod (zacit musi vzdy tak, aby byla ukon¢ena v tuto dobu) sluzba se povazuje
za splnénou v pfipadé dodrzeni podminek sluzby u 95% pfipadi u daného zakaznika - nelze kombinovat
s periodickymi sluzbami: Rozsifena pracovni doba (do 18:00 nebo do 22:00 hodin) a Reakéni doba (4
nebo 8 hodin) - mista poskytovani sluzeb je cela CR. Sluzba obsahuje: opravu zafizeni nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni na Zakaznické centrum KM - v pfipadé
neopravitelnosti zafizeni, dodani nahradniho zafizeni obdobného typu v ¢ase garance opravy Sluzba
neobsahuje: vyménu vadného zafizeni za stejny typ v kompletni konfiguraci (tfidéni, dérovani, sesivani,
Z-sklad)

Ostatni sluzby

dle aktualné platného ceniku se slevou 15 % z cenikové ceny bez DPH

Platnost od 1.10.2013

Razitko a podpis pronajimatele

Razitko a podpis najemce




