Z7S/001/17

1.1.

1.2.

1.3.

Servisni smlouva pro zabezpeceni provozni podpory systému
EZD - komplexniho systému pro zpracovani
elektronické zdravotnické dokumentace

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: 27430051/0100

Prispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku

(dale jen "Objednatel")

a
Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
Jednajici: Ing. Petrem Fialou, jednatelem

IC:. 00174939

DIC: CZ00174939

Cislo uctu: 381610004/2700

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 72

(dale jen "Poskytovatel")

1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je zajisténi sluzeb servisni podpory
Poskytovatelem Objednateli a stanoveni podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli technickou podporu v oblasti hardware a software systému EZD - komplexniho
systému pro zpracovani elektronické zdravotnické dokumentace (dale jen ,EZD), ktery byl
dodan Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo & ZZS/001/17, pfipadné zajisténi dalSich
souvisejicich servisnich sluzeb véetné dodavky HW komponent a nahradnich dild (dale jen
»oluzby®). Podrobny popis SluZzeb a podminek jejich poskytovani je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 4

této Smlouvy. Obé pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté
jim na zakladé této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.

Smlouva je uzaviena na zakladé otevieného nadlimitniho Fizeni dle § 27 zakona

¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisli, pod nazvem



2.1

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

.EZD - Komplexni systém pro zpracovani elektronické zdravotnické dokumentace vcetné
poskytnuti provozni podpory“ s evidenénim Cislem vefejné zakazky ¢. 640192 — Cast servisni
sluzby.

2. Rozsah plnéni Smlouvy

PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze na produkty, které jsou vyjmenovany
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. Tyto produkty budou
Objednatelem provozovany v souladu s technickymi podminkami Poskytovatele a vyrobce.

3. Cena Sluzeb

Cena Sluzeb dle této Smlouvy je stanovena a podrobné rozepsana v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.
V pfiloze je uvedena i maximalni celkova cena za 48 mésicu plnéni této Smiouvy.

Ceny v K& bez DPH, uvedené v Pfiloze €. 3, jsou ceny kone¢né a obsahuji veskeré pfimé
a nepfimé naklady nezbytné k fadnému provedeni pozadovanych sluzeb. K cenam bude
pfipo¢tena DPH v zakonné vysSi. Ceny je mozné zménit dodateéné v pfipadé, ze v prubéhu
realizace plnéni dojde ke zménam danovych nebo jinych legislativnich pfedpist, které maji vliv
na cenu. V disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

4. Platebni a fakturaéni podminky

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude ucétovana Ctvrtletné zpétné na zakladé Vykazu sluzeb
za uplynulé kalendarni Ctvrtleti podepsaného opravnénymi osobami dle odst. 7.4 této Smlouvy.
Vykaz musi obsahovat vSechny povinné sluzby a rozsah Cerpani rozsifené podpory v daném
kalendarnim Ctvrtleti (viz Pfiloha €. 1).

Faktury za plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zakladé této Smlouvy v uplynulém
kalendarnim Ctvrtleti vystavené Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasilany na adresu
sidla Objednatele nebo elektronicky do podatelny Objednatele (E-mail: podatelna@zzshmp.cz).
V pfipadé, ze sluzby nebyly poskytovany po celé kalendarni ¢tvrtleti (prvni a posledni Ctvrtleti
v navaznosti na datum uzavieni smlouvy), bude uc&tovana alikvotni ¢ast ceny za Sluzby
v daném Ctvrtleti.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Splatnost faktury se sjednava na 14 kalendarnich dnu od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele, resp. elektronicky do podatelny Objednatele. Pfipadne-li doba
splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu €i nedéli)
nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné Udaje a musi na ni byt uvedeno
Cislo této Smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo vtéto Smlouvé
sjednanych naleZitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo
vratit ji zpét Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni lhata jeji
splatnosti a doru€enim opravené faktury Objednateli zacina béZet nova Ihita splatnosti.
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4.6.

5.1

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim c&astky zjeho ucétu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

5. Sankce

Pfi nedodrzeni Fix Time nebo Max Non Operate Time definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mésicni ceny
Sluzeb v daném kalendainim mésici za kazdou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou zavadu
kategorie P1. U zavad kategorie P2, M1 nebo M2 je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 1 % ze Ctvrtletni ceny Sluzeb v daném kalendainim Ctvrtleti za kazdy
den prodleni. Narok na smluvni pokutu bude Objednatel uplatiovat pisemné na Vykazu sluzeb
za uplynulé ctvrtleti dle odst. 4.1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo zapocist takto vzniklou
pohledavku na uhradu ceny Sluzeb za odpovidajici kalendarni Ctvrtleti. Maximalni celkova vyse
vSech smluvnich pokut, které miGze Objednatel narokovat v jednom kalendainim ctvrtleti, neni
omezena.

6. Omezeni vy$e naroku na nahradu skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skody zpUsobené porusenim povinnosti dle
Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
strany budou vyvijet maximalni usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany
Objednatele, chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, ¢&i uzivanim v rozporu
s doporu¢enim Poskytovatele, neopravnénym zakrokem, mechanickym poskozenim, pokud tyto
skute€nosti nevznikly vinou Poskytovatele.

Maximalni celkova vy$e naroku na nahradu $kody, prokazatelné zpusobené Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim Smlouvy, bude shora omezena &astkou 20.000.000 K¢
(slovy: dvacet miliont korun €eskych). Narok na nahradu Skody bude Objednatel uplatfovat
u Poskytovatele pisemné do 30 dnl od vzniku Skodni udalosti. Stanoveni rozsahu Skod jakoz
i posouzeni miry zavinéni ze strany Poskytovatele nalezi ve spornych pfipadech pfisluSnému
soudu.

7. VSeobecné smluvni povinnosti

Objednatel umozni Poskytovateli pFistup k systému a také pouziti daldiho souvisejiciho zafizeni
systtmu nebo pamétovych medii doCasné nezbytnych pro poskytnuti Sluzeb podle této
Smlouvy. Pfi odstrafiovani problémi Objednatel poskytne Poskytovateli pfiméfenou soucinnost
s pfistupem k relevantnim systémim Objednatele.

Objednatel bude udrzovat vzdalené (napf. internetové) spojeni s hardware uvedenym v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy v souladu s pokyny Poskytovatele a ponese naklady spojené s provozem
takového spojeni.

Objednatel je povinen provadét vesSkery uzivatelsky provozni servis systému podle uZzivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét
na systému zadné upravy anebo opravy, které odporuji uzZivatelské nebo jiné technické
dokumentaci vyrobce pfislusného zafizeni.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Objednatel urci kontaktni osoby z fad svych zameéstnancu, odpovédné za veSkeré kontakty
s Poskytovatelem ve véci poskytovani sluzeb servisni podpory. Stejna povinnost plati
pro Poskytovatele smérem k Objednateli. V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo jejich
kontaktnich Udaju bude tato zména prokazatelné sdélena druhé smluvni strané. Kazda
ze smluvnich stran ze seznamu kontaktnich osob uréi osobu, pfipadné osoby, které budou
opravnény schvalit a podepsat vykaz sluzeb dle odst. 4.1. této Smlouvy. Seznamy kontaktnich
osob budou vzajemné pfedany pfi podpisu smlouvy a spole¢ny seznam bude podepsan obéma
smluvnimi stranami. Zména kontaktnich osob bude nasledné oznamovana druhé smluvni
strané pisemné a bude podepsana statutarnim organem oznamujici smluvni strany.

Softwarovy produkt bude pouzivan v systému spliujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou Vv pfisludném popisu programoveho produktu nebo v jiné obdobné technické
dokumentaci.

Objednatel je odpovédny za fyzické uchovani zaloznich kopii veSkerého provozovaného
systémového software podle pokynl Poskytovatele (provozni dokumentace systému) tak,
aby byly pfistupné v pfipadé, Ze budou nutné pro poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.
Nahradni dily pro zaru¢ni i mimozaruéni servis v€etné montazniho a elektroinstalacniho
materialu zajistuje Poskytovatel. Veskeré naklady na opravy v ramci zaruéniho servisu jdou
k plné tizi Poskytovatele. Pfi pozaruéni &i mimozaruCni opravé bude vadna komponenta
Poskytovatelem nahrazena funkéni soucasti a Objednateli budou U¢tovany naklady na opravu
vadné komponenty. Oprava komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu Objednatele dle
posouzeni rentability opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude
komponenta nahrazena Poskytovatelem jinou funkéni komponentou. Zaruéni doba
na opravenou nebo novou komponentu v zaruce bude mit stejné datum ukoncéeni zaruky jako
puvodni komponenta. Zaru¢ni doba na komponentu i jinou funkéni sou€ast mimo zaruku
je vzdy 6 mésicl. Kategorie opravy (zarucni/pozaru¢ni/mimozaruc¢ni) nema vliv na garantovany
Fix Time podle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Vyhodnoceni, zda se jedna o zaruéni, pozaruéni nebo mimozaruéni servis (v€. neopravnénych
reklamaci), bude provadét Poskytovatel zpétné po provedeni servisniho zasahu a odstranéni
nahlasené zavady. Neopravnéné reklamace, stejné jako pfipadné posouzeni opravitelnosti
vadné komponenty mimo zaruku ¢&i po zaruce, kdy je nutno provést detailni diagnostiku a/nebo
odeslat vadnou komponentu na posouzeni vyrobci, mize byt u¢tovano jako sluzba nad ramec
Smlouvy dle ceniku v Pfiloze €. 3 této Smlouvy (tabulka €. 2). V pfipadech mimozarucnich
servisu (nasilné poSkozeni, pfipadné pouzivani zafizeni prokazatelné v rozporu s jeho uréenim
¢i pokyny vyrobce/dodavatele) mize kromé& ceny opravy Poskytovatel uctovat Objednateli
prokazatelné naklady spojené s demontazi vadné komponenty a se zpétnou montazi nové nebo
opravené komponenty.

Poskytovatel muze po dohodé s Objednatelem vyfeSit opravu poskytnutim jiné, typové
a funk&ni ekvivalentni komponenty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou platnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tfeti osobé ve vysi minimalné 20.000.000 K& a Ze tuto smlouvu o pojisténi bude
udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni této Smlouvy.



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

8. Platné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou fidit
prisluSnymi ustanovenimi &eskych obecné zavaznych pravnich predpist, zejména
pak pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Pfi rozhodovani
pfipadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZzenych na této Smlouveé, plati soudni
pfislusnost dle obCanského soudniho fadu.

9. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uritou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji u€innosti.
Pfed timto terminem Smlouva zanika v pfipadé, Zze cena Sluzeb dosahne maximalni cenové
vySe uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

Pfed terminem uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzaviena (4 roky), Smlouva muze byt dale
ukoncena:

- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 10. Smlouvy

- na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Smlouva mlze byt rovnéz ukonéena pisemnou vypovédi u€inénou kteroukoliv ze smluvnich
stran i bez udani divodu. Vypovédni lhita €ini 90 dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10. Odstoupeni od Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy, pfi kterém dotena smluvni strana bude opravnéna
od Smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit, budou chapat smluvni strany:

10.1.1. Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele pinit své zdvazky (ztrata kvalifikace, vyhlaseni

upadku spole€nosti apod.). Za takovou neschopnost bude povazovan i stav, kdy nedodrzeni
sjednaného Fix Time FeSeni jednotlivych zasahll pfesahne 20 % zavad nahlasenych v ramci
jednoho kalendafniho mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy a kategorii
jednotlivych zavad. Odstoupenim od smlouvy podle tohoto bodu nezanika pravo Objednatele
na uplatnéni sankce podle odst. 6.1. této Smlouvy.

10.1.2. Porusovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich napravé nedojde ani ve lhuté 30 dnd

10.2.

10.3.

od pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Odstoupit od Smlouvy je mozné vyhradné na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni
strané Ffadné doru€eného dle pfisluSsnych ustanoveni této Smlouvy s u€inky od doruéeni
oznameni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebude mit Zadna ze smluvnich stran narok na vraceni
plnéni poskytnutého druhou smluvni stranou na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou. Odstoupeni od Smlouvy se nebude tykat naroku kterékoli smluvni strany
na penézité plnéni ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, jestlize narok na takové
penézité plnéni vzniknul pfed odstoupenim od Smlouvy.



11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

14.1.

11. Dorucéovani

Jakakoli oznameni nebo jina sdéleni vyzadovana Smlouvou budou v pisemné formé a zaslana
druhé smluvni strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
a to kuryrem nebo postovni zasilkou s doru€enkou, a budou pro ucely této Smlouvy
povaZzovana za doruéena a obdrzena adresatem, jestlize se doruceni provede kuryrem,
pak v den, kdy bude potvrzeno prevzeti pfislusné zasilky adresatem a jestlize se doruceni
provede postovni zasilkou, pak v den pfijmu uvedeny na doru€ence. V pfipadé nevyzvednuti
postovni zasilky s doruéenkou adresatem je za den doruéeni povazovan 15. den od oznameni
ulozeni takové zasilky k vyzvednuti.

Smluvni strany mohou pro uc€ely Smlouvy zménit svoji doru¢ovaci adresu vyhradné na zakladé
pisemného sdéleni doru¢eného jednim ze shora uvedenych zpusobu druhé smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnu od takové zmény a zména adresy bude zanesena
do Smlouvy ve formé& dodatku ke Smlouvé, ktery bude podepsan statutarnimi zastupci
obou smluvnich stran.

12. Utajeni informaci

Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsazenych v podkladech zpisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace tfetim osobam (v&etné aradu
a soudl) budou mit smluvni strany v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze zakona, pravnich pfedpist a ufednich rozhodnuti.

Objednatel mé povinnost podle ust. § 147a zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, zvefejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem v&etné jejich
zmén a dodatkd na svém profilu zadavatele a uvefejnit Smlouvu v registru smluv. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost podle ust. § 147a odst. 4
a 5 zak. ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a podle
zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel je seznamen se skutecnosti,
ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakonl nepovazuje za poruseni obchodniho
tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij souhlas. Uvefejnéni smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel.

v v

13. Vyssi moc

Zpozdéni pInéni v dusledku vy3si moci (definované v &l. 5 pism. d) Pfilohy €. 4 této Smlouvy)
smluvni strana, ktera se na tuto vyS8Si moc odvolava, druhé smluvni strané bezodkladné
oznami, a to pisemné nebo elektronicky.

14. Zavérecna ustanoveni

Omezeni, rozSifeni a jiné zmény této Smlouvy jsou mozné po predchazejicim souhlasu
smluvnich stran formou pisemnych vzestupné Ccislovanych dodatkli, podepsanych k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dodatek ke Smluvé musi byt uzavien v souladu
se zak. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.



14.2. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed podpisem pFecetly, Zze byla uzaviena
po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vule, urCité, vazné a srozumitelné,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym
podpisem.

14.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc&innosti
dnem pfedani a akceptace kompletniho Dila dle Smlouvy o dilo & ZZS/001/17.

14.4. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vytisku.

14.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis sluzeb servisni podpory

Pfiloha &. 2 — Specifikace SW, HW pro definované sluzby
Pfiloha €. 3 — Kalkulace cen

Pfiloha &. 4 — Podminky poskytovani sluzeb servisni podpory

V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy YOUR SYSTEM, spol. sr.0.

Priloha ¢. 1 — Popis sluzeb servisni podpory



SLUZBY SERVISNi PODPORY

Vzdalena sprava (VPN zajisti Objednatel)

Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Zdarma na uzemi hl. m. Prahy

Legislativni Upravy systému v navaznosti na zmény
legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a zdravotnich
pojistoven.

Ano, bezplatné

Zakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB,
analyza aplikacnich logt, pripadny navrh opatreni
pro bezproblémovy chod aplikace, atd.

1 x &tvrtletné

Sluzby rozsirené podpory pro feSeni dodateénych
pozadavkl na provoz a vyuzivani EZD

75 hodin / 1 kalendarni étvrtleti

Zavady celého systému

Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude

v dusledku fatalni zavady serverové nebo nékteré
z klientskych aplikaci MZD, EZD systém zcela
nefunkéni a vyfazeny z provozu.

Response Time: max. 2 hodiny

Fix Time: max. 4 hodin

Max Non Operate Time: 8 hodin / 7 dni

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude

v disledku zavady serverové nebo nékteré

Z klientskych aplikaci MZD, EZD nefunkéni kriticka
funkcionalita systému pro vice uzivatell, jako napf.:
mobilni zadavani dat, zadavani datna VZ, ...

Response Time max. 1 den

Fix Time 2 dny

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude

v disledku zavady serverové nebo nékteré

z klientskych aplikaci MZD, EZD, RA nefunkéni méné

kriticka funkcionalita systému nebo omezen komfort

jeho uzivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady
na provoz, jako napf.: neni vidét historii, reporty, atd.

Response Time max. 2 pracovni dny

Fix Time 10 pracovnich dn

Nefunkénost jen v jednotlivém vozidle nebo jednotlivych vozidlech.
Tyto zavady se nevztahuji na pfipady, kdy je zbytek systému funk&ni a zavady jsou jen
v jednotlivém vozidle nebo jednotlivych vozidlech.

Zavada kategorie M1: znamena stav, kdy bude

v dasledku zavady aplikace MZD nebo zavady tabletu
posadky, tiskarny nebo zastavby znemoznéno zadavani
dat VS v terénu.

Response Time: neni stanoven

Fix Time: max. NBD

Zavada kategorie M2: znamena stav, kdy bude

v dasledku zavady MZD nebo zavady tabletu posadky,
tiskarny nebo zastavby omezena jeji funkénost pro VS,
s aplikaci vSak lze s omezenim vyuZivat.

Response Time: neni stanoven

Fix Time: max. 10 pracovnich dn{

Pracovni doba

Pracovni doba

9:00 — 17:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny

Pondéli az patek, mimo statem uznané
svatky




Vysvétleni pouzitych termint

Response Time

Cas potfebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim typu zavady
(P1, P2, P3, M1, M2) Objednateli a zahajeni krokl k odstranéni zavady.

Fix Time

Cas od nahlaeni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit nahladenou zavadu
nebo vytvofit pracovni postup ,workaround®, ktery povede ke sniZzeni kategorie nahladené zavady.

V pfipadé ,workaround“ bude tato zavada nasledné fedena ve Fix Time dle kategorie zavady,
na kterou byla snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za pFedpokladu, ze Objednatel
zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se nahlaSena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany
na provedeni zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrZeni Fix Time
ze strany Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pfi nasazovani novych verzi
vSech soucasti EZD a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze EZD
do produkéniho prostfedi bude Poskytovatelem predloZzen a Objednatelem odsouhlasen detailni
harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokd vé&. jejich ¢asové narocénosti, definice
zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokl a specifikace pozadované soucinnosti. Harmonogram
bude obsahovat téz postup navratu k pfedchozi verzi EZD pro pfipad, ze by v pribéhu nasazeni
nebo bezprostfedné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dalSich zavad.

Max Non Operate Time

Jedna se o omezeni mozného Casu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne vice zavad stejné
kategorie v Casovém obdobi. Systém nesmi byt z divodu zavad dané kategorie mimo provoz déle
nez stanoveny pocet hodin v definovaném intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v dusledku
zavad do 8 hodin v 7 po sobé jdoucich kalendarnich dnech). Pfi pfekroCeni se jedna o nedodrzeni Fix
Time.

NBD (Next Business Day)

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaSeni zavady
Objednatelem.

Sluzby rozsifené podpory

Jedna se o sluzby pro feSeni dodate¢nych pozadavkl na provoz a vyuzivani EZD nad ramec zaruky
a ostatnich uvedenych sluzeb.

Tyto sluzby budou &erpany na zakladé vyzvy Objednatele a odsouhlaseny v ramci vykazu sluzeb
za kazdé kalendaini Ctvrtleti. NevyCerpané hodiny v ramci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné
prevoditelné maximalné do 1 roku od vzniku jejich naroku, nasledné narok na nevyCerpané sluzby
zanika.



Hlaseni zavad

Primarni zplisob hlaseni zavad:

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostfednictvim elektronického systému
pro spravu pozadavku (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem
obdrzi Objednatel potfebné pfistupové udaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci
se systémem fidit. Tento zpusob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyz je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hladeni pro kazdou zavadu — pfipadné
kazdé jednotlivé vozidlo nebo techniku).

e Helpdesk: https://helpdesk.ys.cz

Alternativni zpisoby hlaseni zavad:

e E-mail: helpdesk@ys.cz
o Telefon: 277 775 555, zalozni mobilni spojeni 737 203 233

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zplsobem budou Objednatelem dodate¢né zadany
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni
stanovenych Ihut (Response time, Fix time).

Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

e jmeéno ohlaSovatele

e dostateCné podrobny a srozumitelny popis zavady

¢ identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,
RZ nebo kéd vozidla, ID tabletu posadky, tiskarny, ...)

¢ klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, M1, M2, ...)

¢ jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

Dopliikové servisni sluzby

Nejsou.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace SW, HW pro definované sluzby

Sluzby servisni podpory poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy se budou vztahovat pouze na nize

uvedené produkty a zafizeni.

Blade Center Chassis H s Blade servery (Lenovo Flex Systém Enterprise)

Popis polozky Mnozstvi

Lenovo Flex System Enterprise Chassis with 2 x 2500W AC PSU, Rackable |1

4 Year Onsite Repair 24x7 4 Hour Response 1

Lenovo Flex System EN2092 1Gb Ethernet Scalable Switch 2

Lenovo Flex System FC5022 16Gb SAN Scalable Switch 2

Lenovo Flex System Redundant Chassis Management Module 2 1

Brocade 8Gb SFP+ Optical Transceiver 12

Flex System x240 M5 Compute Node, Xeon 8C E5-2620v4 85W 5

2.1GHz/2133MHz/20MB, 1x16GB, O/Bay 2.5in SAS

16GB TruDDR4 Memory (2Rx4, 1.2V) PC4-19200 CL17 2400MHz LP 6

RDIMM

240GB Enterprise Entry SATA G3HS 2.5in SSD 4

Flex System EN2024 4-port 1Gb Ethernet Adapter 2

Flex System FC3172 2-port 8Gb FC Adapter 2

SD Media Adapter with 2 Blank SD Media 2

Rozsirujici jednotka ke stavajicimu diskovému poli

Popis polozky Mnozstvi

V3700 SFF DUAL EXPANSION 1

400GB 2.5 INCH FLASH DRIVE 10

0.6M SAS CABLE (MSAS HD) 2

4GB TO 8GB CACHE UPGRADE 2

Diskové pole IBM Strowize pro zalohovani provoznich dat

Popis polozky Mnozstvi

V5010 SFF CONTROL 1

POWER CORD - PDU CONNECTION 1

16GB FC ADAPTER PAIR 1

2TB 7.2K 2.5 INCH NL HDD 5

BASE PER STORAGE DEVICE WITH 1 YEAR SW M 1

BASE PER STORAGE DEVICE SW MAINT 4 YEAR 1

Software

Popis polozky Mnozstvi

Windows Svr Std 2012 R2 x64 CZ 1pk DVD 2CPU/2VM 4

Windows Server CAL 2012 CZ 5 Device CAL 26 bali¢ku po 5
ks (celkem
26*5=130 CAL)

SQLSwrStd 2016 OLP NL Gov 4

SQLCAL 2016 OLP NL Gov DvcCAL 130

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor 2

Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year | 8

Arcserve UDP v6 - Socket License Only 2

Arcserve UDP v6 - Socket Four Years Enterprise Maintenance — New 2

Centralni systém IS EZD, v¢€. integraci 1

IS pro vykazovani pojiStovnam 1

Aplikace EZD pro praci uzivatelu 400

11




Export dat do datawarehouse (DW) 1
Integrace IS OR ZZS HMP S.0.S. do nového fes$eni EZD 1
Certifika¢ni autorita a certifikaty

Popis polozky Mnozstvi
Registracni autorita pro vydavani a spravu certifikatu 1
Ulozisté pro kvalifikované a komercni certifikaty pro personal 400
Tablet posadky

Popis polozky Mnozstvi
Tablet Panasonic CF-20 50
Dokovaci stanice pro CF-20 v€. napajeciho autoadaptéru 80
NabijeCka 50
Tiskarna do vozidel

Popis polozky Mnozstvi
Tiskarna Tally MIP 480  12/24VVDC,USB/Ser./Bluetooth/Par., v€. napajeni | 80
Zastavby do vozidel

Popis polozky Mnozstvi
- kabelaz, kalelové svazky, jisténi, napajeni 77

- montaz dokovaci stanice tabletu na drzak - pfipojeni el.instalace napajeni
12V na dokovaci stanici

- pfipojeneni el. instalace napajeni 12V k tiskarné

- montaz tiskarny
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Priloha ¢. 3 — Kalkulace cen

Tabulka 1 - Rozpis pausalnich plateb (ceny bez DPH)

Polozka Pocet Jednotkova cena | Celkova cena

za 1 mésic za 1 mésic
(v K¢é bez DPH) (v Ké bez DPH)

Informacni systém pro elektronickou 1 soubor 188 850,00 K& 188 850,00 K&

zdravotnickou dokumentaci a vybaveni
posadek a vozidel

Sluzby roz§ifené podpory pro feseni 75 hodin 950 Ké/hodinu 71 250,00 K&

dodate¢nych pozadavk( na provoz a prace
vyuzivani EZD

Cena celkem za 1 étvrtleti (v KE bez DPH)

780 300,00 K¢

Tabulka 2 - Cenik HW komponent, nahradnich dilG a dalSich sluzeb, poskytovanych mimo

pausalni thradu

Polozka

Cena jednotkova
(v K€ bez DPH)

VS-01 (samostatné bez montaze) 93 000,00 K&
VS-01a (samostatné bez montaze) 31 000,00 K¢&
VS-02 (samostatné bez montaze) 23 600,00 K&
Zastavby do vozidel (dokovaci stanice, tiskarny, kabelaz, drzaky) 26 000,00 K¢&

Hodinova sazba servisniho technika (véetné dopravy do mista
plnéni, sazba musi odpovidat jednotkové cené v poloZce ,RozSifena
podpora“ v predchozi tabulce)

950 Ké&/hodinu prace

Spotiebni material u nabizenych tabletd Panasonic:

o Baterie (I pfi Fadném pouzivani tabletu dochazi ke zhorSovani
vychozich parametra (kapacity) baterie. Sou€asné technologie
neumoznuji vyrobu baterii, které by méli v Case stale stejnou
kapacitu. Kapacita se tedy v ¢ase a s poctem nabity snizuje az
dosahne meze, kde uzivani tabletu na baterii neni mozné).

e Ochranna folie (Material folie podléha opotfebeni i pfi Fadném
uzivani, protoze jeho fyzikalni vlastnosti pIni pfedevsim
ochranou funkci a to za sou¢asného zachovani vlastnosti pro
kvalitni ovladani/dotyk. Souc€asné technologie neumozriuji
vyrobu folie, ktera by nepodléhala opotifebeni pfi zachovani
pozadovanych vlastnosti u tohoto tabletu).

o Dotykové pero (Material hrotu pera (mista styku s obrazovou) je
vyroben ze specialnich materialu tak, aby za Zadnych okolnosti
nedoslo k poskozeni obrazovky, ale aby byla zachovana kvalita
ovladani. Soucasné technologie neumoznuji vyrobu dotykového
pera, ktera by nepodléhalo opotfebeni pfi zachovani
pozadovanych vlastnosti u tohoto tabletu).

e 3500,00 K&
e 1500,00 K¢
e 1500,00 K¢
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Priloha ¢. 4 — Podminky poskytovani sluzeb servisni podpory

1)

2)

3)

4)

5)

Konfigurace
HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované odborné sluzby technické podpory,

je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Servisni mista

Poskytovatel bude provadét servisni zasahy:

1. Na IS EZD a souvisejicich technologiich (mimo vozidla) na adrese: Korunni 98,
101 00 Praha 10 (sidlo ZZS HMP).

2. Na vozidlech Objednatele primarné v interiéru garazi na stanovisti ZZS HMP Nadrazni
1573/60, Praha 5 (dale jen ,Nadrazni“). Po vzajemné dohodé& l|ze operativnhé provadét
servis i na jinych mistech v ramci Prahy, za pfedpokladu, Ze budou ze strany Objednatele
zajistény podminky stanovené Poskytovatelem pro servis vybaveni ve vozidlech.

Piredani HW opravy a SW materialu
a) HW oprava bude pfedana v kvalité, fidici se ¢lankem 5 a) této Pfilohy a na zakladé
"Protokolu o opravé" odsouhlaseného Objednatelem.
b) SW dopliky, pfipadné i pfislusna dokumentace, budou doruceny Objednateli
do servisniho mista dle bodu 2), odst. 1.

Kvalita a zaruky

a) Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

b) Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu
této Smlouvy, obecné zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

c) Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou
obsluhou nebo udrzbou pracovniky Poskytovatele, ato az do vySe nakupni ceny
produktu, na kterém vznikla Skoda.

d) Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni
nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li
k nim v dusledku plsobeni vy$Si moci. Pusobenim vy$8i moci se rozumi okolnosti
vylu€ujici odpovédnost podle Zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zejména
pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti Smlouvy, nepfedvidatelné udalosti
(Zivelna pohroma, prumyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt, revoluce nebo obdobna
zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné plasobi na pIlnéni Smlouvy,
aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych
jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedk( ucinné zabranit.

Obnova dat, bezpeénost a pravidla pro update aplikace

a) Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového
systétmu Objednatele zplsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou
dokumentaci. Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych
mu Objednatelem.

b) Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuCenych pravidlech
pro zalohovani a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

c) Objednatel se zavaze zachovat pfed provedenim update serverové Casti aplikace
predchozi funkéni konfiguraci aplikace pro pfipad jeji opétovné potreby.
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d)

e)

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serveru
a mobilnich zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem pfedany Objednateli k ovéfeni
deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena
Poskytovatelem po odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad
v ramci plnéni Fix Time (viz pfiloha €. 1).

6) Omezeni platnosti smlouvy

a)

b)

c)

d)

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky,
na kterych Objednatel proved! jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci
vyrobku dodanou vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel
nedovoli provést nezbytné nebo doporu¢ené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobku, které nebudou
ve Smlouvé zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

Vramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby,
jejichz potifeba vznika nasledkem pouziti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu
s pokyny v pfislusné dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami
nebo nasledkem vy38Si moci (pUsobeni vysSi moci) viz Clanek 4 d) této PFilohy;
tyto sluzby vSak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na naklady
Objednatele.  Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani  sluzeb,
pokud Objednatel nenaplini zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové
preruseni Objednatele pfedem upozorni.

7) Postoupeni prav

Objed

natel ani Poskytovatel nebudou pfevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky

vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.
Poskytovatel bude opravnén Smlouvu postoupit na jinou spole¢nost ze skupiny Poskytovatele

s tim,

Ze takova spolecnost bude v plném rozsahu akceptovat a pfevzit prava a povinnosti

Poskytovatele ze Smlouvy.

8) Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele

a) Pracovnikim Objednatele, uvedenym v Pfiloze & 1 Smlouvy, bude umozZnéno
provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi silami pfi dodrzeni vSech
zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veSkerych pracovnich postupu
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

b) Za drobné opravy budou povazovany vymény SIM karet, vymény SD karet
pfipravenych pracovniky Poskytovatele, pfipadné pracovniky Objednatele
pfi dodrzeni Poskytovatelem stanovenych pracovnich postupu, dale vymény
vadnych komponent tabletd posadek — kus za kus, rozpojeni a opétovné zapojeni
konektort vybaveni apod.

c) Pracovnik Objednatele bude povinen vyzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém
pfipadé, kdy nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi
silami a soucCasné si vyZadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy.
Souhlas Poskytovatele i jim doporuCeny pracovni postup musi byt zaevidovan
v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
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d) Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavadach a provedenych opravach

e)

(v&. sériovych Cisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostfednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou
zodpovédnost a na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale
neponese zadnou zodpovédnost za jakékoli zavady nebo S$kody, zplsobené
pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni. Tyto zavady nebude mozné
povazovat zachyby systému EZD a pfipadné odstranéni téchto zavad
Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

16



