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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVADECI SMLOUVA NA PROVOZNI PODPORU &. 9

evidovana u Objednatele pod ¢. 57/2019/UPRO-09, ¢. j. SPCSS-01311/2023
podle Ramcové dohody o poskytovani provozni podpory a rozvojovych &innosti sitové infrastruktury
datovych center evidované u Objednatele pod ¢. 57/2019/UPRO, ¢. j. SPCSS-03291/2019,
uzaviené dne 5. 9. 2019
(dale jen ,Ramcova dohoda")

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: I

1CO0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: ]
I I

(ddle jen ,Objednatel")

Poskytovatel: ANECT a. s.
se sidlem Purkyriova 646/107, Medlanky, 612 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B,

vlozka 2113

zastoupené: ]
1CO: 25313029

DIC: CZ25313029

ID datové schranky: hddtmkqg

vankovni spojeni: |

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zdkonik") tuto provadéci smlouvu na provozni
podporu podle RAmcové dohody (dale jen , Provadéci smlouva")

Poskytnuti informaci uvedenych v této objednavce probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach https:/%



TLP:CLEAR

Provadéci smlouva na Provozni

SPCSS podporu ¢. 9
Provozni podpora a rozvojové 57/2019/UPRO-09

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

¢innosti sitové infrastruktury
datovych center

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

3.1

3.2

I. UCEL A PREDMET PROVADECI SMLOUVY

Ucelem této Provadéci smlouvy je realizace R&mcové dohody. Pfedmétem této Provadéci
smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozni podporu, pficemz
pozadovana Provozni podpora je podrobné specifikovana v odst. 1.2 tohoto ¢lanku a dale
v Pfiloze ¢. 1 Provadéci smlouvy, a to za podminek uvedenych v této Provadéci smlouvé

a Rdmcové dohodé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v Oblastech uvedenych v Priloze €. 12,
Ramcové dohody, které jsou rovnéz nedilnou soucasti této Provadéci smlouvy jako Pfiloha
¢. 1, ato:

1.2.1 pro Oblast uvedenou v PFiloze ¢. 1 Provadéci smlouvy v Urovni A v Levelu 1;

a zavazuje se dodrzovat SLA stanovena v Priloze ¢. 1 Provadéci smlouvy pro specifikace

uvedené v pododst. 1.2.1 Provadéci smlouvy.

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a vcas
poskytovanou Provozni podporu zaplatit Cenu za Provozni podporu dle ¢l. XV Ramcové
dohody a dle Pfilohy ¢. 17 Ramcové dohody, konkrétné specifikovanou v ¢l. II této Provadéci

smlouvy, a to zplsobem definovanym v Radmcové dohodé.

Pojmy pouzivané v Provadéci smlouveé jsou definovany v Ramcové dohodé, neni-li v Provadéci

smlouvé stanoveno jinak.

II. CENA ZA PROVOZNi PODPORU

Cena za Provozni podporu, tj. mési¢ni pausaini cena dle této Provadéci smlouvy Ccini
186 012 K¢ bez DPH. Cena za Prozni podporu se sklada z jednotlivych cen ve smyslu Prilohy
¢. 17 Ramcové dohody postupem dle ¢l. XV Ramcové dohody, pficemz slozeni Ceny

za Podporu je podrobné uvedeno v Pfiloze ¢. 2 Provadéci smlouvy.

III. MiISTO, DOBA A zPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu po dobu 6 mésict od okamZziku
podpisu Protokolu o prevzeti dle Ramcové dohody, a to v Misté plnéni, kterym je Praha,
konkrétné sidlo Objednatele. Pficemz Provozni podpora mize byt poskytnuta i vzdalenym
pFistupem v souladu s ¢lankem IX. Ramcové dohody.

Poskytovatel se zarovefi zavazuje poskytovat Provozni podporu dle pozadavki uvedenych
v Priloze ¢. 1 Provadéci smlouvy a za dodrzeni podminek stanovenych touto Provadéci

smlouvou a Ramcovou dohodou.
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Provozni podpora a rozvojové
¢innosti sitové infrastruktury
datovych center

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

IV. OSTATNIi UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou
dohodou se fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Provadéci smlouveé se
fidi ustanovenimi Rémcové dohody. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této Provadéci
smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujednani
obsazené v Ramcové dohodé prednost pred ustanovenim obsazenym v této Provadéci
smlouvé, neni-li v konkrétnim pripadé vyslovné uvedeno, ze se Ramcova dohoda nepouzije.
Vztahy stran Provadéci smlouvy neupravené touto Provadéci smlouvou se fidi ujednanimi
Ramcové dohody a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami Provadéci smlouvy.

a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s Ramcovou dohodou.

Provadéci smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,

o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Smluvni strany po radném precteni této Provadéci smlouvy prohlasuji, Zze Provadéci smlouva
byla uzaviena po vzdjemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dkaz
uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha C. 1 - Katalogovy list ¢. 6A

Priloha ¢. 2 - Specifikace Ceny za Provozni podporu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Provadéci smlouva na Provozni
podporu ¢. 9

SPCSS Priloha c. 1 - Katalogovy I_|st c. 6A 57/2019/UPRO-09
. Iv’rovoznl |,39dp’ora a rozvojoveé
Centrum sdilenych sluzeb cinnosti sitoveé infrastruktury

datovych center

KATALOGOVY LIST & 06A

Nazev sluzby Provozni podpora Oblasti Cisco Collaboration - Urove A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovéna po dobu Uéinnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti Doba poskytovani

Oblast Cisco Collaboration 7 x 24

3. Technicky popis

Funkci pobockoveé IP Ustfedny zastava aplikace Cisco Unified Communications Manager (dale UCM). Jedna
se o aplikaci enterprise pobotkové Ustfedny s pokrocilymi funkcemi provozované na dvou serverech
v clusteru. Publisher primarné spravuje konfiguradni a historickou databazi, TFTP server a piehrdvd MOH.
Subscriber zpracovava telefonni signalizaci a komunikaci. Publisher i subscriber se po funkéni strénce
mohou plnohodnotné zastoupit pro pfipad vypadku jednoho z nich.

Pro zapojeni veskerého HW jsou pouZity dva prepinace Cisco Catalyst s PoE (Power over Ethernet). PoE
zajisti napdjeni pro véech IP telefonl po UTP bez pouziti externiho zdroje. PC agent(l jsou pFipojena do
dvouportovych prepinacl (1 Gbit/s). Propoj mezi dvéma prepinadi je 10 Gbit/s.

Hlasova brana Cisco pro piichozi a odchozi volani pifes PBX STC komunikuje s UCM souhrnnym protokolem
H.323 (jde o starsi standard na propojeni s klasickou analogovou linkou (PSTN), které se provadi za pomoci
prislusnych prevodnikl (VoIP bran). Zakladni Glohou standardu H.323 je zajistit bezproblémovou
kompatibilitu mezi jednotlivymi zalizenimi). Bréna piekldda hlasovd data z IP sit& do rédmcl E1.

Pro jednoduchy provoz telefonl jsou adresy pfid&lovdny z DHCP serveru umist&ného na serverech
ActiveDirectory (AD). IP telefon je schopen ziskavat konfiguraci a aktualizace firmware z TFTP serveru.

Pro ptipad vypadku serveru Call Centra je pFipraveno zaloZni fedeni v rdémci UCM-distribuce hovor( pomoc|
Hunt Group. Volajicimu neni pfehrdna IVR hldska a je prepojen pfimo na operatora. Pokud jsou vsichni
operatofi obsazeni, uslysi volajici obsazovaci ton. Operatori musi byt ¢leny skupiny Hunt Group.

Souddst! infrastruktury Objednatele je 130 telefon(, Cisco Jabber (59x). Sprévu t&chto koncovych zaifzeni
(telefond + Jabberu) provadi tym Objednatele.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Pocet zarizeni

Polet spravovanych zafizeni v rémci Oblasti:

Pocdet zafFizeni

Level 1

1x Cisco Gateway

2x Cisco Unified Communications Manager v HA
2x Cisco Contact Center Express v HA

1x Cisco Finesse server

1x Zoom Callrec server

Level 2

2x Cisco Gateway

2x Cisco Unified Communications Manager v HA
2x Cisco Contact Center Express v HA

2x Cisco Finesse server v HA

2x Zoom Callrec server v HA

Inkrement A

+1 Cisco Gateway

Inkrement B

+1 Cisco Unified Communications Manager

Inkrement C

+1 Cisco Contact Center Express

Inkrement D

+1 Cisco Finesse server

Inkrement E

+1 Zoom Callrec server

Inkrement F

+1 Cisco Spark Board
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti
Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v piipadé neplénované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadifeni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypotita se podle nasledujiciho vzorce:

D=100XFt"*2"Y
X

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadruje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadfuje poéet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje podet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z divedu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadfuje pocet hodin v daném obdobi, v nichZz byla Oblast nedostupna
v dUsledku pldnovanych odstavek.

+ Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
e Doba nedostupnosti je pocitana:
o od okamzZiku nahldseni kritické zévady Poskytovateli

o od okamziku zahajeni nepldnované odstavky Oblasti, ktera nebyla radné
nahlagena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihity pro obnoveni Oblasti se nezapotitaji doby souhrnné oznatované
jako doby zavady mimo zodpoveédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplsobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z dlivodu zévady, kterd neni ve sprévé Poskytovatele (napt. fyzicka
vyména zafizeni fresitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zdkaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluzeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tf'etich stran do okolnich systémd a zatizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center:;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nem(ize odstranit Fadné nahlagenou zévadu systému z divodu vyluéuiicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

PoZadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

” Parametr roéni
ELE Popis dostupnosti v %?
Cisco Collaboration Uroveh A 99,8

1V pFipadé doby Géinnosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Ucinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. Z pohledu zavaznosti se zavady déli
na nasledujici kategorie:

+  kritickd - zavada, pfi niz neni Oblast pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkénf;

*  zavaZna - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje

jeji b&Zné pouZivani;

* nezdvaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviuje Oblast.

PoZadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazina

Nezdvazna

Popis SLA

7 dnl v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni reseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

7 dnd v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni reseni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zévadu do 8
hodin od nahlaseni
Servisniho hlaseni.

5 pracovnich dn{ v
tydnu, 11 hodin denné
v dob& od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni reseni
nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den a odstranit
zévadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlasgeni.

Provozni doba (dny)

7 dnl v tydnu

7 dnl v tydnu

5 pracovnich dnd v tydnu

odstranéni zavady

Provozni doba oy i . S B
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni ) : :

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

Garantovsny cas 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

Upttesnéni: Uvedené Ihiity se vztahujl k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zévady

na HW zarizeni.

V piipad& HW zavady budou tyto zédvady odstrafiovany na zdkladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratdim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

PoZadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti vykazat ve Zpravé.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

doby

Provozni doba i .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro ReSeni provoznich pozadavk( jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Reseni provoznich pozadavki

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni Feseni nejpozdéji do 2 hodin a vyfesit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovhich dnd v tydnu

vyFeseni poZzadavku

Provozni doba CBf _
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni ;

doby nejsou
Garantovany ¢as

zahajeni Feseni 2 hodiny
poZadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 0Odborné provozni konzultace

PoZadované lhfity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznédmit zahéjeni Ffeeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovhich dnd v tydnu

poZzadavku

Provozni doba nn L 1e-
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni .

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni feseni 4 hodiny
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Stétni pokladna Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury
Centrum sdilenych sluzeb datovych center
Jednotkova
Oznaéeni Po&et zafizeni cena v K¢ Pocet Celkova cena Pocet Celkova cena
bez DPH/ |jednotek za 1 mésic mésicl za obdobi
za 1 mésic
1x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA 186 012.00
KLOGA Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA ,Ké 1 186 012,00 K¢ 6 1116 072,00 K¢
1x Cisco Finesse server
1x Zoom Callrec server
Celkova cena za pIlnéni/obdobi 186 012,00 K¢ 1116 072,00 K¢
9/9
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	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: ANECT a. s.
	se sídlem Purkyňova 646/107, Medlánky, 612 00 Brno
	zastoupená: Janem Zinkem, předsedou představenstva
	(dále jen „Poskytovatel“)
	I. Účel a předmět prováděcí smlouvy
	1.1 Účelem této Prováděcí smlouvy je realizace Rámcové dohody. Předmětem této Prováděcí smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozní podporu, přičemž požadovaná Provozní podpora je podrobně specifikována v odst. 1.2 tohoto článku a...
	1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v Oblastech uvedených v Příloze č. 12, Rámcové dohody, které jsou rovněž nedílnou součástí této Prováděcí smlouvy jako Příloha č. 1, a to:
	1.2.1 pro Oblast uvedenou v Příloze č. 1 Prováděcí smlouvy v Úrovni A v Levelu 1;
	a zavazuje se dodržovat SLA stanovená v Příloze č. 1 Prováděcí smlouvy pro specifikace uvedené v pododst. 1.2.1 Prováděcí smlouvy.

	1.3 Předmětem této Prováděcí smlouvy je dále závazek Objednatele za řádně a včas poskytovanou Provozní podporu zaplatit Cenu za Provozní podporu dle čl. XV Rámcové dohody a dle Přílohy č. 17 Rámcové dohody, konkrétně specifikovanou v čl. II této Prová...
	1.4 Pojmy používané v Prováděcí smlouvě jsou definovány v Rámcové dohodě, není-li v Prováděcí smlouvě stanoveno jinak.

	II. cena za provozní podporu
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