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QUniCredit Bank
Smlouva o přijímání platebních karet prostřednictvím internetové platební
brány e-commerce číslo [ I E - E I I E E B

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sídlem ŽBIGĚXĚÍSŽĚDMRIILL M i c h l e ř
PSČ 140 92, lCO: 64948242, zapsaná vobchodním rejstříku, vedeném sslwm swdemvlštrazezmmíug jm I S E UŘAD
vložka 3608
(dále jen “Banka")

a
ptr mm „w 7) r gdb

Obchodní tirma: Moravskoslezský kraj
Sídlo: 28, října 27711117, 702 00, Ostrava, Moravská Ostrava
ICO: 70890692
Evidující úřad: 545911 - Moravská Ostrava a Přívoz
Zastoupena: prof. Ing. Ivo Vondrák, CSc.
Číslo účtu pro zúčtování plateb: 2102496069/2700
(není-Ii v Příloze č. 1 této Smlouvy uvedeno jinak)
Kontakty: Tel.:- Mobil:
Korespondenci zasilejte: & na adresu sídla

El na adresu
(dále jen “Smluvní partneť')

1. Předmět smlouvy
1.1 Touto smlouvou se Banka zavazuje umožnit smluvnímu partnerovi přijímat platební karty jeho zákazníků

prostřednictvím internetové platební brány nazvané GP webpay (dále jen ,GP webpay ) a zajistit zpracováni
elektronických transakcí realizovaných prostřednictvím platebních karet po veřejné datové siti internet
zabezpečeným standardem 3D-Secure v implementacích „MasterCard SecureCode" a „,Verified by Visa“,
poskytovaná Smluvní partnerovi Bankou a to za podmínek touto smlouvou upravených (dále jen „služba E—
commerce UCB ).

1,2 Banka se dále zavazuje umožnit Smluvnimu partnerovi prostřednictvím administrátorského rozhraní GP
webpay přístup kaktuálním údajům o stavu jeho plateb a 0 již realizovaných platbách.

2. Přijímané typy platebních kareta struktura bankovní provize

2.1 Smluvní partner bude pňjimat platební ka za níže uvedených podmínek.
Poplatek . . , ,. Asoc1acn| Náklady Banky Celkova

vydavatšil karty náklady a marže sazba

VISA, VPay debetní 0,200% 0,180% 0,757% 1,137%

VISA, V Pay kreditní 0,300% 0,180% 0,757% 1,237%

VISA, V Pay služební 1,600% 0,180% 0,757% 2,537%

Mas'esžlfstfšbemí' o,2oo% 0,2700/0 0,757% 1,227%
Mastercard kreditní 0,300% 0,270% 0,757% 1,327%

Mastercard služební 1,700% 0,270% 0,757% 2,727%

Maestro služební 1,500% 0,270% 0.757% 2,527%

2.2 Výše uvedená tabulka neobsahuje úplný výčet sazeb IF, které mohou být použity při zúčtování transakcí.
Banka si vyhrazuje právo použít příslušné IF, které odpovida způsobu akceptace platební karty, verifikace

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Sldlo/Řeglslered Omne Želetavská1525/1,Prana4 -M|cnle,PSČ14U 92,0bchodm rejslrlk/Cummerclal
Register Meslský soud v Praze, oddi B. vIožJta 3605. lC/Idenlíňcsllon numer SAŠABŽAŽ, smernvy' kód banky/Bank code 27mm, www unlcredttbank CI
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držitele platební karty a regionu, kde je karta vydána.
Aktualni výše iF jsou dostupné na stránkách VISA (www.visaeurope.com) a MasterCard
(www.mastercardcom) ajejích výše může být kartovými asocucemíjednostranné upravována.
Banka si vyhrazuje právo provést změnu výše Asociačních nákladů v návaznosti na rozhodnutí kartových
asociaci bez předchozího souhlasu Smluvniho partnera. Výše Asociačních nákladů vstupuje vplatnost
dnem zveřejnění na www stránkách Banky.
Asociační nákíady a Náklady Banky jsou vždy stejné dle jednotlivých kartových asociací (VISA. MasterCard)
a Celková sazba u karet zjiných regionů je závislá na výši lF.

3. Povinnosti a oprávnění banky
Činnost Banky při transakcích zabezpečených prostřednictvím protokolů „MasterCard SecureCode“ a
„Verified by Visa“, zahrnuje:
3.1 ,1 vyžádání autentikace a autorizace transakce realizované platební kartou; a
3.1.2 převedení peněžní částky na účet Smluvniho partnera —automaticky nebo na pokyn Smluvniho

partnera; a
3.1.3 zpětné převedení peněžní částky na účet zákazníka (např.v případě uznané reklamace zboži) —na

pokyn Smluvniho partnera
Banka je oprávněna zablokovat nebo odpojit platební bránu na dobu nezbytné nutnou, jestliže v souvislosti
spřijímanim platebních karet podle této smlouvy vznikne podezření zprotiprávniho jednani smluvního
partnera, držitelů karet nebo jakékoliv třetí osoby, nebo na pokyn jedné z karetních asociací. Banka je
povinna o této skutečnosti smluvního partnera informovat.

4. Technické předpoklady
Všechny potřebné informace pro zprovoznění platební brány jsou smluvnímu partnerovi kdispozici na
internetové adrese https:l/wwwgpwebpay.cz/Downloadhtml. Smluvní partner se zavazuje, že předá
společnosti Global Payments Europe, s.r.o, IČ: 27088936, svůj veřejný klíč kověřeni předávaných zpráv.
Přitom se máza to, že první uživatelskějměno a heslo bylo vydáno kedni podpisu této smlouvy.
Banka neodpovídá za funkčnost a konfiguraci technického a programového vybavení Smluvniho partnera
používaného pro plnění dle této smlouvy.

5. Závěrečná ustanovení
Nedílnou součástí této smlouvy jsou Obecné obchodní podmínky UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. (dále jen „Obecné obchodní podmínky“), Produktové obchodní podmínky pro přijímání
platebních karet (dále jen „Produktové podmínky“), Pokyny pro obchodníky phjímajicí platby prostřednictvím
platebních karet (dále jen „Pokyny“) a Sazebník odměn za poskytování bankovních služeb UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, as. (dále jen „Sazebnik").
Smluvní partner si je tedy vědom, že vztahy vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, které nejsou
touto smlouvou výslovně upraveny, se řídí Obecnýmí obchodními podmínkami a Produktovými podmínkami
a že výše odměn, poplatků a dalšich plateb, které je Smluvní partner povinen hradit v souvislosti s touto
smlouvou, jsou stanoveny v Sazebniku, není-Ii dohodnuto jinak.
Smluvní partner potvrzuje, že obdržel Obecné obchodní podmínky, Produktové podmínky, Pokyny a
Sazebník, vše platné ke dni podpisu smlouvy, a že s nimi souhlasí, zavazuje se je dodržovat a případně
zabezpečit jejich dodržování jím zmocněnými osobami.
Smluvní partner výslovně přijímá oprávnění Banky jednostranně měnit Obecné obchodní podmínky a
Sazebník, podminky této smlouvy za podmínek a postupem stanoveným pro tento účel v článcích 3. a 8.3
Obecných obchodních podmínek; Smluvní partner současně výslovně přijímá úpravu obsaženou v
následujících článcích Obecných obchodních podmínek: 1.1 — vztahy podřízené Obecným obchodním
podmínkám, 2.2 —omezeni rozsahu poskytovaných služeb, 6.3 —oprávněni Banky odmítnout požadavek
klienta, 7.2 —oprávnění Banky postoupit pohledávku nebo smlouvu na třetí osobu, 7.3 —zákaz postoupení
klientem, 7.5—výpověď smlouvy a její důsledky, 7.6 —odstoupení od smlouvy a jeho důsledky, 9 —úhrada
pohledávek Banky, započtení a promlčení, 12.1 —omezeni odpovědnosti Banky, 12.10 —omezení provozu
Baniw, 13.6 —doručení písemné zásilky a 14—rozhodné právo, soudní místo a finanční arbitr.
Smluvní partner výslovně přijímá oprávnění Banky jednostranně měnit Produktové podmínky za podmínek
a postupem stanoveným pro tento účel v článcích 3.2 a 3.3 Produktových podmínek; Smluvní partner
současně výslovně přijímá úpravu obsaženou v následujících článcích Produktových podmínek: 4,3
blokování platební brány, 4.11 jednostranný zápočet bankou, 4.14. rizikové transakce 6.5 omezení
odpovědnosti Banky, , 16.2. až 16.4. odstoupení od smlouvy Bankou.
Smluvní partner se zavazuje zaplatit Bance za služby poskytnuté mu Bankou v souvislosti s touto smlouvou
bezodkladně po jejich poskytnutí odměnu, poplatek nebo jinou platbu stanovenou pro takovou službu v
Sazebníku, neni-Ii dohodnuto jinak.
Změny identifikačních údajů týkajících se Smluvniho partnera uvedených v záhlaví smlouvy nebo změny
identifikačních údajů zmocněných osob uvedených na podpisovém vzoru, Smluvní partner/zmocněné osoby
oznamuji Bance písemně prostřednictvím stanoveného formuláře. Banka následně zašle Smluvnímu
partnerovi příslušnou smluvní dokumentaci.
Smluvní partner se v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů,
(dále jen ,Zákon o registru smluv“) zavazuje, že zajistí uveřejnění této smlouvy. Vyloučí-Ii Smluvní partner
určité informce z uveřejnění, je povinen Banku o provedení jejich znečitelnění v elektronickém obrazu
textového obsahu smlouvy zaslaném správci registru smluv informovat.
Bez ohledu na výše uvedené Smluvní partner souhlasí s tím, aby Banka v zájmu nezruseni smlouvy

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s ,Sidia/Registered Citice Želmavska1525/1 PrahaAvahle, PSČ14052Obchodnírejstrík/Commemial
Register Městský soud v Praze, oddi B. vložka 3603 lO/Idenllt'lcation numer 549A8242, směrový kod banky/Bank code 2700, www unicreditbank cl
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uveřejnila podle 5 7 odst. 2 Zákona o registru smluv celou smlouvu včetně všech příloh, i kdyby šlo (i) o
dokumenty, údaje či informace podle 5 3 Zákona o registru smluv, (ii) o informace představující bankovní
tajemství ve smyslu zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, a/nebo (iii) (: jakékoliv jiné dokumenty, údaje či
informace, byť by byly důvěrné či jinak chráněné, a to idle zvláštních právních předpisů.

5.9 Smluvní partner bere na vědomí, že v případě neuveřejněni této smlouvy či jejich dodatků v rozsahu a
kvalitě požadovaných Zákonem o registru smluv nese odpovědnost za případné škody vzniklé Bance v
důsledku této skutečnosti.

5.10 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího
uveřejnění v registru smluv v souladu se Zákonem o registru smluv.

5.11 Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních v českém jazyce: každá smluvní strana obdrží po jednom
vyhotovení smlouvy opatřeném podpisy obou smluvních stran.

5.12 Součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Přílo

Zpracoval:

V Ostravě dne 2 L “Uli“ 2023 V Ostravě dne 2 L -Uir 2023

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, &. s,Sídlo/Reglstered Omca Želatovská 1525/1, Frahaá . Michle, eso na 92, Obchodní rejstřík mommemai
Register Mesiský Soud v Praze, nddi E. vloůa SEUS, lO/ldenltfvcalíon numer 54948242, směrový kód banky/Bank code 2700, www unlciedllbank oz
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QUniCredit Bank
DOTAZNÍK PRO OBCHODNÍ PARTNERY
Dotazník, prosím, zašlete pro přípravu indikativní nabídky na e-mail acguiring©onicreoitgrougtz. V případě jakýchkoliv nejasností kontaktujte,
prosím, svého bankovního poradce nebo pište na email acguiringQunicreditgrougcz.

! Vyplnění polí označených vykřičníkemje povinné.

MCC: 9399 poradce: dce:

(vyplní útvar Acquiring)

! 1. Informace o společnosti:

Název společnosti: Moravskoslezský kraj

IČO: 70890692

Sídlo: Ulice: Město: , PSČ:
28. rijna 2771/117 Ostrava, Moravska Ostrava 702 00

Zahraničníkapitálová účast: do 50 % |:I nad 50 % []

Skuteční vlastníci jsou:

Celéjméno a příjmení Datum narození Adresa trvalého bydliště ] pobytu

Skutečný vlastník 1

Skutečný vlastník 2

Skutečný vlastník !

! 2. Kontaktní osoby:

Kontakt pro zúčtování: Jméno: Tel. č.: E-mail:

Kontakt pro tech. účely: Jméno: Tel. č.: E-mail:

Statutárnízástupce: Jméno: prof. [HŠ- |V0 Vondrák, CSC. Tel. č.: E-maíl:

! 3. Zúčtování a zasílání korespondence:

Bankovní účet (CZK): Číslo účtu: 2102496069/2700 Datum založení:

Formátvý []csv
Email 1.

2.

3

denně [[ týdně [] měsíčně

E-mail pro zasílání
elektronických výpisů:

Frekvence zasílání:

4. Sdílenídat držitelů karet:
Sdílíme data držitelů karet s poskytovateli služeb (dále jen Agent, např. platební brány, společnosti web-hostingu, Call Centra,
agentury pro online rezervace hotelů, letenek, půjčoven aut apod.):

Ne EI Ano D speciňkujte:

Jméno Agenta:
Je registrován na stránkách na www.vísamerchantagentslist.com: ANO [] NE []

Jak oslovujete klienty (např. inzerce. direct mail...)?:

Doplňte svou internetovou adresu:

Reference (dodavatelé, zákazníci, pronajímatel prostor atd,)

Firma Adresa Vztah Telefon

UniCredit Bank Czem Republic and Slovakia, as„ Sídlo / Registered Offwce. Želetavská 1525/1,14O 92 Praha 4 —Michle, Obchodnirejstřík / Commercial Register: Městský soudv Praze. oddíl B, vložka
3608, lČD / Idenliňcalion number: 64948242, směrový kód banky / Bank code: 2700, www Unicreditbankcz
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5. Provozovna:

Na Vámi udanou provozovnu bude instalován platebníterminál.
V případě dvou avíce provozoven vyplňte, prosím, pro každou jednotlivou provozovnu část Dotazníku č, 5 —Provozovna

Název provozovny: .
(mak. 25 znaků) ' \.

Adresa: ! Ulice: Město: PSC:

Nabízené zboží/služby: !

Zodpovědný zástupce: Jméno:

! Tel. číslo:
Kontakty:

Email:

Provozní doba': ! od: Do: Datum otevření:

4D celkový obrat za poslední kalendářní rok:

Obrat provozovny !D skutečný obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:

(V CZK): [] nová společnost —předpokládaný celkový obrat za kalendářní rok:

!D průměrná výše jedne transakce:

* Slouží pro nastavení automatické uzávěrky platebního terminálu

! Typ a počet platebních terminálů:

STACIDNÁRNÍTERMINÁL MOBILNÍTERMINÁL

[] GPRS“ ks
D TCP/IP ks

[] WiFi ks

TCP/IP (internetová linka) [] SoftPOS'" ks

** SIM karta (pouze pro typ připojeníGPRS):

[] vlastní D prostřednictvím servisní organizace zabezpečující pro UCB provoz platebních terminálu

*** SoftPOS —platební aplikace v rámci mobilu

Cizoměnový terminál [] EUIŽ D USD

Platebníterminál na přijímání EUR a USD je podmíněn přijímáním CZK na platebním terminálu.

Bankovní účet vcizí měně pro I:! EUR “ číslo ÚEM /2700
cizoměnový terminál: [] USD _ číslo účtu: /2700

6. E-commerce —akceptace platebních karet prostřednictvím internetové platební brány (informace
v tomto rámečku vyplňte POUZE, máte-li zájem o internetovou akceptaci platebních karet):

Název webových stránek: ! www.mskcz Datum otevřeníe—shopu:

Nabízené zboží/služby: i úhrada poplatků

[] EUR —číslo Účtu: /z7oo
Mám zájem
ocrzomenovou branu v: [] USD _ číslo účtu: /2700

!D celkový obrat internetového obchodu za poslední kalendářní rok:

!Dskutečný obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:
Obrat e-shopu (CZK):

[] nový e-shop —předpokládaný celkový obrat e-shopu za kalendářní rok:

![Zl průměrná výše jedné transakce: 200-500

Poskytnutí platební brány v EUR a USD je PODMÍNĚNO bránou v CZK.

Prohlašujerne, že všechny výše uvedené údaje jsou pravdivé a úplné. Udělujeme UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.. výslovný souhlas
kjejich ověření,

Jméno statut Datum vyplnění: „Z./+..

UnlCredít Bank Czech Republic and Slovakia, :. 5 . Sídlo / Registered Dřňce: Želetavská 1525/1, 140 92 Praha 4_ Michleobchodnírejstřík/ Commercial Register: Městský soud vPraze. oddíl B„ vložka
3608, iČCi / ldentincatlon number: 64948242„ směrový kód banky / Bank code; 2700, www.unlcredllbank cz
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Požadavky banky na připravenost obchodniho místa k instalaci terminálu
TCP/IP platebniterminál —komunikující prostřednictvím internetové linky

a)

b)

C)
d)
E)
f)
9)

funkční síťová zásuvka (220 V) v dosahu 1,4 metru od místa používaní EFT/POS

přivedený UTP —Patch kabel („síťovy kabel“) na místo používání platebního terminálu (pult, pokladna atd.) nebo zásuvka s internetovou
konektivitou vdosahu max. 3 m (modern, switch, router apod.) —naši technicijspu vybavení kabelem vdélce max. 3 rn

povolená odchozí komunikace pro EFT POS terminál na cílové adresy: 194.228.123.36,194.228.123.45,195.146.142.82,195.146.l42.98

terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou IP adresaci

terminál nevyžaduje Žádné porty pro příchozí komunikací

vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod.)

současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

GPRS platebníterminál

a)
b)

:)
d)
e)

dostatečný signál příslušného telekomunikačního operátora na místě instalace

potvrdit bance způsob pořízení SlM karty

„od Servisní organizace SoNet formou Smlouvy o poskytnutí SIM karty nebo

vve vlastní režii smluvního partnera

v případě vlastní SIM karty nutno aktivovat datové služby (GPRS data) a pořídit SlM kartu na paušální provoz

vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar. pokladna apod.)

současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

WiFi platebníterminál

a) dostatečně pokrytí WiFi signálem vmístě akceptace karet

b) WiFi sít' pro platební terminál musí být vždy zabezpečená (WPAfTKIP-PSK neboWPAE-AES-PSK )

c) Název WiFi sítě a heslo nesmí obsahovat mezeru. Pro název WiFi sítě a heslo podporujeme pouze velká a malá písmena a číslice. Delka názvu
sítě a hesla nesmí přesahovat 26 znaků.

d) terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou iP adresaci

e) povolené odchozí komunikace_pro EFT POS terminál na cílové adresy: l94.228.123.36,194.228.123.45, 195.146.142.82, 195.146.142.98

f) terminal nevyžaduje žádné porty pro příchozí komunikaci

9) vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod,)

h) současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

UniCredit Bank SnftPOS

a) SWaplikace pro mobilní telefony

b) požadovaný operační systém Android 5.0 a vyšš'

c) mobilní telefon musí být vybaven aktivovaným NFC

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a s., Sídlo / Reglstered office: Želetavská 1525/1, 140 92 Praha 4 , Michle, Obchodnílejslřík ( Commercial Register: Městský SoudVPraze, oddíl B,vložka
3508. iČD / Identiňcatron number: 54948242, Směrový kód banky / Bank code 2700, www unicredilbankíz

& “


