TAKT, spol. s r.o.
Jahodova 448

Smlouva o poskytovani sluzeb systémového servisu TAKT

Jméno a adresa zakaznika: Jméno a adresa dodavatele sluzeb:
Zakladni kola Zlin, Stefanikova 2514, prispévkova organizace TAKT, spol. s r.o.

Stefanikova 2514 Jahodova 448

760 01 Zlin 760 01 Zlin

IC: 71008080 IC: 44004346

DIC: CZ71008080 DIC:CZ44004346
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Zapsana u Krajskeho obchodniho soudu v Brng,
oddil C, viozka 3217

Zastoupena © Mgr. Miroslav Nejezchieba - feditelem Skoly Zastoupena Paviem Dufkem - Jednatelem
Zakaznik: Datum vyhotoveni:

Zakladni doba platnosti smiouvy: Zahajeni smluvniho obdobi: Vypovédni lhata:
neurcité 01.05.2023 1 mésic

Popis a podminky poskytovani sluzeb systémového servisu:
A) Udrzba sitové struktury a SW
Soucasti cinnosti je zajisténi provozuschopnosti uzivatelskych stanic a zafizeni ve spojeni se servery.
Soucasti cinnosti je Udrzba sitovych a datovych sluzeb (OWA, RDP, sdileni dat, PRN ..)
Soucasti ¢innosti je spoluprace s dodavateli HW technologii a informaénich systému.
Kontrola probiha prubézné a v ramci pravidelnych navstév viz. bod C
Cena......... 600,- K&

B) Udriba serveru (Datové servery, NAS, ZaloZni servery)

Soucasti pravideiné udrzby serveru je vizualni kontrola serveru, zahfivani, hluénost, kontrola funkénich kontrolek (storage

system, power system). Dale je to softwarova kontrola, ktera ma nékolik bodu:
Kontrola systémovych LOG souborl a jejich vyhodnoceni

Aktualizace systému (Update, opravy, zaplaty)

Kontrola zalohovani, kontrolni rozbaleni nékolika zaloh

Reseni dalsich pozadavky (Upravy uZivatelskych prav, souborl, slozek,)

LU R

Kontrola probiha prubézné v ramci pravidelnych navstév viz. bod C

501 T- SR 1000,- K& / pocet server(: / NAS

C) Popis pravidelnych navstév

Pravidelny vzdaleny monitoring (kontrola serveru, zakladni kontrola provadéni zaloh, jednoduché uzivatelské Ukony)

Pod pojmem pravidelna navstéva se rozumi provadéni kontrolnich servisnich &innosti pro spinéni bod A a B . Pravidelna
navstéva bude probihat 1 x za mésic v pfedem dohodnutém terminu. Tyto terminy lze po dohodé s opréavnénou osobou ze

strany odbératele operativné ménit.

D) Dogplikove sluzby provadéneé v ramci systemoveho servisu zdarma
1. Provadéni okamzitych zasahl vzdaleng z dohledového centra dodavatele (v pfipadé ze je to technicky mozngé)
2. Spoluprace a koordinace s dodavateli aplikaénich a systémovych feseni.
3. Veskera poradenska &innost spojena s IT
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E) Doplikové sluzby provadéne nad ramec systémoveho servisu-placeng

Doplfikove sluzby provadéné nad ramec systemového servisu jsou sluzby, které svoji povahou a rozsahem nespadaji

do bé&iné udrzby vypocetni techniky. Na tyto prace bude vizdy vytvofena specialni nabidka, kterd musi byt ze strany
odbératele odsouhlasena opravnénou osobou.

Instalace, upgrade, preinstalace serveru a uzivatelskych stanic

HW a SW lpravy serveru

Opravy a nastaveni SW na klientskych stanicich

Rozsahlé zmény pocitacove sité (pfesun a rekonfigurace aktivnich prvku, fyzické umisténi serverd....)

Bwn

F) Hodinové sazby za praci nad réamec systémového servisu

Servisni prace na PC, NTB, Tiskarnach...... .......c...ccoovvvives i, 450,- KE /hod
Servisni prace na aktivnich prvcich (switche, routery, Wifi AP)...... .....750.- K¢ /hod
Servisni prace na Serverech, NAS. Zaloznich systéemech..................950 - K& /hod

G) Zapoceti oprav v pfipadé havarie od nahlaseni

o  Vypadek serverl — kriticky — do 12 hodin
o Vypadek uZivatelské stanice —do 24 hodin
oV pfipadé hardwarové havarie serverl, bude navrZzeno specialni feSeni pro nejrychlej§i opravu.

Opravy nekritickych a b&Znych provoznich poruch budou provadény v ramci pravidelnych navstév.
\ pfipadé, Ze vyrobce serveru nebo zafizeni umozZnuje zakoupeni specidlniho ServicePacku (zaruka na okamazitou
opravu ze strany vyrobce) je povinen tuto sluzbu zakoupit a udrzovat v platnosti. Pro zakoupeni bude dodana cenova
nabidka. Toto zajisti rychlou opravu zafizeni, kterou bez této sluzby neni mozné zajistit z divodu nedostupnosti nahradnich
dill a vysoke ceny téchto dilu v pfipadé nakupu bez této sluzby

H) Mésiéni vyuctovani

Vzdy k poslednimu dni v mésici bude provedeno vyuctovani servisni cinnosti a zaslana faktura spolu aktualnim stavem
(poctem) aktivnich uzivatelskych stanic a serveru

Dopravne k zékaznikovi je 9.70 K&lkm
Véechny uvedene ceny jsou bez DPH

Tato sluzba je uréena k minimalizaci pferuseni provozu u stroju instalovanych u zakaznika, k urychlenému feseni zfejmych
zavad stroju a usnadnén| hladkeho zapojeni novych a dodateénych produktlu spravovanych firmou TAKT s.r.o Pro
systémy s urgitymi procesory oznacenymi ze strany fy TAKTs.r.o. jako vhodné, se poskytuji nasledujici sluzby jako dopinék
ke sluzbam uvedenym ve VSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb fy TAKT pro poskytovani sluzeb.

+  Pomoc zakaznikovi pfi planovani fyzické instalace pfed dodanim novych stroju
+  Pomoc zakaznikovi pfi zjistovani, zda se systémoveé problémy tykaji HW nebo SW,
s  Pomoc zakaznikovi pfi feSeni systémovych problému, které pfimo nesouvisi s danym vyrobkem.

Firma TAKTs.r.0. bude zakaznikovi pomahat pfi zafizovéani a realizaci vSech dostupnych elektronickych dopliikovych moznosti zafizen,
jako je Electronic Customer Support, Remote Support, uréenych k podpofe vyse popsaného systémového servisu.
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Platebni a fakturacni podminky

TAKT, spol. s r.o.
Jahodové 448
i N

Dariové doklady (faktury) budou splfiovat nalezitosti danového dokladu a jsou splatné do 14 dnu od doruceni. V pfipadé zpozdéné
platby si firma TAKT vyhrazuje pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodieni.

Platebni obdobi je mésiéni. Poplatky budou fakturovany vidy posledni pracovni den v daném mésici

Ke kalkulovanym cenam budou Uétovany DPH v zakonem stanovené vysi. Pokud se DPH na zékladé nové pravni dpravy bé&hem
smiuvniho obdobi zméni, vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni Upravou. Tato zména nebude povazovana za

zménu ceny ani za zménu této smiouvy.

Finanéni objem této smlouvy se kazdy rok automaticky povysuje o oficialné oznamenou vysi inflace.

Za dodavatele sluzeb:
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Pavel Dufek, Jednatel
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