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SMLOUVA O PozARuéNiM SERVISU A PODPORE

evidovana u objednatele pod €. 45/2016
evidovana u zhotovitele pod ¢. 2440
uzaviend podle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
a v souladu s § 23 odst. 4 pism. a) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni

I
Smluvni strany

Objednatel: STATNi TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem:  Praha 1, RiZova 6, &p. 943, PSC 110 00
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A LX, vlozka 296
zastoupeny: Ing. Pavlem Novakem, generalnim feditelem

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. udtu: 200210002/2700

na strané jedné
a

Zhotovitel: OKsystem a.s.
se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4
zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 20326
zastoupeny: Ing. Martinem Prochazkou, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 27373665

DIC: CZ27373665

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
€. uctu: 48973004/2700

na strané druhé

(dale jednotlivé jako ,objednatel” nebo "zhotovitel", spoleéné dale téz ,smluvni strany")

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Ing. Pavel Novak, generalni feditel
za zhotovitele: Ing. Martin Prochazka
Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele:

za zhotovitele:

AU




Zakladni ustanoveni

Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat pozarucni servis a podporu
na jim zhotovené dilo dle pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje dale dohodnutym zplsobem vytvaiet podminky nezbytné pro
provadéni pozaruéniho servisu a zaplatit cenu za poskytované sluzby dle této smlouvy.

Eventualni zmény v osobach zmocnéncd pro jednani smluvni a ekonomicka nebo pro
jednani vécna a technicka smluvnich stran nejsou divodem pro vytvoreni dodatku k této
smlouvé. U¢inné jsou jiz od okamziku, kdy byl druhé smluvni strané pfedlozen pisemny
doklad o provedeni téchto zmén.

.
Podklady pro uzavreni smlouvy

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je ¢€l. XV odst. 7 smlouvy o dilo ze dne
15. 10. 2003, na vytvofeni a dodani programového systému pro fizeni personalizace
plastovych/€ipovych karet a programového systému pro personalizaci fidi¢skych
prikazl (dale jen ,dilo"), evidované u objednatele pod €. 130/2003/Md, a u zhotovitele
pod €. 482 (dale jen ,smlouva o dilo").

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ve smyslu platnych pravnich pfedpisi opravnén a schopen
poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Iv.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani pozaruéniho servisu a podpory dila, které bylo
vytvofeno a dodano objednateli na zakladé smlouvy o dilo (dale také jen ,dilo" nebo
.Systém PSPK").

Zhotovitel bude provadét poskytovani pozaruéniho servisu a podpory dila systému
PSPK pro Fidici Cast, ktera je specifikovana v Pfiloze €. 1 této smlouvy

Soucasti pfedmétu smlouvy je pfipravenost zhotovitele k dal§imu rozvoji dila na zakladé
pozadavk( objednatele.

V.
Rozsah poskyvtovani sluzeb

Pozarucni servis a podpora dila, které jsou pokryty pausalni smluvni cenou podle ¢l. VI
odst. 1 této smilouvy, zahrnuji nasledujici pInéni:

a) Sluzba hot-line - je uréena pro operativni feSeni nestandardnich situaci a
zhotovitel v jejim ramci garantuje konzultatni pomoc pfi feSeni technickych
problému souvisejicich s provozem dila. Jedna se o vzdalené konzultace a fedeni
problému prostfednictvim telefonu, faxu nebo e-mailu. Sluzba bude poskytovana v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. v sidle zhotovitele. Kontaktni informace
sluzby hot-line jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy.

b) Pfipravenost k feSeni probléml - zhotovitel garantuje kapacitni pfipravenost k
feSeni problému vzniklych béhem provozu dila.




c¢) Pripravenost k dalSimu rozvoji systému - zhotovitel garantuje pfipravenost k
dal$imu rozvoji dila podle pozadavku objednatele.

d) Odstranovani pfipadnych skrytych vad v pfevzatém dile. Skrytou vadou se rozumi
chyba v programu, ktera zpusobi zakladni nefunkénost systému. Hlaseni vad bude
objednatel provadét pisemné prostiednictvim formulafe uvedeného v pfiloze €. 2,
této smiouvy.

e) 2 x ro¢né posouzeni souCasného stavu SW dila za u¢elem nalezeni Uzkych mist
systému a navrhu vhodnych opatreni.

Pozaruéni servis a podpora dila, které nejsou pokryty pausaini smluvni cenou a jejichz
cena je stanovena v €l. Vil odst. 2 a 3 této smlouvy, zahrnuji nasledujici pinéni:

a) Reseni probléml systému zplUsobenych chybami obsluhy dila, chybami HW a
pfi¢inami nelezicimi na strané& zhotovitele. HlaSeni problému bude objednatel
provadét pisemné prostiednictvim formulafe uvedeného v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

b) Dalsi rozvoj dila - zahrnuje dal$i rozvoj dila podle poZadavki objednatele.
PoZadavky objednatele na rozvoj dila mensiho rozsahu budou realizovany formou
zavazné objednavky na formulafi uvedeném v pfiloze €. 5 této smlouvy a
fakturovany dle ¢l. VIl odst. 3 této smlouvy. Pozadavky objednatele na rozvoj dila
vétsiho rozsahu budou realizovany formou dodatku k této smlouvé a
fakturovany taktéz dle €l. VIl odst. 3 této smlouvy.

c) V pfipadé rozsifeni dila na zakladé dodatku ke smlouvé bude na pfedmét dodatku
poskytnuta zaruka dle smlouvy o dilo.

Zavaznost servisnich zasahl a odezva zhotovitele na pisemné Zadosti o servisni zasah
jsou ¢lenény do nasledujicich kategorii:

a) Kategorie ,A" - zavady zabranujici provozu dila nebo jeho ¢asti. Zhotovitel se
zavazuje zahdjit praci na odstranovani zavady nasledujici pracovni den po
nahlaseni zavady, nejpozdéji od 9.00 hod. Zahajeni této prace bude potvrzeno e-
mailem. Zhotovitel se zavazuje vyvinout veSkeré pfiméfené usili k odstranéni
zavady v nejkrats§im mozném ¢ase. Odstranénim zavady této kategorie se prioritné
rozumi zprovoznéni systému za ucelem plnéni vyrobnich pozadavku. Zavady
kategorie A je mozno po vzajemné dohodé pfeklasifikovat na zavady kategorie B
nebo C a tyto fesit provizornim servisnim zasahem. Do doby odstranéni zavady
neni zapocitana doba nefunkénosti spolupracujicich subsystému, doba ¢ekani na
nahradni dily, doby spojené se zalohovanim a obnovenim databaze a operaéniho
systému, pfipadné dalSi Casy, které nejsou v moci zhotovitele.

b) Kategorie ,B" - zavady omezujici provoz dila nebo jeho Casti. Zhotovitel se
zavazuje zahdjit praci na odstrafovani zavady do 2. nasledujiciho pracovniho dne
po nahlaseni zavady, nejpozdéji od 9.00 hod. Zahajeni této prace bude potvrzeno
e-mailem. Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady v pfiméfené dobé.

Doba odstranéni zavady je automaticky prodlouzena o dobu pfipadného
soubézného feSeni zavady kategorie A.

c) Kategorie ,C" - zavady mirné omezujici provoz dila nebo jeho ¢asti. Zhotovitel se
zavazuje odstranit tyto zavady v dobé dle dohody s objednatelem.




Termin zahdjeni praci je soucasti této dohody. Dohodnuta doba odstranéni zavady
je automaticky prodlouZzena o dobu pfipadného soubéZného feSeni zavady
kategorie A a/nebo B.

V zavaznych pfipadech je mozné dohodnout zajisténi provadéni servisnich zasahi v
mimopracovni dobé&, tj. v noci, o vikendech a svatcich. Za tyto nadstandardni sluzby
bude ucétovan pfiplatek dle &l. VII. odst. 7 této smlouvy.

VI.
Misto plnéni

Mistem plInéni pfedmétu smlouvy je pfevazné objekt zhotovitele, pokud charakter
poskytovanych sluzeb nebude vyzadovat plnéni v sidle Useku personalizaéniho centra
objednatele na adrese STATNI TISKARNA CENIN, stétni podnik, Za Viaduktem 1411/8,
170 00 Praha 7.

Po ukonéeni servisniho zasahu zhotovitel vyplni vykaz o provedenych pracich dle
pfilohy €. 3, kde uvede rozsah provedenych praci a vyCisli vynaloZzené naklady.
Objednatel svym podpisem potvrdi ukon€eni servisniho zdsahu. Potvrzeny vykaz je
podkladem pro fakturaci.

VII.
Cena

Pausalni smluvni cena za sluzby podle Cl. V odst. 1 této smiouvy se sjednava v souladu
s ¢. Hl odst 1 této smlouvy na 793.701,- K& rocéné (slovy:
sedmsetdevadesattiitisicsedmsetjedna korun €eskych) bez DPH.

Smluvni cena za &innosti provadéné zhotovitelem pfi feseni problémd a odstranovani
vad podle &l. V odst. 2 pism. a) této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini 1 450,-- K& bez DPH/ hodinu.

Smiluvni cena za ¢innosti provadéné zhotovitelem pfi dalSim rozvoji dila podle €l. V odst.
2 pism. b) této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran podle § 2 zak. &.
526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a &ini 1 925,-- K& bez DPH/hodinu za
analytické prace a 1 450,-- K€ bez DPH/hodinu za programatorské a implementaéni
prace.

VySe uvedené smluvni ceny dle odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku plati po dobu jednoho roku
od podpisu této smlouvy. Poté ma zhotovitel pravo na zvy3eni ceny s ohledem na
valorizaci, nebo z duvodu zvy$eni ceny puvodniho dila, nebo na zakladé dohody
smluvnich stran.

Cena za pozarucni servis a podporu dila uvedena v odst. 1 a 2 tohoto ¢&lanku Cini
maximalné 15,75 % z celkové ceny dila Zhotovitele. Pausalni cena za servis a podporu
dila se zvysuje o cenu dal$iho rozvoje systému dle €l. V odst. 2 pism. b) a to na zakladé
jednani smluvnich stran dle ¢l. X odst. 6 této smlouvy, na némz bude rozsah rozvoje
systému vSemi stranami pisemné odsouhlasen. Navy3eni ceny za dal$i rozvoj systému
se nevztahuje na prace a ¢innosti uvedené v €l. V odst. 1 pism. f) této smlouvy;

Cena za pfedmeét smlouvy muze byt upravena v roce 2017 a v letech nasledujicich v
zavislosti na mife inflace za predchazejici kalendafni rok, vyhlasené éeskym
statistickym Ufadem. Valorizace sjednané ceny bude provedena formou dodatku k této
smlouvé na zakladé pisemné Zzadosti zhotovitele vzdy do 31. 3. béZného roku, pokud se
smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Valorizace nebude provadéna v pfipadé, ze
eziroéni mira inflace neprekroCi 3 %. V pfipadé, Ze meziroéni mira



inflace nepfevySi mez 3 % dva kalendaini roky po sobé& nasledujici, provede se
valorizace jednou za dva roky ve vysi souctu Udaju za tyto roky.

Hodinové sazby za provadéni servisnich zasaht v mimopracovni dobé (€l. V odst. 4 této
smlouvy) dle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku se upravuji takto:

a) mimopracovni doba v dobé od 16.00 do 22.00 hod - navy3eni hodinové sazby
0 25 %;

b) mimopracovni doba v dobé od 22.00 do 8.00 hod - navySeni hodinové sazby
0 50 %;

c) mimopracovni doba v dobé sobot, nedéli a svatkl - navySeni hodinové sazby
0 100 %.

VIIL.
Platebni podminky

Pravo vystavit danovy dokiad (fakturu) za sluzby die €l. V odst. 1 této smlouvy vznika
zhotoviteli nasledujici den po nabyti G€innosti této smlouvy. Danové doklady (faktury) na
pausalni platby budou vystavovany Ctvrtletné v Castce odpovidajici pfislusné C&asti
smluvni ceny dle €l. VII odst. 1, resp. 2 této smlouvy s pfipadnou Upravou dle €l. VII
odst. 7 této smlouvy. Den zdanitelného pinéni je prvni kalendarni den daného Ctvrtleti.

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za sluzby dle €l. V odst. 2 pism. a) této smlouvy
vznika zhotoviteli nasledujici den po vyfeseni problému nebo odstranéni vady, coz bude
objednatelem potvrzeno podpisem vykazu o provedenych pracich dle pfilohy €. 3 této
smlouvy. Dnem zdanitelného pInéni je den podpisu tohoto vykazu.

Pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za €innosti dle €l. V odst. 2 pism. b této smlouvy
vznika zhotoviteli nasledujici den po pfedani instalaéniho CD. Dnem zdanitelného pInéni
je den podpisu pfedavaciho protokolu, jehoz vzor je pfilohou €. 6 této smlouvy.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat eviden¢ni Cislo této smlouvy a veSkeré udaje
vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH"), a § 435
obCanského zakoniku.

Objednatel pfeda platebni pfikaz k uhradé danového dokladu (faktury) bance tak, aby
fakturovana castka byla pfipsana na UCet zhotovitele nejpozdéji posledni den Ihaty
splatnosti, kterou zhotovitel uvede na fadné vystaveném danovém dokladu (fakturfe).
Lhata splatnosti bude ¢€init 30 kalendarnich dni ode dne vystaveni danového dokladu

(faktury).

Objednatel je opravnén do data splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, jestlize
obsahuje nespravné udaje nebo neobsahuje nékterou ze stanovenych, popf.
dohodnutych nalezitosti. Zhotovitel v takovém pfipadé vystavi novy darnovy doklad
(fakturu) s novou Ihitou splatnosti.

Zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od
vydani rozhodnuti spravce dané, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem dle § 106a
ZDPH, oznamit takovou skuteCnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného
plnéni. PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni G€et jim ur€eny pro zaplaceni jakéhokoli zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukondeni jeji




10.

platnosti zvefejnén zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2
ZDPH, v opaéném pfipadé je zhotovitel povinen sdélit objednateli jiny bankovni G&et
fadné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude zhotovitel oznacen spravcem dané
za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven o této
skute€nosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato
skuteCnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z piijatého
zdanitelného pInéni od zhotovitele, nebo se objednatel duvodné domniva, ze tyto
skute€nosti nastaly nebo mohli nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu zhotovitele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle danového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem piimo
pFislusnému finanénimu Grfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uéet finanéniho Gfadu se pohledavka zhotovitele vidi objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zarovei je objednatel povinen zhotovitele o takové thradé bezprostfedné po
jejim uskutecnéni pisemné informovat.

IX.
Sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim Ihat stanovenych v €. V odst. 1 az 4 této
smlouvy vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,025 % z celkové ceny
dle ¢l. VIl odst. 1,této smiouvy za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou darfového dokladu (faktury) dle &l. VIill této
smlouvy vznika zhotoviteli, pravo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené
Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smiluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na zaplaceni troku z prodleni nebo
smiuvni pokuty podle tohoto ¢lanku pisemné vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

Smluvni pokuta i urok z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné ve haté uvedené na
faktufe vystavené na jejich uhrazeni. Uplatnénim smluvni pokuty neni doten ani
omezen narok poskozené smluvni strany na nahradu vzniklé Skody v piném rozsahu,
§ 2050 obcanského zakoniku se tak neuplatni.

X.
Soucéinnost smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni smluvnich zéavazkd; rovnéz se zavazuji navzajem se
informovat o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezZité pro fadné
plnéni této smiouvy.

V souvislosti se servisnim zasahem nebo implementaci v ramci rozvoje systému PSPK v
sidle Useku personalizaCniho centra objednatele:

a) je objednatel povinen umoZnit zaméstnancim zhotovitele vstup do objektu Useku
personalizatniho centra a vytvofit jim podminky ke spinéni smluvnich zavazkd
zhotovitele, véetné poskytnuti potfebné pomoci svymi zaméstnanci pfi pinéni
pfedmétu této smlouvy;

b) je objednatel povinen v€as a fadné seznamit zaméstnance zhotovitele se svymi
platnymi relevantnimi vnitropodnikovymi piedpisy;



c) se zhotovitel zavazuje poslupovat pii plnéni pfedmétu smlouvy téZ podle platnych
vnitropodnikovych piedpist objednatele, véetné téch, které se wvztahuji k
bezpeénostni ochrané vyroby, pokud s nimi budou jejich zaméstnanci véas a
fadné seznameni. Zhotovitel se dale zavazuje sdélit v€as objednateli jména,
pfijmeni a data narozeni svych zaméstnanc(, ktefi budou vstupovat do objeklu
objednatele, jakoz i oznamovat v€as pfipadné zmény v téchto osobach;

d) jsou zaméstnanci zhotovitele opravnéni vstupovat pouze do téch prostorQ
v objektu objednatele, které budou vymezeny dohodou zmocnéncid pro jednani
vécna a technicka, a jsou povinni nosit viditeind prukazy pro vstup do objektu
objednatele a mit u sebe platny prikaz totoznosti.

Smiluvni strany budou plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni dob pInéni a k prodleni ve splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

VesSkera komunikace mezi smiuvnimi stranami se bude uskuteCfovat prostiedniclvim
zmocnéncl pro pfislusna jednani, popi. jimi povéfenych zaméstnancu.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, musi byt
u€inéna pisemnou formou a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo doporucenym
dopisem &i jinym zpusobem registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v él. |
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji minimalné jednou roéné projednat stav systému PSPK
a pfipadné upfesnit dodatkem k této smlouvé rozsah servisnich praci a vy§i smluvnich
cen, véetné viivu inflace.

Xl
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyvad platnosti podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami
a uginnosti dne 1.7.2016. Talo smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smluvni zavazek zalozeny touto smlouvou muze byt ukonéen:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran i bez udani divodu, a to
s pétimésicni vypovédni dobou.

V pfipadé zavazného a opakovaného neplnéni podminek této smlouvy mize dotéend
smluvni strana pisemné upozornit na tento stav a uréit Ihatu k napravé. Nedojde-li
k napravé vtéto Ihaté, je dotéena smluvni slrana opravnéna smluvni zavazek
vypovédét, a to s dvoumésiéni vypovédni dobou.

Vypovédni doba podle odst. 2 pism. b) i podle odst. 3 tohoto Elanku zadina béZzet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi a konCi
uplynutim posledniho dne prislusneho kalendarniho mésice.

XIl.
Regeni sporu

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu pfedevsim
smirné, jednanim.




2. Nepodari-li se spor vyiesit jednanim, ma kterakoli smluvni strana pravo predlozit spor k
rozhodnuti soudu. Smluvni strany sjednavaji, Zze mistné pfisluSnym soudem pro
rozhodovani ve sporech vzniklych z tohoto smluvniho vztahu je soud pfislusny podle
sidla objednatele.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztahy vyslovené neupravené touto smlouvou se fidi obéanskym zakonikem v
platném znéni a pfedpisy souvisejicimi.

2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznaCovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou, po dohodé smluvnich stran.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této Smlouvy povazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze jim dodavany pfedmét smlouvy neni zatizen pravy tretich osob.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze ochrané autorskych prav dle pfislusného zakona podléha nejen
PSPK dle smlouvy o dilo, ale rovnéz vSechny aktualizace tohoto systému, jakoz i nové
samostatné moduly systému, dodané zhotovitelem.

6. Specifikace prav a povinnosti smluvnich stran, vztahujicich se k ochrané informaci, je
upravena ve smlouvé o zachovani mi€enlivosti, ktera je u objednatele evidovana pod €.
47/2016 a u zhotovitele pod €. 2441,

7. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) vytiscich, s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi 2 vytisky.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu, véetné pfiloh, precetly, s jejich obsahem
souhlasi a na dukaz toho ji viastnoru¢né podepisuji.

9. V souladu s ustanovenim § 147a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisl, bude tato smlouva uverejnéna objednatelem na jeho profilu
zadavatele.
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Priloha €. 1 — Rozdéleni systému PSPK

MONET+

PSPK
vyrobni ¢ast

OKsystem

PSPK
Fidici ¢ast

Personalizace a fizeni
stroju, predani vysledku
vyroby

Zpracovan( prijmu dat,
pfiprava dat pro
personalizaci
zpracovani vystupnich dat,
sprava uZivatelskych aplikaci

Databaze

tvirce schéma,
sprava tabulek

protylaxi databaze zajistuje STC




Pfiloha €. 2 - Formular hlaseni chyby

ok
Foly

s (o ’. r b4 ' 4

>

e HLASENI CHYBY

\§iCE |

\SAAY

Sedou plochu vyplni STC

Datum a €as nahlaseni: Cislo opravy:
Nahlasil: Zpusob nahlaseni:

Kategorie (A/B/C):

Nazev modulu:
Verze modulu:
Nazev formulare:

Popis chyby:

Bilou plochu vyplni ........
Datum a Cas pfijeti: Evidencni Cislo:
Prijal: Zpusob reseni:

Popis fesSeni:

Zarucni oprava (Ano/Ne): Pocet hodin:

Datum a ¢as zacatku opravy:

Datum a ¢as ukonCeni opravy:

........... STC

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:




Pfiloha €. 3 - Vykaz o provedenych pracich

VYKAZ O PROVEDENYCH PRACICH

Cislo servisniho zasahu: Datum a &as
zahajeni prace:
Pol. | Popis prace, polozky Cas Pocet Vypodéet pro fakturaci
od - do MJ
Sazba za MJ Celkem Ké

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11,
12.
13.

Naklady uréené k prefakturaci

zakaznikovi:
14 Jizda k objednateli a zpét — poet km (cest.

" | nahrady)

15. | Cas straveny na cesté k objednateli v hod.
16. | Parkovné
17. | Jina doprava ¢i oduvodnéné naklady
18. | Ubytovani
19. | Spotfebovany material (nahr. dily, spotf.

material ap.)
Datum a ¢as
ukonceni Celkem k fakturaci K¢:
prace:

Poznamky, pfipominky:

Prace

Pfijmeni, jméno

razitko, podpis

provedl| za zhotovitele:

razitko, podpis

Prace prevzal za objednatele:
Pfijmeni, jméno




Pfiloha ¢. 4 - Seznam odpovédnych zaméstnanc(

Seznam pracovnik(l objednatele opravnénych k objednani servisniho zasahu, pfipadné k
odsouhlaseni vécnych dispozic:

Pracovnik Pravomoci Telefon Mobil Fax E-mait
Ladislav Vesely objednani servisniho 236 031 131 {720 195181 1236 031 138 eselv.ladislav@sic ¢z
Jan Hodik_ Fasanupro odsianénl 935031222 - 236 031 407 |hodik.ian@stc.cz

avady systemu a vvedeni
Vera Vybiralovéisystému do provozu 236 031 333 - 236 031 407 vbiralova.vera@stc.cz

Michal Kuba ]°bi_ed”é”‘ SWupravdle 5350317122 (723 629 758 [236 031 138 |kuba.michal@stc.cz
pozadavku zakaznika

Vilém Fiala ob]ednar" poiadavku na 236 031 126 |- 236 031 138 [figla.vilem@sic.cz

Jifi Fiégr '02?'}9"' funkcionality 236 031126 | 236 031 138 [flear.iri@slc.cz
systému |

Zdenék Kricner 5236 031 126 - 236 031 138 |kricner.zdenek{@stc.cz

Seznam pracovnikl zhotovitele k pfevzeli servisniho poZadavku

Pracovnik Odp";:d""s’t Help-desk | Hot-line Fax E-mail
Ing. lvan Kavula [PSPK - 244 021 210 | 244 021 112 |kavula@oksvstem.cz
244 021 145
724 370 333

Obé strany si vyhrazuji pravo zménit tym specialistl pfipadné kontaktni telefonni Cisla pfi
véasném informovani druhé strany o zméné a zachovani rozsahu zajiStovanych sluzeb.




Priloha €. 5 - Formula# hlageni poZzadavku

HLASENI POZADAVKU

Sedou plochu vyplni STC
Datum nahlaseni: Cislo pozadavku:

Kontaktni osoba:

Nazev modulu:
Nazev formulare:
Popis pozadavku:

Bilou plochu vypini .........
Datum pfijeti: Evidenéni Cislo:

Prijal: Zpusob feseni:

Popis Fedeni:

Pfedpokladany pocet (€lovéko) hodin: Skuteény poéet (élovéko) hodin:

Datum zacatku realizace;

Datum ukonceni realizace:!

............... STC

Jméno; Jméno:

Podpis: Podpis:




e

Pfiloha €. 6 - Formular predavaciho protokolu

STATNi TISKARNA CENIN,
statni podnik
Ruzova 6, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 236 031 111 Fax: +420 236 031 407

PREDAVACIPROTOKOL

Potvrzuji timto pfevzeti instalaéniho CD dle smlouvy o pozaru€nim servisu a podpore,
evidované u objednatele pod ¢. ......... , podepsané dne ......

Jedna se o dodani instalacniho CD

Poznamky / pfipominky k pfedani instalacniho CD:

V Prazedne ............

Za objednatele: Za zhotovitele:




