SITEL, spol. s r.o.

Spolecnost pro vystavbu integrovanych telekomunikaci

SMLOUVA O DILO ¢&. 230000100

(O PROVADENI SERVISNICH SLUZEB NA SLABOPROUDYCH
SYSTEMECH)

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku
Smluvni strany

Mésto Ivancice

se sidlem Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice
1CO: 00281859, DIC: CZ00281859

zastoupena: Milanem Buckem, starostou

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢.a.: 125911 /0100

(dale jen “objednatel”)

SITEL, spol. sr.o.

se sidlem Baarova 957/15, Praha 4, PSC 140 00

I1CO: 44797 320, DIC: CZ44797320

zastoupena: Ing. Janem Novakem, CSc., jednatelem

k podpisu smlouvy opravnén na zaklad¢ plné moci: Ing. Pavel Krizan, feditel oblasti Brno
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, spisova znacka C 6725

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, Radlicka 333/150

¢.a. 892803/0300

adresa pro dorucovani (hlavni provozovna): Nad Elektrarnou 1526/45, 106 00 Praha 10

(dale jen “zhotovitel”)

I.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele za uplatu zajisti provadéni servisnich praci a oprav,
provadéni revizi a kontrol dle prislusnych predpisi:
o elektrické pozarni signalizace (EPS)
v objektu parkovaciho domu na adrese: ulice Pod Rénou, Ivandice p. €. 440/7 (dale téz , dilo®).

2. Kromé¢ vlastniho provadéni praci tvofi dilo 1 dodavka materialu, ktery je nutny pro provadéni
servisnich praci a oprav.

1I.
Povinnosti zhotovitele

1/12
Spolecnost pro vystavbu integrovanych telekomunikaci
SITEL , spol. s r.o.



1. Zhotovitel poskytuje dispecerskou sluzbu na telefonnich a faxovych cislech, ktera jsou uvedena
v priloze ¢ 2 této smlouvy. Tato Cisla jakoz i kontaktni pracovniky — eskalace je zhotovitel
opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim stim, Ze pfipadnou zménu pisemné oznami
objednateli nejméné 3 dny pred dnem zmény.

2. Administrativné organizaéni ¢innosti spojené s nahlaSenim poruchy a servisnim vyjezdem budou
provadény v souladu s postupem uvedenym v priloze €. 1 této smlouvy.

3. Zhotovitel nastoupi na odstranéni poruchy slaboproudych systému v pracovni dny do 24 hod od
prokazatelného nahlaseni odpovédnym zastupcem objednatele. Nastupem na odstranéni poruchy se
rozumi prijezd technického pracovnika zhotovitele do objektu parkovaciho domu na ul. Pod
Rénou, Ivancice, p. €. 440/7. Rozsah servisniho zasahu bude stanoven urenym pracovnikem
objednatele. Odstranéni poruchy bude vZdy feseno na zakladé operativniho rozhodnuti objednatele
s ohledem na stav opravovanc¢ho systému s cilem rychlého obnoveni provozu, a to i za cenu pouziti
provizornich feseni.

4. Zhotovitel upozomi objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu rozhodnuti
objednatele o charakteru servisniho zasahu. To neplati, nemohl-li jeho nevhodnost zjistit ani pfi
vynaloZeni potiebné péce.

5. Prekazi-li nevhodné rozhodnuti objednatele v fadném provadéni dila, zhotovitel je v nezbytném
rozsahu prerusi az do zmény takového rozhodnuti objednatele; trva-li objednatel na provadéni dila
podle dan¢ho rozhodnuti, ma zhotovitel pravo pozadovat, aby tak objednatel ucinil v pisemné
formg.

6. Lhata stanovena pro dokonceni dila se prodluzuje o dobu pferusenim vyvolanou. Zhotovitel ma
pravo na uhradu nakladi spojenych s preruSenim dila nebo s nevhodnym rozhodnutim do doby,
kdy jeho nevhodnost mohla byt zjisténa.

7. Zachova-li se zhotovitel podle odstaven 5. a 6. nema objednatel prava z vady dila vzniklé pro
nevhodnost rozhodnuti.

8. Po identifikaci poruchy dohodne uréeny pracovnik zhotovitele Casovy a vécny plan dalSiho
postupu. Dohodu prokazatelnym zplsobem zaznamena (pisemné nebo e-mailem s akceptaci
objednatelem). Zhotovitel se zavazuje odstranit poruchy slaboproudych systéma v terminu a
zpusobem uvedenym v dohodnutém Casovém a vécném planu.

9. Zhotovitel je pfi odstrafiovani poruch a rekonfiguracich povinen postupovat zpusobem, ktery
minimalizuje zasahy do ostatnich ¢asti systému nebo systéma, které se zjisténou poruchou piimo
nesouvisi.

10. Zasahy a zmény ve slaboproudych systémech je zhotovitel opravnén provadét pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu objednatele a po jejich provedeni je povinen bezodkladn¢ predat
objednateli piislusnou “dokumentaci skutecného provedeni™.

11. Zaméstnanci zhotovitele pfi kazdém zasahu provedou zapis do servisniho deniku, ktery bude
umistén v objektu Méstského uradu, Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice, odbor OSUMI.
Citelny zapis bude obsahovat datum, Cas vstupu, divod vstupu, provedenou Cinnost, jméno a

podpis zaméstnance zhotovitele.

12. Zjisti-li zhotovitel jakoukoliv dalsi poruchu, musi o ni bezodkladn¢ informovat objednatele.
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Povinnosti objednatele

1. Objednatel uréi okruh zaméstnancu s kontaktnimi telefonnimi ¢isly a e-mailovymi adresami, ktefi

L.

jsou opravnéni pozadovat servisni sluzby. Tito zaméstnanci jsou uvedeni v piiloze €. 3 smlouvy.
Zmény je objednatel opravnén provadét jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu
pisemné oznami zhotoviteli nejméné 3 dny pred dnem zmény.

. Pro konkrétni pripad odstraiovani poruchy da objednatel na vyzvani vedouciho zasahové skupiny

k dispozici dokumentaci skuteéného provedeni slaboproudych systému, jichZ se porucha tyka.

. Objednatel zajisti na zaklad¢ pozadavku zhotovitele pfistup povéfenym zaméstnanciim zhotovitele

do dotéenych objektu za acelem plnéni této smlouvy. Seznam povéfenych zaméstnancu zhotovitele
je uveden vpfiloze ¢ 2 smlouvy. Zmény ma zhotovitel pravo provadét jednostrannym
rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemné oznami objednateli nejméné 3 dny pred dnem
zmény.

Pii odstrafiovani poruchy zajisti objednatel moznost vstupu do vSech prostor a objektl, v nichz je
umisténa technologie slaboproudych systému a tras kabelu. Cas mezi pozadavkem na zpfistupnéni
a zpfistupnénim neni zahrnovan do ¢asu nastupu na odstranéni poruchy.

. Pii provedeni jakychkoliv zasahti a zmén ve stavajicich systémech slaboproudych rozvodu je

objednatel povinen tyto zmény bezodkladné pisemné oznamit zhotoviteli a zaznamenat do
servisniho deniku.

Iv.
Rozsah piredmétu plnéni dila

» Provadéni servisnich praci a oprav slaboproudych systému:
1. Lokalizace poruchy, pfipadné havarijniho stavu.
2. Zajisténi veskerych Cinnosti spojenych s odstranénim poruchy, pfipadné havarijniho stavu.
3. Testovani jednotlivych systému po zasahu a po dohod¢ s objednatelem souhrn vsech
pozadovanych méfeni ovéfujicich provozuschopnost vsech slaboproudych systémd,
protokoly budou piedany nejpozdéji do 10 dnu po provedeném méteni.
4. Pii jakémkoli vzniku zavady indikované slaboproudym systémem ve form¢ poplachu bude
zavada lokalizovana dle standardnich postupt doporuovanych vyrobcem zafizeni.
» Provadéni pravidelnych kontrol/revizi provozuschopnosti
5. Pravidelné kontroly/revize provozuschopnosti budou provadény v souladu s pfislu§nymi
vyhlaskami a normami, technologii predepsanou vyrobcem a o jejich prubéhu bude sepsana
revizni zprava.

V.
Cena za dilo a platebni podminky

Cena za servisni sluzby:
Za servisni prace a opravy se povazuje a je predmétem placené sluzby:
e provadéni pravidelnych kontrol/revizi provozuschopnosti dle pfislusnych predpisu
e zmény v zapojeni systému provedené na zaklad¢ pozadavku uzivatele, upravy a
roz§ifeni systému apod.
e naprava poruch zpisobenych zasahem nepovolané osoby
e naprava poruch zpiisobenych uzivanim v rozporu s navodem k uzivani
e naprava poruch zpusobenych uzivanim v rozporu s technickymi podminkami
provozu zafizeni
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e naprava poruch zpisobenych mechanickym poskozenim
e naprava poruch zpisobenych Zivelnou pohromou
e naprava poruch zptsobenych vyss§i moci

Jedna-li se o servisni zasah nebo opravu zafizeni, kde vada nebo ukon na zafizeni spliluji podminky
zaruéni vady dodavatele zafizeni, neni tento tkon pfedmétem této smlouvy a objednatel fesi reklamaci
vady na zaklad¢ jeho dodavatelského vztahu. V pfipad€, Ze objednatel bude piesto pozadovat po
zhotoviteli servisni zasah nebo opravu zafizeni, kde vada nebo ukon na zafizeni spliiuji podminky
zaruéni vady dodavatele zafizeni, pak se prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ takového
servisniho zasahu nebo opravy fidi touto smlouvou.

Cena za provedené opravy zarizeni v b&zné provozni dobd zhotovitele bude kalkulovana
individualné na zaklad¢é skutecné provedenych praci a dodavek materialu. Ziaétovaci hodinové sazby,
cena materidlu a dopravy je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

nazev polozky cena bez DPH
servisni a montazni prace v pracovni dobé y |
(pondéli aZ patek od 7,00 — 16,00 hod, pokud do uvedeného intervalu nespada 750,- K¢/ hod / pracovnik
statni svatek)

servisni a montazni prace v mimopracovni dobé 915,- K¢ / hod / pracovnik
dopravné 1 000,- K¢ / pfipad

dle nakupnich cen

material P
s prirazkou 10%

Cena za provadéni pravidelnych kontrol/revizi provozuschopnosti
Cena zahmuje naklady na pracovniky zhotovitele, dopravné a dobu stravenou na cesté, zkusebni plyn,
vypracovani revizni zpravy.

nazev polozky cena celkem bez DPH

Elektrickd poZzarni signalizace EPS Pravidelna kontrola/revize provozuschopnosti 7 500,- K¢ / pfipad
(pozn.: provddi se 1x za 6 mésicti)

Ceny za servisni sluzby uvedené vyse v tomto ¢l. V. odst. 1 smlouvy ma zhotovitel pravo bez dohody
smluvnich stran vkazdém kalendainim roce trvani uUcCinnosti smlouvy (pocinaje rokem 2024)
jednostranné zvySit o miru inflace vyjadfenou prirastkem pramémého roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok (priméra roéni mira inflace) zveiejnénou Ceskym
statistickym ufadem. K této zméné cen vSak dojde pouze v pfipade, Zze zhotovitel zasle objednateli
oznameni o zméné cen s uvedenim vyse novych cen nejpozdeji k 15.2. piislusného kalendainiho roku.
Ke zmén€ cen dojde s ucinnosti od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni doruceni
oznameni o zmén¢ cen objednateli. K cenam bude uctovana prislusna sazba DPH dle zakona ¢.
235/2004 Sb., v platném znéni.

2. Na proveden¢ sluzby vystavi zhotovitel soupis praci, které objednatel potvrdi. Vzor Servisniho listu
— Predavaciho protokolu je prilohou €. 4 této smlouvy. Na zaklad¢ prejimky provedenych praci je
zhotovitel opravnén vystavit fakturu - danovy doklad.

3. Faktura - danovy doklad zhotovitele musi spliiovat vesker¢ nalezitosti daitového dokladu v souladu
se¢ zakonem 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Splatnost faktur - danovych
dokladu je 30 dni od doruceni objednateli. Objednatel ma pravo ve lhaté 10-ti dnti od doruceni
faktury, vratit bez zaplaceni fakturu, pokud tato neobsahuje naleZitosti obecné zavaznych pravnich
predpist, je neuplna, obsahuje nespravné udaje nebo bude-li vystavena v rozporu s terminem
sjednanym ve smlouvé. Opravnénym vracenim faktury ve stanovené lhuté prestava bézet lhita
splatnosti. Nova lhuta splatnosti pocina bézet aZz ode dne doruceni nové ¢i opravené faktury.
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4. Uvedené ceny byly stanoveny dohodou, jsou bez DPH, k cenam bude uctovana pfislusna sazba
DPH dle zakona ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni.

VL
Sank¢ni ujednani

1. Objednatel uhradi zhotoviteli smluvni pokutu 1.000,- K¢ v pfipad¢ prokazatelné¢ mamého vyjezdu
k servisni ¢innosti po ohlaseni poruchy objednatelem.

2. 'V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim opravnéné vystavenych a objednateli dorucenych
faktur - danovych dokladl, ma zhotovitel pravo na thradu smluvniho roku z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzn¢ Castky za kazdy den prodleni.

3. Nesplni-li zhotovitel svlij zavazek nastoupit na odstranéni poruchy slaboproudych systému
vterminu dle ustanoveni ¢l. II odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat na
zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni az do
splnéni zavazku a zhotovitel se zavazuje takto pozadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit.
Nenastoupi-li zhotovitel na odstranéni poruchy slaboproudych systému ani v dodate¢ném terminu
stanoveném objednatelem, je objednatel opravnén podle své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni
na ucet zhotovitele, anebo od smlouvy odstoupit.

4. Nesplni-li zhotovitel sviij zavazek odstranit poruchy slaboproudych systému vterminu a
zpusobem uvedenym v dohodnutém casovém a vécném planu v souladu s ustanovenim ¢l. 11
odst. 8 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 0,5 % ze sjednané ceny za kazdy zapocaty den prodleni az do splnéni zavazku a zhotovitel se
zavazuje takto pozadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit. Neodstrani-li zhotovitel poruchy
slaboproudych systémii ani v dodateCném terminu stanoveném objednatelem, je objednatel
opravnén podle své volby si bud’ zajistit ndhradni plnéni na ucet zhotovitele, anecbo od smlouvy
odstoupit.

5. Nesplni-li zhotovitel sviyj zavazek vytvorit Casovy a vécny plan dalsiho postupu dle ¢lL. 1T odst. 8
této smlouvy, zavazek provadét zasahy a zmény ve slaboproudych systémech pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu objednatele a zavazek bezodkladné po jejich provedeni predat
objednateli pfislusnou “dokumentaci skuteéného provedeni” dle ¢l. II odst. 10 této smlouvy,
zavazek provést zapis do servisniho deniku dle €l. II odst. 11 této smlouvy a zavazku informovat
objednatele o jakékoli dalsi zjisténé poruse dle ¢1. IT odst. 12 této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kazdé€ jednotlivé poruseni
a zhotovitel se zavazuje takto poZzadovanou smluvni pokutu objednateli zaplatit.

6. Smluvni pokuty a uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnu ode dne, kdy
povinna strana obdrzi od strany opravnéné pisemnou vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, ktera bude obsahovat jejich vycisleni.

7. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo domahat se na druhé stran¢ nahrady Gjmy v plné
vysi ato ani v ¢asti, v niZz vy$e ymy piesahuje svou vysi vysi smluvni pokuty.

8. Povinnost k nahradé Skody zptisobené v souvislosti s provadénim dila podle smlouvy se omezuje
tak, Zze usly zisk se nenahrazuje, a to ani v obvyklé vysi ani ve vys$i skutecné prokazang.

VII.
Zarucni doba
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—

. Zhotovitel poskytuje na prace pii opravach, které jsou predmétem této smlouvy, zaruku v délce 24

mesici od doby uspé$ného prejimaciho fizeni kazdé opravy, s vyjimkou provizornich oprav.
Zaruka na material a nahradni dily se fidi délkou zaruky poskytnutou vyrobcem (distributorem)
zhotoviteli.

. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nedodrzenim zaru¢nich podminek, neodbomou obsluhou a

udrzbou, provoznim opotiebenim, Zivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti.

. Zaruka dale zanika okamZikem zahajeni montaznich nebo jinych praci na vySe uvedenych

slaboproudych systémech jinym pravnim subjektem nebo zaméstnancem objednatele, bez
predeslého pisemného oznameni o provadéni praci zodpovédnému zastupci zhotovitele dle prilohy
&2,

Zhotovitel ma pravo pouzit k plnéni zaruky za jakost tieti osobu.

. 'V pripad¢, Ze nahlasena zaru¢ni oprava bude kvalifikovana jako oprava mimo rozsah zarucnich

podminek, bude ze strany zhotovitele objednateli vytaétovana ¢astka za provedené prace podle Cl.
V. odst. 1 a dale ucelné vynalozené naklady spojené s neopravnénym uplatnénim prava ze zaruky
za jakost.

VIII.
Soucinnost objednatele

1. Je-li k provedeni dila nutna soucinnost objednatele, uréi mu zhotovitel pfiméfenou lhitu k jejimu
poskytnuti. Uplyne-li lhuta marné, ma zhotovitel pravo podle své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni
na ucet objednatele, anebo upozomil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.

L.

2.

I

IX.
Doba plnéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Platnost a ucinnost této smlouvy konci:
- dohodou smluvnich stran,
- uplynutim vypovédni lhity, pficemz kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocina bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strang.

X.
Registr smluv

w

Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smlouvy v registru
smluv poda objednatel.

2. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je

s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislu§nych pravnich predpisu, zejména zakona
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¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisu, zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisu, a zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje zadné ujednani o obchodnim tajemstvi ve
vztahu k nim nebo tfetim osobam, na kter¢ se vztahuje pravo na ochranu pred zvefejnénim.

XI.
Zavérefna ustanoveni

. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je ucasten pojisténi
z odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé ¢innosti zhotovitele.

. Smlouva a veskera prava a povinnosti z ni plynouci, véetné prav a povinnosti z poruseni smlouvy,
jakoz i zalezitosti ve smlouvé neupravené, se fidi ceskym pravnim fadem, zejména pak obCanskym
zakonikem.

. Vsechny spory vznikajici z té¢to smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany k tomu vécné
prislusnym soudem, pfi¢emz soudem mistné pfislusnym k rozhodnuti je soud uréeny podle sidla
objednatele.

. Pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici ze smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany postoupit tieti osobg.

. Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, jakakoliv pravni jednani podle smlouvy musi mit
pisemnou formu.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze mezi nimi neexistuje Zadna zavedena praxe.

. Kazda ze smluvnich stran bude pfi zpracovani osobnich tdaju ziskanych od druhé smluvni strany
na zaklad¢ této smlouvy (kontaktni a jednajici osoby) postupovat v souladu s obecnym nafizenim.
Osobni udaje ziskané na zaklad¢ této smlouvy (kontaktni a jednajici osoby) budou smluvni strany
zpracovavat za ucelem a v souvislosti s plnénim této smlouvy.

. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, ze si sd€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz vi
nebo musi védéEt tak, aby se kazda ze smluvnich stran mohla presvédcCit o moznosti uzavfit platnou
smlouvu a aby byl kazdé ze stran ziejmy jeji zajem smlouvu uzaviit. Smlouva obsahuje uplné
ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které¢ smluvni strany mély a chtély ve smlouvé
ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény
pii jednani o této smlouvé nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

. Smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran pouze v pisemné form¢. Smlouva muze byt
zru$ena pouze v pisemné forme.

10. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem

uverejnéni v Registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smlouva byla sepsana ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich vazné a svobodné viile. Na dikaz

souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.
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12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢.1
Priloha ¢.2
Piiloha ¢.3

Piiloha ¢.4
Priloha ¢.5

administrativn¢ organizani ¢innosti spojené s nahlasenim poruchy a servisnim
vyjezdem

dispedink zhotovitele, kontaktni pracovnici — eskalace a seznam povéfenych
zaméstnancu zhotovitele

zamgstnanci objednatele, ktefi jsou opravnéni pozadovat servisni sluzby

vzor Servisniho listu — Predavaciho protokolu

kopie plné moci zastupce zhotovitele opravnéného k podpisu smlouvy

DOLOZKA podle § 41 zikona & 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno na schiizi Rady mésta Ivancice usnesenim ¢. RM/2023/11/230 dne 19. 4. 2023.

V Bmeé dne: 24. 4. 2023 V Ivancicich dne: 26. 4. 2023
Za SITEL, spol. s r.0. Za Mésto Ivancice

Ing. Pavel Krizan Milan Bucek

feditel oblasti Brno starosta

na zaklad¢ plné moci
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Priloha €. 1 ke smlouvé o dilo €. [*]

Administrativné organizacni ¢innosti spojené s nahlaSenim poruchy a
servisnim vyjezdem

Postup hlaseni zavady objednatelem

- Nahla§eni zavady prokazatelnym zpusobem (e-mail, fax)
- Struény popis zavady v systému

Reakce zhotovitele, servisni zasah

- Telefonicky kontakt s kontaktni osobou objednatele

- Ur¢eni priblizné hodiny nastupu na servisni zasah

- Vzajemnou dohodou bude zaji§tén piistup do budovy a dotéenych prostor

- Po identifikaci poruchy dohodne urceny pracovnik zhotovitele ¢asovy a vécny plan
dalSiho postupu, ktery prokazatelnym zplisobem zaznamena (pisemné nebo e-mailem
s akceptaci objednatelem)
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Priloha €. 2 ke smlouvé o dilo €. [#]

Dispecink zhotovitele, kontaktni pracovnici — eskalace a seznam povéienych zaméstnanci
zhotovitele:

telekomunikaéni servis

SOS dispefink (24/365):

Telefon :

| ] ]
Fax; - - -
Adresa elektronické posty: -

Adresa dispecinku havarijni sluzby: SITEL, spol. s r. o.
SOS dispecink
Nad Elektrarnou 1526/45
106 00 Praha 10

SOS kontaktni pracovnici - eskalace:
eskalalni telefonni ¢islo
aroven do zaméstnAni

Jjméno a prijmeni GSM telefonni Cislo e-mail

6.

Pro hlaSeni o vad€ a dalSi Cinnosti specifikované smlouvou se pouziva vzdy zasadné telefonni
linka, adresa elektronické posty, faxova linka, popf. adresa SOS sluzby.

Zakaznici a dodavatelé jsou opravneni v piipad¢€ potieby pouzit take telefonni Cislo n€kterého
z kontaktnich pracovnikt v pofadi dle eskala¢ni trovng, viz vySe uvedena tabulka.
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé o dilo ¢. [*]

Zaméstnanci objednatele, ktefi jsou opravnéni pozadovat servisni sluzby:

eskalatni
uroven

jméno a piijmeni e-mail

Telefonni €islo -
mobilni telefon

Telefonni ¢islo -

pevna linka do
zamé&stnani
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Priloha ¢. 4 ke smlouvé o dilo €. [*]

Servisni List - Pfedavaci protokol

Jméno:

Datum vystaveni:

Cislo stavby SITEL

Zakaznik:

Cislo objednavky:

Misto opravy:

Cislo chybovych hlasek:

Druh provedenych praci: Zaueni  [_] Hrazené [_] Zafizeni v zaruce (celek):  Ano [_] Nve []

Popis zavady:

Vyrobce/druh zarizeni: Vyrobni &islo: Zérukaa/n

Vyrobce/druh zarizeni: Vyrobni &islo: Zérukaa/n

Vyrobce/druh zafizeni: Vyrobni &islo: Zarukaa/n

Popis prace:

Odpracované hodiny:

Datum: V noci Pracovni den Volny den Svatek Celkem Poznamka

Doprava:

z. Do: Dopravni prostiedek:

Cas na dopravu: Poéet km:

Material pouzity na opravu:

MnozZstvi: Druh: Vyrobni Eislo: Zaruka:
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne

Vadné, ménéné a demontované dily:

Mnozstvi:  |Druh: Vyrobni Eislo: Zaruka:
Ano/Ne
Ano/Ne
Ano/Ne

Vsechna jména piste hilkovym pismem a pfipojte podpis

V:

Dne:

Podpis zakaznika
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Pocet kopii:

Podpis zastupce SITEL
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