Ndrodni Grad
pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost

NUKIB @

¢.j. 3336/2023-NUKIB-E/210

RAMCOVA DOHODA NA ZAJISTENI SLUZEB

I.  Smluvni strany

Objednatel:
Ceska republika — Narodni urad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

zastoupeny:

se sidlem:

datova schranka:
ICO:

bankovni spojeni:
telefon:

e-mail:
oprdvnéna osoba:
telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”)

Poskytovatel:

ASIANA, spol. s r.o.

Ing. Lukas Kintr, reditel aradu

Brno — Zaboviesky, Mucednicka 1125/31, PSC 616 00
zzfnkp3

05800226

3031881/0710 (CNB)

+420 541 110 777

posta@nukib. cz )

S b S

£ e,
E e -;-'%_.E" i
!-.f!'-;: B .}%yf'ﬁ -:."-“‘.f."f.-

spole¢nost, fyzickd osoba zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze zapsana pod sp.

2n. C 22489 T
zastoupeny: E e a1 jednatelka
se sidlem: Praha 6 — DEJVICE, VeIfllkova 1430/8, PSC 160 00
ICO: 49704362
DIC: CZ49704362
bankovni spojeni: 2106766513/2700 (Unicredit Bank)

/ v s . "":\‘-',l?:-:' 'I'I q‘l‘j-”\i' m .,-._ i‘ e
opravnéna osoba: "--"”:-ii:i“.':l'-‘i-,' b J_.aﬁ:_','
telefon: .}Te'i.-;*:f;;'}_f-aﬁ-:;-., H,i;?” £id
e-mail: ‘1{**; R

e e B

(ddle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle
jen ,,obcansky zakonik”), tuto ramcovou dohodu na zajisténi sluzeb (ddle jen ,,dohoda*”).
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Il.  Uvodni ujednani

1. Dohoda se uzavird na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni s ndzvem Poskytovani sluzeb v oblasti
zajistovani zahraniénich pracovnich cest, sp.zn.: NUKIBVZ2023001 (ddle jen ,zaddvaci Fizeni®).
Jednotliva ujednani dohody tak budou vykladana v souladu s podminkami zaddvaciho fizeni a nabidkou
poskytovatele podanou do zadavaciho fizeni.

2. Ucelem dohody je zajisténi cestovnich sluzeb v ramci zahraniénich pracovnich cest zaméstnancii
objednatele, zejména pak =zajiSténi letenek vSech leteckych spolecnosti (i nizko ndakladovych)
a ubytovani, zajisténi vlakovych, pripadné autobusovych linkovych jizdenek do zahranici a zpét, v ramci
zahranici a dalSich sluzeb s tim spojenych s ohledem na co nejnizsi poZadovanou cenu jak dopravniho
spojeni, tak ubytovani.

Ill. Pfedmét dohody

1. Predmétem dohody je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby, a to zajistovani mezinarodni komeréni
prepravy v jednotlivych cestovnich tfiddch vramci vSech svétovych destinaci, ubytovani
pro zaméstnance objednatele a dalsi souvisejici sluzby dle poZzadavk( objednatele (dale jen ,,sluzby”).

2. Sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti:

a) zprostredkovani rezervace a realizace koupé letenek, pricemz letenkou se rozumi letenka (véetné
elektronické letenky) mezi objednatelem stanovenymi destinacemi bez prestupl a v pripadé,
Ze takova letenka neni prokazatelné mozna, pak maximalné se dvéma prestupy (pokud si objednatel
nevyhradi jinak) to vse ddle jen , koupé letenek”). V ramci koupé letenek se poskytovatel zavazuje
k vyhledavani letll, zpracovani nabidky v souladu s touto dohodou, potvrzeni platnosti rezervace,
vystaveni letenky véetné odbaveni (vyjma on-line odbaveni, které bude Cinit kazdy zaméstnanec
objednatele samostatné) a jejimu doruceni opravnéné osobé objednatele, ptipadné dalsim sluzbam
vztahujicim se k letdm (napt. pfeprava nadmérnych zavazadel ¢i dalSich zavazadel nad ramec limitu
povoleného prepravni spolecnosti) a k tvorbé statistik let(;

b) pripadné zmény letenek po jejich vystaveni (zejména zmény data letu, ¢asu letu, zmény z divodu
chybné zadaného jména na letence atd.), dokoupeni zavazadla, zmény mista sezeni v letadle
a zajisténi specidlni stravy béhem letu (souhrnné ddle jen ,,zmény letenek") nebo zruseni letenek po
jejich vystaveni (tj. storno) (ddle jen ,,zruseni letenek"), vidy v souladu s prepravnimi podminkami
predmétnych leteckych spolecnosti a vcetné doruceni pfislusnych dokladl opravnéné osobé
objednatele,

(sluzby pod pism. a) a b) tohoto odstavce ddle jen souhrnné jako ,.zprostfedkovadni letenek”);

c) zprostfedkovani koupé ubytovani (minimalné 3* hotel) véetné provadéni rezervaci v destinacich
(ddle jen ,zajisténi ubytovdni“), v¢. jeho zmén (ddle jen ,,zmény ubytovdni“) Ci zruseni (ddle jen
»Zruseni ubytovdni“) a doruceni pfislusnych dokladd souvisejicich s ubytovanim opravnéné osobé
objednatele (ddle jen ,zprostfedkovdni ubytovdni“). Vramci zprostifedkovani ubytovani
se poskytovatel zavazuje k vyhledavani ubytovani, zajisténi rezervace, vcetné pripadného
poskytnuti ruceni svou platebni kartou pres on-line portal;

'
I

o
—

zprostiredkovani rezervace a realizace koupé autobusovych a vlakovych jizdenek, v¢. mistenky nebo
lGzkového/lehatkového listku, je-li povinny nebo objednatelem pozadovany do destinaci (pfipadné
rovnéz v samotnych destinacich), jakoz i trajektovych listk(i do destinaci a pfip. rovnéz v destinacich
(ddle jen ,jizdenka") (to vse ddle jen , koupé jizdenek"), a to vCetné zmén jizdenek (ddle jen ,,zmény
jizdenek”) Ci jejich zruseni (ddle jen ,zruseni jizdenek”) a doruceni pfislusnych jizdenek,
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vC. pfipadnych potvrzeni o zméné jizdenek ¢i zruseni jizdenek opravnéné osobé objednatele (ddle
jen ,zprostfedkovdni jizdenek");

e) zajisténi formalnich ndlezitosti spojenych s vydanim viz pro zaméstnance objednatele;

f) zajiSténi pronajmu osobniho vozidla v destinaci dle poZzadavku objednatele, a to véetné ptipadnych
zmén &i zruseni (ddle jen ,zajisténi vozidla®),

g) zfizeni a sprdva on-line Uctu objednatele, jehoz prostfednictvim bude objednatel moci vyhleddvat
lety, v€etné ceny zahrnujici pro objednatele dostupné slevy, a provadét online rezervace a nakup
letenek. Tento portdl musi zahrnovat schvalovaci mechanismus umoziujici kontrolu nad jeho

vyuzivanim zaméstnanci objednatele a dale umozZni sledovat stav a historii objedndvek objednatele,
bude z néj mozné ulozit elektronické letenky a kontrolovat zaplaceni faktur;

h

~

zfizeni a sprava on-line U¢tu objednatele, jehoZz prostfednictvim bude objednatel moci svym
jménem a bez pouziti vlastni platebni karty rezervovat ubytovani, v€etné ceny zahrnuijici pripadné
slevy pro objednatele dostupné. Poskytovatel musi umoznit, aby objednatel dle vlastni volby uhradil
cenu ubytovani pfimo v hotelu, nebo ji uhradil poskytovateli na zakladé faktury. Systém dale umozni
sledovat stav a historii objednavek objednatele;

i) zfizeni a sprava on-line Uctu objednatele, na némZ bude moci sledovat stav svych objednavek
a rezervaci letenek, ubytovani atd., a jejich historii, véetné financnich a ucetnich dat (tzv. Travel
Management Tool);

j) vyjednavani nejvyhodnéjsich cenovych podminek s koncovymi poskytovateli sluzeb za objednatele
véetné zajistovani zafazeni objednatele do pfipadnych bonusovych ¢i vérnostnich program, spravu
téchto program( a promitnuti pfipadnych slev z bonusovych program( do ceny za sluzby, pfipadné
derpdni dalsich vyhod (ddle jen ,zajistovdni bonusovych programii“);

k) mimosoudnivymahani nahrady skody (kompenzace) za zpoZzdény, zruseny ¢i presmérovany let nebo
jiny dopravni spoj, odepreni nastupu na palubu, snizeni prepravni ttidy, ztraty, poskozeni ¢i znic¢eni
zavazadel, jejich zpozdéni, jinych Skodnych udalosti ze zajisténé prepravy Ci jinak vadné poskytnuti
obstaranych sluzeb dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004, ze dne 11. Gnora 2004,
kterym se stanovi spolec¢nd pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letll a kterym se zrusuje nafizeni
(EHS) €. 295/91, resp. judikatury Soudniho dvora Evropské unie (ddle jen ,vyfizeni reklamace
a vymahadni kompenzace");

[) poskytovanitelefonické a emailové podpory v ¢eském jazyce v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(ddle jen ,,nonstop podpora“).

3. Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté plnéni zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

4. Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni dle této dohody v¢as a v fadné kvalité a pfi poskytovani plnéni
postupovat s naleZitou odbornou péci.

5. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze koncovym poskytovatelem sluzeb se pro ucely
dohody rozumi v rdmci pfislusnych sluzeb letecka spolecnost, prepravni kancelar, ubytovaci zafizeni atp.
(ddle jen ,koncovy poskytovatel sluZeb”), pficemi se jednda o subjekty, prostfednictvim kterych
poskytovatel pini sluzby na zakladé této dohody.

6. Cetnost plnéni pfedmétu této dohody je zavisla na aktudlni potfebé& objednatele, pFicem? jednotliva
plnéni budou objednatelem poZadovana na zakladé a v souladu s touto dohodou.
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7. Predmétem této dohody je dale povéreni poskytovatele objednatelem ke zpracovani osobnich udaja
v rozsahu dle této dohody.

IV. Misto, doba a zptisob pInéni

1. Mistem plnéni sluZeb je sidlo poskytovatele a objednatele neni-li v dohodé stanoveno jinak nebo
nevyplyva-li jinak z povahy sluzeb. Mistem plnéni pfitom muZe byt jakékoliv misto, kde se zaméstnanec
objednatele nachazi nebo bude nachdazet v rdmci pracovni cesty.

2. Tato dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do vycerpani financ¢nich prostredk( dle ¢lanku
VI. odst. 1 této dohody, nejdéle vSsak do 36 mésici ode dne Ucinnosti této dohody, pficemzZ plnéni
objednand v dobé ucinnosti ramcové dohody mohou byt uskutecnéna i po této Ihité, bylo-li plnéni (tj.
poskytovani sluzeb koncovym poskytovatelem sluzeb) pred jejim skoncéenim jiz zapocato.

3. Poskytovanisluzeb bude probihat na zdkladé objedndvek po celou dobu Ucinnosti dohody, a to za pouziti
odbornych znalosti poskytovatele a za dodrZeni podminek stanovenych dohodou a pravnimi predpisy.
Pfi plnéni dohody je poskytovatel povinen postupovat plné v souladu s touto dohodou.

4. Realizace sluzeb dle ¢l. lll odst. 2 pism. a) aZ f) dohody bude probihat na zakladé jednotlivych vyzev
k pInéni zaslanych opravnénou osobou objednatele opravnéné osobé poskytovatele (ddle jen ,vyzva“),
tj. opravnéna osoba objednatele zasle vidy nejméné jeden (1) pracovni den pfed prvnim terminem
plnéni poskytovaného na zakladé sluzeb poskytovatele (nedohodnou-li se smluvni strany jinak)
pisemnou vyzvu prostfednictvim e-mailové zpravy opravnéné osobé poskytovatele. Vyzva musi
obsahovat zejména:

a) specifikaci jednotlivych pozadovanych sluzeb dle €l. Il odst. 2 pism. a) az f) véetné uvedeni
jednotlivych poZzadovanych termin( a destinace, pfip. destinaci (pfipadné uvedeni, Ze objednatel
pozaduje pouze urcitou konkrétni letenku, ubytovani ¢i jizdenku nebo jinou pozadovanou sluzbu);

b) pozadovany rozsah a detailni poZzadavky na sluzby, v€etné napf. typu specialni stravy béhem letu,
letecké tridy apod.;

c) identifikacni Udaje smluvnich stran, v€etné uvedeni udajl osob, pro které se sluzby poskytuji;
d) elektronicky podpis opravnéné osoby objednatele.

5. Na zdkladé vyzvy zpracuje poskytovatel nabidku (ddle jen ,nabidka“), v niz budou vyspecifikovany
veskeré nalezitosti poZadovanych sluzeb; poskytovatel v nabidce zejména uvede:

a) variantni nabidku pozadovanych sluzeb (pokud je mozna) (ddle jen ,variantni nabidka“), pficemz
variantni nabidka musi zahrnovat minimdlné dvé moZné varianty poZadovanych sluzeb, pokud
existuji, tj. dostupnych letenek a/nebo ubytovani a/nebo jizdenek a pfipadné dalsich dil¢ich sluzeb
poZzadovanych objednatelem v pfislusné vyzvé; v pfipadé, kdy je objednatelem vyZadovdna
konkrétni letenka, ubytovani, jizdenka apod. a tomuto konkrétnimu poZadavku objednatele nelze
vyhovét z dlivodu nedostupnosti sluzby, uvede poskytovatel tuto skutecnost v nabidce a navrhne
alternativni feseni;

b) cenovou kalkulaci za poZadované sluzby, pficemz poskytovatel je povinen garantovat nejvyhodnéjsi
cenové podminky letenek, v¢. uvedeni nabidek nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, a dale
ostatnich ve vyzvé poZadovanych sluzeb s tim, Ze poskytovatel vidy poskytne objednateli sluzby

evvs

podminek poZadované kvality a rozsahu pozadovanych sluZeb. Poskytovatel se zavazuje garantovat
vybér cenovych nabidek letenek od vsech leteckych spolecnosti nachazejicich se aktualné
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v mezindrodnim rezervacnim systému poskytovatele, které poskytuji leteckou prepravu osob
do poptavané destinace v poZadovaném terminu;

c) termin, dokdy je predloZzend nabidka platna, tedy dokdy nejpozdéji musi objednatel na nabidku
zareagovat.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé zprostfedkovani ubytovani bude objednatelem ve vyzvé
zasilan pozadavek na konkrétniho poskytovatele sluZzeb s pfipadnym uvedenim, zda objednatel ve vztahu
ke koncovému poskytovateli sluzeb disponuje slevami ¢i bonusy. Pokud vybrané ubytovani nebude
mozné objednateli nabidnout, je poskytovatel povinen nabidnout alternativni ubytovani umisténé
co nejblize k objednatelem pozadovanému ubytovani za splnéni maximalni ceny dle pfilohy ¢. 1 dohody —
Ubytovaci limity v zahranici. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze zménu ubytovacich limitd je objednatel
oprdvnén provést jednostrannym oznamenim poskytovateli provedenym formou emailové zpravy
adresované opravnéné osobé poskytovatele.

7. Poskytovatel je povinen zaslat podepsanou nabidku e-mailem k rukdm opravnéné osoby objednatele,
pricemz maximalni Ih(ta pro doruceni nabidky nesmi prekrodit v pracovni dobé objednatele (tj.
v pracovni dny od 8:00 hodin do 17:00 hodin) (ddle jen ,pracovni doba“) tti (3) hodiny od doruceni vyzvy
objednatele, pokud to umozZnuji pravidla a podminky koncovych poskytovatell sluzeb, pripadné v téze
Ihaté zaslat Zadost o doplnéni ¢i upfesnéni udajl v pfipadé, Ze vyzva nebude obsahovat naleZitosti dle
odst. 4 tohoto ¢lanku. Pozada-li poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni idajl, stavi se Ihlta pro ucinéni
nabidky do okamziku zaslani fadného doplnéni vyzvy.

8. Poskytovatel je povinen zajistit zménu nebo storno pozadovanych sluzeb v souladu s touto dohodou,
a to pfimérené dle podminek vymezenych v tomto ¢lanku.

9. Objednatel se zavazuje posoudit soulad nabidky s vyzvou a touto dohodou ve Ihité uvedené v nabidce
poskytovatele. Opravnéna osoba objednatele je oprdvnéna provést v rdmci variantni nabidky konecny
vybér danych sluzeb uvedenych ve variantni nabidce (s vyjimkou pfipadd, kdy je objednatelem pfimo
ve vyzvé vyzadovana konkrétni letenka, ubytovani, jizdenka apod.) a nasledné ve stejné |h(ité dle véty
prvni tohoto odstavce, v pfipadé souladu nabidky s vyzvou a dohodou, vyplnit objednavku dle nabidky,
resp. variantni nabidky, podepsat objednavku uznavanym elektronickym podpisem a ve stejné lhaté
zaslat prostfednictvim e-mailové zprdvy k rukam opravnéné osoby poskytovatele.

10. Opravnénd osoba poskytovatele se zavazuje potvrdit objednavku dorucenou dle pfedchoziho odstavce
podepsanim uznavanym elektronickym podpisem a ndasledné ji ve Ih(té tficeti (30) minut od doruceni
objednavky podepsané objednatelem odeslat prostfednictvim e-mailové zpravy zpét opravnéné osobé
objednatele.

11. Na zakladé obéma smluvnimi stranami podepsané objedndvky se poskytovatel zavazuje zajistit
poskytnuti sluzby objednateli koncovymi poskytovateli sluZzeb v terminech uvedenych v objedndvce a dle
specifikace v objednavce.

12. Poskytovatel se zavazuje zasilat bezodkladné prostfednictvim e-mailové zpravy opravnéné osobé
objednatele potvrzeni o zprostifedkovani letenek, zprostfedkovani ubytovani, zprostfedkovani jizdenek
a dalSich sluzeb specifikovanych v dané objednavce.

13. Poskytovatel se zavazuje dorucit veskeré doklady potiebné k Fradnému vyuZiti predmétnych sluzeb (ddle
jen ,,doklady”) na své naklady ve lh(té 24 hodin pfed prvnim terminem plnéni poskytovaného na zakladé
zajisténych sluzeb v ramci dané objednavky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Doklady
poskytovatel doruci prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané opravnéné osobé objednatele v pfipadé,
Ze doklady v elektronické formé budou dostacujici. V ostatnich pripadech poskytovatel doklady doruci
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na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této dohody, nestanovi-li objednatel jinak, a to vzdy
zpUsobem uréenym v objednavce, aby se predeslo znemozZnéni realizace predmétnych sluzeb.

14, Po doruceni doklad( dle predchoziho odstavce se objednatel zavazuje vystavit potvrzeni o prevzeti (ddle
jen ,potvrzeni o prevzeti”), kterym bud prevzeti dokladd schvali, nebo v ném uvede vyhrady
k doruc¢enym dokladiim. Podepsané potvrzeni o prevzeti (v¢. uvedeni pfipadnych vyhrad) se opravnéna
osoba objednatele zavazuje zaslat prostfednictvim emailové zprdvy opravnéné osobé poskytovatele
ve |h(ité osmi (8) hodin od doruceni dokladi. V pfipadé, Ze bude potvrzeni o prevzeti obsahovat vyhrady
objednatele, zavazuje se poskytovatel tyto vyhrady odstranit ve lhlté jedné (1) hodiny od doruceni
potvrzeni o prevzeti. Po odstranéni vyhrad vystavi objednatel postupem dle tohoto odstavce nové
potvrzeni o prevzeti stvrzujici pfevzeti predmétnych doklad(l bez vyhrad. Potvrzeni o prevzeti bez vyhrad
je podkladem pro naslednou fakturaci sluzeb ze strany poskytovatele.

15. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody i mimo pracovni dobu objednatele, neni-li
v této dohodé vyslovné stanoveno jinak.

16. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zajistovani bonusovych programu v ramci jednotlivych objednavek
po celou dobu ucinnosti dohody.

. s PN ol v 1 -
17. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci této dohody nonstop podporu na tel. CISIe:;Q-.EF-;f}_?:;_J.a-_i.:i.‘:jﬁ.
A . , - .: 'l;'-\.-' rnar ::J_,.he . = rar 13- -
o sa e-mailové adrese TR E5294a to pro pFipad

j
a) feSeni udalosti vyZadujici poskytnuti nonstop podpory v rdmci sluzeb dle ¢l. lll dohody, zejména
pfi feSeni nepredvidanych situaci souvisejicich s cestou (napf. pfi zruseni, zpozdéni, zmeskani

letu, rezervace mista v ndhradnim spoji, zajisténi nahradniho ubytovani atd.), a
b) garance zprostiedkovani letenek v rdmci této podpory.

Zajisténi jednotlivych sluzeb v ramci nonstop podpory bude realizovano operativné, a to do patnacti (15)
minut od vzneseni pozadavku objednatele.

18. Poskytovatel je pfi potvrzovani, jakoZ i pfi plnéni objedndvek povinen postupovat v souladu s touto
dohodou a danou objednavkou.

19. Sluzbu vytizeni reklamace a vymahani kompenzace dle ¢lanku lll. odst. 2 pism. k) zajistuje poskytovatel
pouze na zakladé pisemné Zadosti objednatele ke konkrétnimu pfipadu. Poskytovatel je povinen zahgjit
vyfizeni reklamace a vymahani kompenzace nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od doruéeni pisemné
Zadosti objednatele poskytovateli.

V. Obecné podminky poskytovani plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s touto dohodou, pravnimi predpisy, a pravidly
a podminkami vztahujicimi se k pfedmétu dohody.

2. Poskytovatel je v pribéhu poskytovani plnéni povinen informovat objednatele o vSech skute¢nostech,
které mohou mit vliv na plnéni dohody.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi opravnénimi, povolenimi potfebnymi k poskytovani
plnéni.

4. Poskytovatel je povinen pocinat si tak, aby nedochdazelo ke Skodam na majetku objednatele.

5. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této dohody postupovat samostatné,
odborné a svynaloZzenim veskeré potfebné péce k dosazeni optimalniho vysledku plnéni dohody.
Poskytovatel se zavazuje respektovat pokyny objednatele.
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6. Poskytovatel se zavazuje v€asné informovat objednatele o mimofadnych rizikovych udalostech
v destinacich v rdmci pozadovanych sluzeb, a to napfiklad z ddvodu soucasné svétové politické
a bezpecnosti situace, vyskytu Zivelnych katastrof, epidemii atd.

7. Poskytovatel je povinen pouZit svou kreditni/platebni kartu (popfipadé jiny platebni prostfedek)
za Ucelem poskytnuti garance nebo Uhrady objednatelem poZadované sluzby (napf. pfi zajiSténi
ubytovani).

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit dlstojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrzovani veskerych
pravnich predpisll, zejména pak zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis
(odménovani, pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené prescasy) a zakona
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to viéi vsem osobam, které
se na plnéni dohody budou podilet.

9. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni financ¢nich zavazk( svym poddodavatellim,
kdy za fddné a vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta na zakladé této dohody, a to vidy ve Ihité splatnosti prislusné faktury, kterd nepresahne
35 kalenddarnich dni. Poskytovatel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich drovni
dodavatelského retézce. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu dodrzovéani zavazku
dle tohoto odstavce. Poddodavatelem se rozumi zejména koncovy poskytovatel sluzeb.

10. Poskytovatel dale podpisem této dohody prohlasuje a stvrzuje, Ze je schopen zajistit vSechny v dohodé
uvedené pozadavky a zaroven ma spojeni na vSechny dostupné rezervacni systémy.

11. Poskytovatel vycleni jednoho svého pracovnika, véetné jeho zastupu, ktery bude kontaktni osobou
pro objednatele (tj. opravnéna osoba poskytovatele).

12. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této dohody uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou jeho ¢innosti v dlsledku plnéni dohody objednateli, pfipadné tretim osobam, a to s vysi
pojistného plnéni minimalné ve vysi 1 000 000 K¢. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti
dohody pozadat poskytovatele o doloZeni dokumentu prokazujiciho trvani pojisténi k aktualnimu datu
a poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve lhaté péti (5) pracovnich dni ode dne
doruceni Zadosti.

13. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu dohody.

VI. Cena

1. Smluvni strany se dohodly, Ze financni prostfedky vyclenéné na vsechny objednavky vystavené
v pribéhu plnéni pfedmétu této dohody nesmi prekrocit celkovou ¢astku 50 000 000 K¢ (slovy: padesat
miliond korun ¢eskych) bez dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,,DPH”).

2. Cenazasluzby je sloZzena z jednotlivych dil¢ich cen za jednotlivé sluZzby a je odvozena od mnoZstvia druhu
poskytnutych sluzeb v rdmci jednotlivé objednavky, pfipadné poplatku za poskytnuté sluzby dle nabidky
podané poskytovatelem do zadavaciho fizeni (ddle jen ,cena za sluZzby”). Cena za sluzby se odviji od
skutecné poskytnutych sluzeb.

3. Kcené za sluzby bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,.zdkon o DPH*), a to ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

4. Dilci ceny za jednotlivé sluzby jsou uréeny nasledovné:
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cena za koupi letenek se skladd z poskytovatelem prokazané nakupni ceny letenky v¢. letistni
adalsi taxy dle podminek a ménovych kurzli uvedenych v mezindrodnich rezervacénich
systémech a pripadné pojisténi letenky navysené o poplatek ve vysi 190,-K¢ bez DPH, tj. 190,-K¢
vcetné DPH,

cena za zménu letenek nebo zruseni letenek se sklada z poskytovatelem prokazané ceny, kterou
si Uctuje konecny poskytovatel prislusné sluzby, navysené o poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH, t;j.
0,-K¢ véetné DPH,

cena za zprostfedkovani ubytovani se sklddd z poskytovatelem prokazané nakupni ceny
ubytovani navysené o pripadné bankovni poplatky prokazatelné zaplacené poskytovatelem pfi
platbé nebo garanci kreditni ¢i platebni kartou poskytovatele navysené o poplatek ve vysi 0,-K¢
bez DPH, tj. 0,-K¢ v€etné DPH,

cena za zménu ubytovani Ci cena za zruSeni ubytovani ¢ini vidy poskytovatelem prokazanou
cenu, kterou si uctuje konecny poskytovatel pfislusné sluzby, tj. zména ubytovani bez navyseni
o poplatek,

cena za zprostredkovani jizdenky se skldda z poskytovatelem prokazané ceny, kterou si Uctuje
koneény poskytovatel pfislusné sluzby, navysené o poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH, tj. 0,-K¢
véetné DPH, vyjma zajisténi jizdenky v rdmci jedné destinace, kdy cena za zprostfedkovani
jizdenky nebude navysena o poplatek,

cena za zménu jizdenky ¢i cena za zruseni jizdenky cini vZdy poskytovatelem prokadzanou cenu,
kterou si Uctuje konecny poskytovatel prislusné sluzby, tj. zména/zruseni jizdenek bez navyseni
o poplatek,

cena za zajisténi viz se sklada z poskytovatelem prokazané ceny viza, navysené o poplatek ve vysi
0,-K¢ bez DPH, tj. 0,-K¢ véetné DPH,

cena za zajisténi vozidla se sklada z poskytovatelem prokazané ceny, kterou si Uctuje konecny
poskytovatel pfislusné sluzby, navysené o poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH, tj. 0,-K¢ v€etné DPH,

cena za zménu ¢i zruSeni u zajisténi vozidla Cini vZdy poskytovatelem prokazanou cenu, kterou
si Uctuje konecny poskytovatel pfislusné sluzby, tj. zména/zruseni pronajmu osobniho vozidla
bez navyseni o poplatek,

cena za vyfizeni reklamace a vymahani kompenzace Cini poplatek ve vysi 0,-K¢ bez DPH, tj. 0,-K¢
véetné DPH.

5. Poskytovatel se zavazuje nabizet objednateli ceny za jednotlivé sluzby dle odst. 4 tohoto ¢lanku
dle aktualniho ceniku koncovych poskytovatell sluzeb pfi dodrzeni ustanoveni €l. IV, odst. 5. pism. b)
a odst. 6. Objednatel je opravnén provadét kontrolu cen za jednotlivé sluzby koncovych poskytovatel(
sluzeb fakturovanych poskytovatelem objednateli.

6. Poskytovatel se zavazuje pfi zajisténi sluzeb pro objednatele zapocitavat do dil¢ich cen za jednotlivé
sluzby ptipadné slevy poskytnuté koncovymi poskytovateli sluZzeb poskytovateli, v€. pfipadnych slev
z bonusovych programi poskytovanych v rdmci sluzeb.

7. Cena za sluzby je stanovena jako cena nejvyse pripustna a neprekrocitelnd, zahrnujici veskeré naklady
poskytovatele nutné k plnéni predmétu dohody véetné doruceni prislusnych doklad(, ceny za zpracovani
osobnich Udajl, cenu za registraci na portalech dle ¢lanku Ill. odst. 2 pism. g), h) ai).
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VII.  Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovdnim sluZeb DPH,
je objednatel povinen poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny sluzby. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke viem plnénim poskytovanym na zdkladé dohody stanovena
v souladu s pravnimi predpisy platnymi a Gcinnymi k okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Cena za sluzby bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné, a to na zdkladé
danového dokladu — faktury (ddle jen ,faktura”) vystavené poskytovatelem a dorucené objednateli.
Fakturu vystavi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejdfive vSak nasledujici den po dni doruceni
potvrzeni o prevzeti bez vyhrad opravnéné osobé poskytovatele. Soucasti faktury bude potvrzeni
o prevzeti bez vyhrad.

3. Faktura musi vidy spliiovat ndleZitosti faktury dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl a dle zdkona o DPH.

4, Splatnost radné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

5. Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pred uplynutim |hlty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji dhradou, (i) obsahuje-li nespravné Udaje, nebo (ii) chybi-li na fakture nékterd
z nalezitosti. Nova |hlta splatnosti v délce tficet (30) kalendarnich dnl po¢ne plynout ode dne doruceni
opravené faktury objednateli.

6. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, pfipadné
do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

7. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele.

8. Vpripadé, ze

a) vokamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty je o poskytovateli
zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem,

b) cena za sluzby ma byt uhrazena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo

c) Cislo bankovniho U¢tu, na ktery ma byt uhrazena cena plnéni, neni zvefejnéno spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH,

je objednatel opravnén cast ceny za sluzby ve vysi odpovidajici DPH, resp. DPH uhradit v souladu
s ustanovenim § 109a zakona o DPH pfimo spravci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim ¢asti ceny
plnéni odpovidajici DPH pfimo spravci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici ¢asti ceny za sluzby
poskytovateli, bude splnén zavazek objednatele uhradit poskytovateli cenu za sluzby dle této dohody.

9. Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

VIII. Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel je povinen provadét sluzby v souladu s poZzadavky definovanymi objednavkou a v souladu
s touto dohodou. Pfi nedodrzZeni této povinnosti se jedna o vadné plnéni.

2. Zjisti-li objednatel vady tykajici se mnozstvi, druhu ¢i jakosti sluzeb jiz pti pfedani doklad( objednateli,
pfipadné pfi zahdjeni poskytovani sluzeb koncovym poskytovatelem sluzeb, je opravnén odmitnout
jejich prevzeti. Poskytovatel odstrani vady bezlplatné zajisténim nahradniho plnéni v mnozstvi, druhu
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a jakosti dle objedndvky. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, Ze doba, po kterou bude
poskytovatel zajistovat nahradni plnéni dle tohoto odstavce, nema vliv na poskytnuti dalSich sluzeb
uvedenych v pfislusné objednavce, nestanovi-li objednatel jinak.

3. Vady, které objednatel zjisti aZ po prevzeti dokladi ¢i pfi konzumaci plnéni zajisténého poskytnutymi
sluzbami, je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele prostfednictvim datové schranky,
nedohodnou-li se smluvni strany na jiném zplsobu uplatnéni, a to kdykoliv ve Ihaté tficeti (30)
kalendarnich dni od prevzeti ¢i konzumace vadnych sluZeb, a to bez ohledu na to, kdy objednatel takové
vady zjistil nebo mohl zjistit (ddle jen ,0znameni o reklamaci”). Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
Ze prevzetim sluzeb nebo jejich ¢asti neni dotéeno pravo objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly
zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti. Ustanoveni § 2618 obcéanského zakoniku je vylouéeno.
Poskytovatel je povinen dorucit opravnéné osobé objednatele pisemné vyjadreni k reklamaci ve lh(té
péti (5) pracovnich dn( po jejim obdrzeni. Pokud béhem této Ihlity nebude prislusné opravnéné osobé
objednatele doruceno pisemné vyjadieni poskytovatele k reklamované vadé, plati, Ze poskytovatel
uznava reklamaci v plném rozsahu.

4. Zpusob vytizeni reklamace urci opravnéna osoba objednatele do péti (5) pracovnich dni ode dne
doruceni vyjadieni poskytovatele k reklamaci dle odst. 3 tohoto ¢lanku, pfip. ode dne vzniku fikce
takového doruceni, v opacném pripadé jej urci poskytovatel. Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit
reklamované vady dle odst. 3 tohoto ¢lanku v ptfimérené lhité, nejpozdéji vSak do jednoho (1)
kalendarniho dne ode dne doruceni pisemného vyjadreni k reklamaci oprdvnéné osobé objednatele dle
predchoziho odstavce, pfip. ode dne vzniku fikce takového doruceni dle posledni véty predchazejiciho
odstavce. Lhitu pro odstranéni reklamovanych vad stanovenou v predchazejici vété lze v odlvodnénych
pfipadech po dohodé s opravnénou osobou objednatele pred jejim uplynutim pfimérené prodlouzit.
Na dobé prodlouZeni se musi obé strany dohody pisemné dohodnout. ZpUlsob odstranéni vady si smluvni
strany pisemné potvrdi.

5. Dodanim nahradniho plnéni ¢i odstranénim vad neni dotéena odpovédnost poskytovatele
za zpUsobenou skodu.

6. Ustanovenimi tohoto ¢lanku dohody nejsou dotéena ani omezena prdva objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpis(.

7. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zadkoniku.

8. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skody vzniklé v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
ve smyslu § 2913 obcanského zakoniku (ddle jen ,vyssi moc”) pouze v pfipadé, Ze bez zbyte¢ného
odkladu pisemné, telefonicky nebo e-mailem uvédomi druhou smluvni stranu o vzniku, pfedpokladdaném
trvani ¢i ukonCeni okolnosti pfedstavujicich vys$si moc. Pokud je to mozné, musi upozornéni obsahovat
navrh opatreni vedoucich ke zmirnéni nebo vylouéeni dasledk(l okolnosti predstavujicich vyssi moc
a rovnéz odhad naklad takovych opatfeni. V ostatnich pfipadech bude upozornéni obsahovat pouze
nejblizsi mozny termin, ve kterém muZe byt ndvrh feseni s vynaloZzenim pfiméreného Usili poskytnut.

IX. Sankce

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb dle ¢lanku IV. odst. 11 této dohody je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.
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2. V pfipadé poskytnuti vadného pInéni poskytovatelem, md objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
10 % z celkové ceny za sluzby v€. DPH dle jednotlivé objednavky, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

3. Vpfipadé poruseni zdvazku poskytovatele stanoveného v ¢&lanku IV. odst. 5 pism. b) této dohody
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim zavazku stanoveného v ¢l. IV. odst. 7 této dohody, tj. zaslani
nabidky objednateli ve stanovené |h(ité, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.

5. Vpfipadé, Ze poskytovatel neposkytuje nonstop podporu ve sjednaném rozsahu dle této dohody,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokuty ve vysi 5 000 K¢ za kazdy ptipad poruseni
této jeho povinnosti.

6. V pripadé poruseni zavazku poskytovatele plnit fadné a vcas finanéni zdvazky svym poddodavatellim dle
¢lanku V. odst. 9 této dohody je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

7. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢lanku V. odst. 12 této dohody je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

8. V pripadé poruseni kteréhokoliv zavazku poskytovatele uvedeného v clanku X. této dohody je objednatel
oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

9. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tticeti (30) kalendarnich dnd
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

10. Zaplacenim smluvni pokuty poskytovatelem neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu 3Skody.
Objednatel je opravnén domahat se nahrady skutecné zpUsobené Skody v celém rozsahu. Vyse
smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody nezapocitava.

11. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené za sluzby.

12. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za sluzby dle této dohody se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

X.  Micenlivost a ochrana a zpracovani osobnich udajua

1. Soucasti dohody jako pfiloha €. 2 je ,,Smlouva o miéenlivosti a o ochrané divérnych informaci (NDA)“
(ddle jen ,,NDA”). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto dohodou; tato dohoda
nenabude ucinnosti dfive, neZ bude uzaviena NDA, pfi¢emz se vyslovné sjedndva, Ze tato dohoda a NDA
nejsou smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté explicitné
uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.

2. V souvislosti s plnénim této dohody dochazi ke shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich
udaji zaméstnancl objednatele ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd) (ddle
jen ,,GDPR”), a objednatel je pro ucely této dohody v postaveni spravce osobnich udaji a poskytovatel
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v postaveni zpracovatele osobnich Udaji a predmétem této dohody je rovnéz povéreni poskytovatele
objednatelem ke zpracovani osobnich udajl v rozsahu této dohody pro objednatele.

3. Ucelem zpracovani osobnich Gdajd dle této dohody je zajidténi poskytovani sluieb specifikovanych
v €lanku Ill. této dohody.

4. Poskytovatel bude shromaZzdovat a zpracovavat v souvislosti s plnénim povinnosti dle dohody ndsledujici
osobni Udaje tykajici se zaméstnancl objednatele, a to jméno a pFijmeni, titul, datum narozeni, rodné
Cislo, ¢islo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, véetné data vydani a expirace, e-mailovou
adresu, adresu, telefonni ¢islo.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni osobnich udaja, které jsou
nutné k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu ke zpracovavanym (predanym) osobnim uadajim, k jejich zméné, zniceni C¢i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udajh. Poskytovatel se dale zavazuje nakladat s osobnimi Udaji v souladu s platnymi predpisy na ochranu
osobnich udaju.

6. Prdva a povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle této dohody pouze na zakladé pokyn(
objednatele, které budou jednoznaéné objednatelem udéleny a poskytovateli pripadné ndsledné
doloZeny, véetné otazek predani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na objednatele
vztahuje.

b) Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o tom, Ze je podle jeho ndzoru urcity pokyn
v rozporu s GDPR nebo jinym prdvnim predpisem.

c) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro zpracovatele z GDPR, zejména
pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 GDPR. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré
informace potrebné k doloZeni povinnosti uvedenych v predchazejici vété tohoto odstavce a v této
souvislosti umozZnit audity, vcetné inspekci, provadénych objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéfil, a k témto auditim pfispét.

d) Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich poskytovatele nebo jeho
poddodavatelll dopfedu schvalenych pisemné objednatelem.

e) Poskytovatel se zavazuje pfijmout technickd a organizacni opatieni, ktera jsou nutna k zabezpeceni
zpracovani osobnich Gdajd v souladu s ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel se zejména zavazuje, Ze:
i. technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udaji tak, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti, aby byly personalné a organiza¢né nepfretrzité po dobu zpracovani osobnich Udajl
zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele, vyplyvajici z pravnich predpist v¢. GDPR a ISO
norem, pokud na zpracovani osobnich Udaji dopadaji;

ii. ochrana osobnich udaju podléhd jeho internim bezpecnostnim predpisim v rdmci jeho
systému fizeni bezpecnosti informaci;

iii.  zpracovani osobnich udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplisobem:
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a. k osobnim udajim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby poskytovatele, které budou
mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani osobnich Gdajl a kazda takova osoba bude
pristupovat k osobnim tdajiim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b. osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach poskytovatele, do nichz budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby poskytovatele;

c. poskytovatel se zavazuje vést Ffadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentl
obsahujicich osobni Udaje;

d. opravnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této dohody, jsou
povinny zachovavat mlc¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni, pficemz poskytovatel se zavazuje zajistit jejich
prokazatelné zavazani k této povinnosti. Poskytovatel rovnéz zajisti, Ze tato povinnost
pro poskytovatele i opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnéprdvniho nebo
jiného vztahu k poskytovateli;

e. osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné osoby poskytovatele
na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel a poskytovatel bude osobni Udaje pravidelné
zadlohovat;

f. poskytovatel zajisti dalkovy prenos osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich, a to
v souladu s dohodou s objednatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

g. poskytovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované
osobni udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik plynoucich
ze zpracovani osobnich udajd;

h. poskytovatel zajisti neustdlou d(vérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
zpracovavajici osobni Udaje;

i. poskytovatel zajisti proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani
osobnich udaja.

f) Poskytovatel se soucCasné zavazuje byt objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle €l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ
ma poskytovatel k dispozici.

g) Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit, a to prostfednictvim datové schranky,
o poruseni zabezpeceni osobnich Udaji podle této dohody bez zbytecného odkladu poté,
tj. nejpozdéji do 24 hodin, co se o takovém poruseni dozvi, véetné pfiblizného poctu dotcenych
subjektd udajl, dotéenych zaznam( a pravdépodobnych dlsledkd. Poskytovatel se zavazuje
pfijmout veSkerd vhodna opatfeni k odstranéni zdvadného stavu a o pfijatych opatfenich
objednatele pisemné informovat.

h) Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektd udajd.

i) Poskytovatel neni opravnén predat osobni Udaje Zadné treti osobé. Poskytovatel se zavazuje,
Ze nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. V pfipadé obecného pisemného
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povoleni poskytovatel objednatele informuje o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich
se prijeti dalsich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfileZitost
vyslovit vicéi témto zménam namitky.

j) V pripadé, ze dojde postupem dle této dohody k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby jménem
objednatele proved! urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny
poskytovatelem na zadkladé dohody stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaja, které jsou
stanoveny v této dohodé mezi objednatelem a poskytovatelem.

Smluvni strany se zavazuji pfeddvat si osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak,
aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto Udajiim nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou
osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro zpracovani
osobnich udajl dle této dohody a soucasné postupovat v souladu s dalsimi poZadavky GDPR a zakona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména dodrzovat obecné
zasady zpracovani osobnich udajud, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim
osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjekt( Gdaji a poskytovat v této souvislosti
nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich tdajd dle této dohody je pouze po dobu,
ktera je nezbytnd k Ucelu jejich zpracovani a zahrnuje i dobu nutnou pro uchovavani faktur. Po uplynuti
této doby budou osobni Udaje predany objednateli nebo prokazatelné na zakladé pisemného sdéleni
objednatele zlikvidovany, pricemzZ poskytovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété
tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie pfislusnych osobnich Udajli, pokud neexistuje zdkonny
nebo touto dohodou stanoveny dlivod k uloZeni danych osobnich Udajd. Poskytovatel je povinen
bezodkladné, nejpozdéji vsak do c¢trnacti (14) kalendarnich dnd po doruceni pisemného sdéleni
objednatele, osobni Udaje zlikvidovat.

Ukoncéenim této dohody nezanikaji povinnosti poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich
udaji az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢i protokolarnimu predani objednateli, ptip.
jinému zpracovateli.

Xl.  Ukonceni dohody
Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od dohody, pokud:
a) poskytovatel porusi dohodu podstatnym zpUsobem,

b) poskytovatel porusi dohodu nikoliv podstatnym zplsobem a nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené Ih(té poskytnuté mu objednatelem,

c) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sam podd dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo

d) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od dohody, pokud objednatel porusi dohodu podstatnym
zpUsobem.

Za podstatné poruseni dohody se povaZuje zejména:

a) opakované (minimalné dvakrat) prodleni se zaslanim nabidky poskytovatele objednateli nebo
s potvrzenim objednavky poskytovatelem,
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b) poruseni NDA nebo ustanoveni dohody tykajicich se ochrany osobnich Udajl poskytovatelem,
c) neposkytnuti sluzeb poskytovatelem dle konkrétni potvrzené objednavky,
d) prodleni objednatele s Uhradou ceny za sluzby delsi nezZ tticet (30) kalendarnich dni.

4. Za den odstoupeni od dohody se povaZzuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

5. Objednatel je opravnén dohodu vypovédét i bez udani dlvodu. Vypovédni doba Cini dva (2) mésice ode
dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Dohoda muze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Ukonéenim dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na dhradu splatné smluvni pokuty, na ndhradu
Skody, ani dalsi ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti dohody.

Xll.  Komunikace smluvnich stran
1. Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené v dohodé jsou opravnény

a) véstvzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat ozndmeni a jina sdéleni
na zakladé dohody (napf. vyzvu a objednavku dle ¢l. IV), apod., a

b) jednat za smluvni strany v zaleZitostech, které jsou jim dohodou vyslovné svéreny.

2. Jako opravnénd osoba mizZe za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jind ¢i vyjimecné
dalsi osoba, bude-li druhé smluvni strané ozndmena. Ma-li smluvni strana vice opravnénych osob, m(ize
za smluvni stranu jednat kazdd osoba samostatné.

3. Pravni jednani ve vécech dohody (zejména odstoupeni, vypovéd, zménu dohody) jsou opravnény Cinit
statutarni organy smluvnich stran, ptipadné osoby k témto uUkondm pfislusShou smluvni stranou
zmocnéné. Zmény ve statutarnich organech, vyznamné zmény ovladani poskytovatele podle zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisl, nebo zménu vlastnictvi zdsadnich aktiv je poskytovatel povinen oznamit objednateli
a dolozit aktudlnim vypisem z obchodniho rejstfiku, je-li do néj zapsan.

4. Zapisemnou formu komunikace se povaZzuje rovnéz komunikace dorucend na e-mailové adresy uvedené
v dohodé, prip. pouzivané v souladu s dohodou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou opatieny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni predchozi véty neplati pro

a) uzavieni a zménu dohody,

b) vypovéd zavazkl z dohody,

c) odstoupeni od dohody ani pro

d) ustanoveni dohody, z jejichZ Upravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. aZ d. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v elektronické podobé
datovou schrankou, zprdvami opatfenymi elektronickym podpisem nebo v listinné podobé prfedavané
osobné, zasilané doporucené postou Ci jinak adekvatné.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence souvisejici s touto dohodou bude doruc¢ovéna:

a) objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz, pfipadné
na adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,
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b) poskytovateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu:ﬁgi:-._,:{.:ﬁg}g:_%:ﬁ; pfipadné
na adresu poskytovatele uvedenou v ¢l. I. R '

Smluvni strany se dohodly, Ze zména opravnénych osob a kontaktnich Udajl pro komunikaci nejsou
zménou dohody a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné s uvedenim
novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych osob.

Xlll.  Zavérecna ustanoveni

Dohoda nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem jejiho uverejnéni
dle odst. 2.

Dohoda vcéetné vsech jejich pfiloh podléhd uverejnéni v informacnim systému vefejné spravy,

ktery slouzi k uverejiovani smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel se zavazuje nevydavat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele zddna stanoviska,
komentare ¢i oznameni pro sdélovaci prostifedky nebo jiné vetrejné distributory a zpracovatele informaci.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této dohody treti osobé
nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud v dohodé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Jednotliva ustanoveni dohody jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepUsobi
neplatnost dohody jako celku. Pokud by se v dlsledku zmény pravni Gpravy nékteré ustanoveni dohody
dostalo do rozporu s ceskym pravnim fadem (ddle jen ,kolizni ustanoveni”) a predmétny rozpor
by pUsobil neplatnost dohody jako takové, bude dohoda posuzovana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zdleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztahl zaloZenych dohodou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feseny smirnou cestou pfi vynaloZeni veskerého usili obou smluvnich stran.
V ptipadé, Ze smluvni strany nedosahnou jedndnim smirného teseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztah(l zalozenych dohodou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto
v soudnim Fizeni pfed vécné a mistné pfislusnym soudem CR.

Veskeré zmény a dopliiky dohody, véetné zmén pfiloh, mohou byt ¢inény po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Pfiloha ¢. 1 této dohody — Ubytovaci limity v zahrani¢i mizZe byt
jednostranné zménéna pisemnym ozndmenim poskytovateli ze strany objednatele. Smluvni strany
mohou namitnout neplatnost zmény dohody z dlivodu nedodrZeni formy kdykoliv, i poté, co bylo
zapocato s plnénim.

Poskytovatel na sebe timto prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob¢anského zakoniku.

10. Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé.

11. Nedilnou soucasti dohody jsou pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Ubytovaci limity v zahranici,

b) Priloha ¢. 2 — Smlouva o mlicenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA).
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12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si dohodu pfed podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich svobodné vile, urdité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za nadpadné
nevyhodnych podminek.
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Pfiloha €. 2 Ramcové dohody na zajisténi sluzeb

Smlouva o miéenlivosti a ochrané dlvérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)

Pfiloha ¢. 2
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