SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
PROVOZOVANI ELEKTRONICKYCH ON-LINE AUKCI

1. Lesy Ceské republiky, s. p.

se sidlem: Pfemyslova 1106, 501 68 Hradec Kralové 8
IC: 421 96 451
DIC: CZ42196451

Barkovn spojent I
Cislo tétu: I

jednajici: Ing. Michal Gaube, povéfeny vykonem funkce generalniho

reditele

(dale jen "Objednatel ")

Sdruzeni Elza soft - VARS,
jehoZ vedoucim tdastnikem je

Elza soft s.r.o.

sesidlem:  Praha, V P¥istavu 1585/14, PSC 170 00
IC: 24302619

DIC: CZ24302619
Bankovni spojeni: _
Cislo tiétu: _

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka
194720

jednajici:  Ing. TomaSem Minibergerem a Michalem Vitkem, jednateli




a dal$im tGcastnikem je
VARS BRNO a.s.

se sidlem: Brno, Kroftova 3167/80c, PSC 616 00
IC: 63481901

DIC: CZ63481901
Bankovni spojent: _
Cislo ttu: ]

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B vlozka 1743

jednajici: Ing. Tomasem Minibergerem, pfedsedou predstavenstva a Ing. Davidem

Novakem, ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,, Poskytovatel”)

(spolecné v dalSim textu také jen , Smluvni strany”)

uzaviely tuto smlouvu o poskytovani sluZeb provozovani elektronickych on-line aukci
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni

pozdejsich predpist (déle jen ,, Obchodni zikonik”)
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I. UVODNIUSTANOVENI

Tato smlouva o poskytovéni sluzeb provozovani elektronickych on-line aukci (dale jen
,Smlouva”) se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavird na zakladé
zadavactho Fizeni na vefejnou zakdzku snazvem ,Poskyfovini sluzeb provozovini
elektronickijch on-line aukei” zadévanou objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich predpisit (dale jen
,ZVZ"), vnémzZ byla nabidka Poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi (ddle jen
,Vefejnd zakdzka”).

Pro plnéni pfedmétu Smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zejména zadavaci dokumentace, vdetné viech pfiloh
vztahujicich se na pInéni pfedmétu Smlouvy.,

Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto tkonu

opravnény.,

Pojmy s velkymi podateénimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, véetneé jejich pfiloh a dodatki, pfipisovan.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadéavaci dokumentaci Vefejné
zakazky (ddle jen , Zaddvaci dokumentace”), Ze ji povaZzuje za dostateény podklad pro
plnéni Vefejné zakizky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni piedmetu
Smlouvy, pfifemZ mu nejsou znamy Zadné nejasnosti & pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje,
Ze bude pInéni na zakladé Smlouvy poskytovat v souladu se Zadévacimi podminkami
v souladu se svou nabidkou.

Poskytovatel déle prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytmé pro realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy za
dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéZ ve vazbé na jim
prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace

jsou stanovena tato vykladova pravidla:

» v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledriovala ucel Verejné

zakézky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

o v pfipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostatetné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace;

o v pifpadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou

mit pfednost ustanoveni Smlouvy.
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Poskytovatel prohladuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida viem pozadavkiim

vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisti, které se na plnéni vztahuji.

. UCEL SMLOUVY

Zakladnim tacelem, pro ktery se Smlouva uzavird, je ¥adné poskytovani sluzeb
Poskytovatelem, prostfednictvim kterych Poskytovatel zajisti provozovani prodejnich
elektronickych on-line aukei (dale jen ,Aukce”) Objednatelem a soudasné téZ fadné
poskytovani sluZeb dle Smlouvy Poskytovatelem potfebnych pfi provozovani Aukci, a
to vSe dle poZadavkit Objednatele uvedenych ve Smlouvé.

1II. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek Smlouvou dale
stanovenych vytvorit pro Objednatele, zpfistupnit a umoZnit mu uZivéni internetové
softwarové Aukéni aplikace (dale jen ,Aplikace”), jejim% prostiednictvim bude
Objednatel prodavat zboZi v Aukcich, pifpadné vhodnym zptisobem upravit a
Objednateli zpFistupnit a umoZnit uzivéni jiz existujici Aplikace Poskytovatele, bude-li
tato spliiovat veSkeré poZadavky stanovené ve Smlouvé a dale zajidténi veskerych
dalSich sluZeb a ¢innosti pro Objednatele specifikovanych v této Smlouvé. Predmét

plnéni Smlouvy je rozdélen do 2 zakladnich fazi:

» Faze 1 (implementaéni faze) - Vytvoteni, zprovoznéni a zptistupnéni
Aplikace

> Faze 2 (provozni faze) — Zajisténi bézného provozu a spravy Aplikace pro

ucely poradani Aukci Objednatelem v élenéni i) Aukce d¥ivi; ii) Aukce

téZebnich zbytkq, produktli lesa & jakéhokoli dalSiho zboZi/sluZeb; a iii)

Aukce dfivi tzv. nastojato, vletné piipravy Aukci a zaji§téni jejich ¥adného
prabéhu.

Faze 1 - Vytvofeni, zprovoznéni a zpfistupnéni Aplikace ve dvou navazujicich etapach

dle kriti¢nosti danych poZzadavkii. Kazda ze dvou etap zahrnuje nasledujici ¢innosti

Poskytovatele:

* softwarova realizace feSeni viech kritickych a Zadoucich poZadavki a potieb
Objednatele Aplikace ve dvou Etapach pro Giely pofadani Aukei Objednatelem
v Clenént i) Aukce d¥ivi; ii) Aukce téZebnich zbytkd, produktii lesa & jakéhokoli
dalsiho zbozi/sluZeb; a iii) Aukce d¥ivi tzv. nastojato na HW prostredcich

Poskytovatele;

e vyypracovani planu testovani pozadovanych viastnosti Aplikace a vvpracovani
YP P p ! P YP

testovacich scénari;

1 . o " opce ¢
e provedeni akceptatniho testovani Aplikace v pribéhu zkuSebniho provozu dle




planu testovani a testovacich scénait a piiprava Aplikace na jeji zprovoznéni;

zajisténi plynulého prechodu ze stavajiciho systému ndkupu Aukei uZivaného
Objednatelem na systém Aukei pofadanych Objednatelem prostiednictvim
Aplikace (zejména jde o prfevod portfolia zakazniki zaregistrovanych a
uZvajicich systém nakupu zboZi od Objednatele pfes Aukci formou zmeny
piistupového hesla pfi prvnim piihlaseni);

zprovoznéni Aplikace dle daného harmonogramu a pozadovanych funkcionalit
Aplikace, vietné zajiSténi konektivity (zpfistupnéni) aplikace Objednateli a
umoZnéni jejiho plnohodnotného uzivani;

poskytnuti veskeré dokumentace a veskerych nezbytnych opravnéni (licenci);

realizace uZivatelskych Skoleni tykajicich se fungovani a prace s Aplikaci;

(dale téz jen , Sluzby zprovoznéni”)

3.3  Faze 2 - Zajisténi béZného provozu a spravy Aplikace:

zaji§téni fadného provozu a spravy Aplikace k vramci garantované Grovne
sluZeb (SLA) dle podminek uvedenych ve Smlouvé, zejména v ¢l. IX Smlouvy a
to pro ucely zajiSténi fadné realizace Aukci pofadanych Objednatelem

prostiednictvim Aplikace;

sluzby zajisténi pristupu Objednatele do Aplikace v rozsahu a s opravnénimi
nezbytnymi k pfipravé a realizaci Aukci;

poskytovani veskeré nezbytné soudinnosti Objednateli k zajiSténi fadné realizace
Aukci pofadanych Objednatelem prostfednictvim Aplikace, a to jak pfi pfipravé
jednotlivych aukdi, tak v jejich pritbéhu, jakoZ i po jejich skoncen.

umoZnéni registrace a nésledného pristupu do Aplikace zdjemciim o tGcast
v Aukcich pofadanych Objednatelem;

zabezpedeni a poskytovani servisni podpory uZivatelim Aplikace, a to jak
pracovnikiim a/nebo zaméstnancim Objednatele, tak zdjemciim o uclast
v Aukcich pofadanych Objednatelem (dale jen Zajemce”, Jregistrovany
Zajemce” nebo , Zajemce o registraci”) a to na zakladé blizsi specifikace uvedené
v ptiloze & 1 Smlouvy. Zajemcem (registrovanym Zajemcem nebo Zajemcem o
registraci) se pro Glely Smlouvy rozumi subjekty zaregistrované v systému
Aukci poradanych Objednatelem, resp. subjekty majici zdjem o tuto registraci;
sprava dokumentace k Aukcim pofadanym prostfednictvim Aplikace;

zévazek bezplatné provadét tpravy i zmény Aplikace na zakladé poZadavkii
vychézejicich z aktudinich potfeb Objednatele v rozsahu 3 clovékodny (MD)
mésféné s tim, e u nevyuZitych MD je Objednatel opravnén vyuZzit jejich

kumulace a to maximalng v ramci prislusného kalendaiiho pololeti (max. 18
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MD za prislusné kalendafni pololeti je tedy zahrnuto v cené za poskytovani
plnéni ve Fazi 2 dle Smlouvy); plnéni této ¢asti pfedmétu Smlouvy nad ramec
zde uvedeného rozsahu je zpoplainéno zplisobem uvedenym v této Smlouvé,
Tato garantovana podpora se vztahuje pouze na takové Gipravy Aplikace, které
vyznamné neovlivni podstatu jejiho smyslu a urceni.

(dale tez jen ,, Provozni sluzby”)

(.Sluzby zprovoznéni” a ,Provozni sluzby" dale spolecné jen ,, Sluzby”)
Blizsi specifikace Sluzeb, véetné zdvaznych pozadavk(i Objednatele na funkénost

Aplikace, které musi bezvyhradné spliiovat, jsou obsazeny v piloze ¢. 1 Smlouvy.

Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze na zékladé Smlouvy se Poskytovatel nestava
vyhradnim poskytovatelem sluzeb Aukci pro Objednatele (tj. Objednateli nevznika
povinnost prodavat zbozi ¢i véci vyhradné prostfednictvim Aplikace Poskytovatele).
Poskytovatel neni opravnén Objednateli uréovat detnost (pocet), pfedméty a zpiisoby
Aukct ¢i dobu jejich realizace. Tyto si stanovuje Objednatel vyhradné sam dle svych
aktualnich potfeb, bez penalizace ¢i jiného postihu ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze si je védom a souhlasi spravem Objednatele
nevydcerpat cely objem SluZeb predpokladany v Zaddvacich podminkach, na jejim#
zakladé je uzavirdna tato Smlouva, resp. Ze neni opravnén se domahat se poskytnuti
SluZeb nad rdmec poZadavkit Objednatele, jakoZ pozadovat jakékoliv kompenzace za
nevycerpani predpokladaného objemu SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i vsouladu se vSemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jind uréujici
kriteria k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu této
Smlouvy aveSkerym podminkdm uvedenym v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni podle Smlouvy neni plnénim nemoZnym,
aze Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vSech moZnych dusledkl. Poskytovatel
dale prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem Smlouvy, a Ze Sluzby mohou byt

poskytovany zptisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé,

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné poskytované Sluzby v souladu

se viemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle této Smlouvy.

IV. DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s rimcovym harmonogramem

v nasledjicich krocich (fazich):
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5.1

2.1.1

51.2

Zprovoznéni — :
Aplikace (kriticl g“em NADPHCINHOSE | 1 cm el
i mlouvy
pozadavky)
Zprovozneéni po dokondeni
Aplikace (zadouci | (akceptaci) Faze 1 - T + 7 mésiclt
poZadavky) Etapal
po dokondeni
Provoz aplikace (akceptaci) Faze 1 - (T + 3) + 48 mésict
Etapa [

Casem T se rozumi den uzavfeni Smlouvy. Zavazné pozadavky Objednatele na obsah
plnéni Faze 1 — Etapa I a Faze 1 — Etapa II jsou obsazeny v ptiloze ¢ 1 Smlouvy,
zejména v bodé€ 5 a tam uvedené tabulce priority pozadavkil.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje dodrZet detailni harmonogram plnéni (terminy)
Sluzeb, ktery byl jim doplnén do prilohy ¢. 1 Smlouvy.

Cinnosti, které jsou pfedmétem Sluzeb, budou vykonavany predeviim v prostorach
sidla Objednatele ¢i v jinych prostorach urdenych Objednatelem a/nebo, umoziiuje-li to
povaha jednotlivych d¢innosti ¢i je-li to obvyklé, rovnéz v prostorach sidla ¢i
provozovny Poskytovatele ¢i v jinych vhodnych prostorach, ve kterych Poskytovatel
obvykle tyto ¢innosti vykonava, nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit
a/nebo které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli
predany vsidle Objednatele, nebude-li mezi smluvnimi stranami v konkrétnim

pripadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytovani Sluzeb je sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné:

Cena za Fazi 1 dle Smlouvy je zahrnuta v cené za poskytovani plnéni ve Fazi 2 dle

bodu 5.1.2 této Smlouvy;

Cena za poskytovani pnéni ve Fazi 2 dle Smlouvy, resp. provize, je stanovena
nasledovné (cena, resp. jeji jednotlivé slozky, nezahrnuje dan z pfidané hodnoty
(DPH), kterd bude k cené pfipottena vidy ve vysi platné dle zvlastniho pravniho
predpisu:
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a) Aukce diivi tvofena ¢astkou rovnajici se procentudlnimu podilu ve vysi 0,074 %
zkonetné dosaZené aukéni ceny (bez DPH) dfivi prodaného Objednatelem

v Aukci prostrednictvim Aplikace, a to z kazdé realizované Aukce;

b) Aukce dfivi nastojato tvofena Castkou rovnajici se procentudinimu podilu ve vysi
0,065 % zkonecné dosazené aukéni ceny (bez DPH) dfivi nastojato prodaného
Objednatelem v Aukci prostrednictvim Aplikace, a to z kazdé realizované Aukce;

a

¢) Aukce tézebnich zbytkid, produktit lesa ¢i dalsiho zbozi/sluZeb tvofena Castkou
rovnajici se procentudlnimu podilu ve vysi 0,32 % z koneéné dosazené aukéni
ceny (bez DPH) téZebnich zbytk{i, produktti lesa & jakéhokoli dalsiho
zbozi/sluZeb prodaného Objednatelem v Aukci prostfednictvim Aplikace, a to

z kazdé realizované Aukce.

Zarealizovanou Aukci je pro ucely Smlouvy povaZovana Aukce, ve které byla
podana alespon jedna platnd nabidka, na zakladé které byla uzaviena kupni smlouva

mezi Objednatelem a vitézem Aukce.

Cena za poskytovani plnéni dle posledni odrazky odst. 3.3 Smlouvy nad rdmec tam
sjednaného rozsahu ¢ini 9 600,- K¢ (slovy: devéttisicSestsetkorun &eskych) bez DPH za
1 clovékoden (MD), tj. 11 616,- K¢ (slovy: jedendcttisicSestsetSestnact korun ceskych)
vietné DPH ve vySi 21 % (slovy: dvacetjedna procent).

Soucasti cen uvedenych v odst. 5.1 tohoto éldnku Smlouvy jsou i sluzby a dodavky,
které v Zadavaci dokumentaci nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a
uplné poskytovani pfedmétu plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo
Ucelné vynaloZené pfi plnéni zivazki ze Smlouvy vcetné spravnich poplatki a
naklad souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veskeré dopravni ndklady, vietnd
nakladtt souvisejicich s provedenim v3ech zkousSek a testli prokazujicich dodrZeni
predepsané kvality a parametri predmétu plnéni dle Smlouvy, jakoZ nakladii

souvisejicich se zajisténim dalsich podklada, pfedpisii apod.

Veskeré ceny uvedené vodst. 5.1 tohoto clanku Smlouvy jsou ceny v korunach
eskych. Stane-li se v pribéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské
ménové unie a bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro prepodet CZK na EUR,

budou ceny sjednané v CZK pfepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu

sjednaného v mezinirodnich tmluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jako? i
1
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v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské

republiky.

Veskeré ceny uvedené v odst. 5.1 tohoto clanku Smlouvy jsou cenami maximalnimi,
nejvyse pfipustnymi, nepiekroditelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu
platnosti Smlouvy. Cenu plnéni je mozné ménit pouze v ptipadé zmény vyse sazby
DPH v disledku zmény pravnich pfedpisi. V pripadé zmeény sazby DPH je
Poskytovatel povinen k cené bez DPH tctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dasledku zmeény sazby DPH neni nutno ke
Smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané

hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladit vystavenych

Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” ¢i ,Faktury”) nasledovné:

i) cena za poskytovani plnéni Provozni sluzby) uvedena v bodé 5.1.2 Smlouvy na
zékladé Faktur, které je Poskytovatel opravndn vystavovat vzdy pribézné
mésicné zpétné za kalendaini mésic, ve kterem byly prislusné Aukce
realizovany, a to ve vysi odpovidajici souétu provizi ze vsech Aukci
realizovanych v pfislu$ném kalenddinim mésici a to po jeho fadném poskytnuti
dle ¢&. VI Smlouvy. Za datum uskutenéni zdanitelného plnéni je povaZovan
posledni den pfislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly Provozni sluZby

poskytovany (realizovany Aukce).

ii) cena za poskytovani plnéni ve Fazi 2 dle posledni odrazky odst. 3.3 Smlouvy
nad ramec tam sjednaného rozsahu uvedena v bodé 5.1.3 Smlouvy na zdklade
Faktur, které je Poskytovatel opravnén vystavovat vzdy pribéiné zpétné za
kalendafni pololeti, ve kterém bylo takové plnéni poskytnuto, nejdfive vsak po
schvéleni pfisluiného akceptaéniho protokolu vztahujictho se k dodané casti
plnéni dle &l. VL Smlouvy. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je
povazovan posledni den pfislusného kalendainiho pololeti, ve kterém bylo toto
pinéni poskytovano.

Kopie piislutného predavaciho protokolu u Provoznich sluZeb, podepsanych
povéfenymi zastupci obou smluvnich stran jsou povinnou ndlezitosti kazdé Faktury
vystavené Poskytovatelem za poskytnuti plnéni (¢i jeho Casti) dle Smlouvy. V pfipadé,
%e plnéni neni akceptovéno nékterym zuvedenych zplisobli, Poskytovatel neni

opravnén vystavit pisluSnou fakturu.

Faktury vystavené na zakladé Smlouvy budou mit naleZitosti danového dokladu dle
ust. § 28 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a bude v souladu s § 13a
obchodniho zédkoniku. Faktury musi dale obsahovat:

® Cislo a datum vystaveni faktury,
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® ¢islo smlouvy a datum jejtho uzavfeni, ¢islo vefejné zakazky,

° pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),

® oznaleni banky a &islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu
odlisné od disla uvedeného ve Smlouvé je Poskytovatele povinen o této

skutecnosti informovat objednatele),
@ nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

® jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vcetné kontaktniho

telefonu a e-mailu.

Lhiita splatnosti faktur ¢ini 21 kalenddfnich dntt ode dre jejich doruceni Objednateli.
Faktury budou dorudeny doporucenou listovni zasilkou nebo osobné povéfenému
zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Totozna lhiita splatnosti je
stanovena i pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, arokt z prodleni,

nahrady skody apod.).

Nebude-li jakakoliv faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén tuto fakturu
pfed uplynutim lhiity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznafenim dttvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vrécenim vadné faktury Poskytovateli pfestava bézet plivodni Thiita splatnosti. Nova

thiita splatnosti bézi ode dne vystaveni nove faktury.

Povinnost zaplatit cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné fastky zuctu
objednatele. VSechny ¢astky poukazované v K& vzajemné smluvnimi stranami na
zékladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkt nebo jinych

nakladl spojenych s pfevodem na jejich acty.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmetu plneni jakékoliv zalohy.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokitm Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakykoliv
pravni tkon uéinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

W

povazovan za pticici se dobrym mravim.

V1. PREDAVANI A PREVZETI SLUZEB
il

Podminkou fadného poskytovéni SluZeb ¢ jejich Casti je tispésné splnéni poZzadavkl J




akceptacniho fizeni dle tohoto ¢l. VI, Smlouvy, s tim, Ze
e pro Sluzby zprovoznéni je proces akceptace upraven v odstavci 6.2 Smlouvy a
jeho ticelem je ovéfit, zda SluZby zprovoznéni odpovidaji schvalenym
funkénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem poZadovanym
parametriim dle Smlouvy, zejména specifikaci uvedené v jeji pfiloze ¢, 1.
¢ pro Provozni Sluzby je proces akceptace upraven v odstavci 6.3 Smlouvy a
jeho ticelem je overit, zda Provozni sluZzby nebo jejich ¢ast odpovidaji véem
pozadavkiim Objednatele dle Smlouvy, zejména specifikaci uvedené v
jeji priloze ¢. 1.
Proces akceptace pro Sluzby zprovozneni
Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni vidy pro piisluSnou
etapu Faze 1 dle Smlouvy nejpozdéji deset (10) pracovnich dni pfed pfislusnym
terminem.
Rizeni o akceptaci piisluSného plnéni je ukonfeno podpisem piislusného
akceptacniho protokolu Objednatelem a Poskytovatelem (déale jen ,Akceptacni
protolol”), ktery bude obsahovat minimalIné:
s  popis plnéni, které bylo predmétem akceptace;
» seznam akceptacnich testh se zaznamem jejich vysledk{;
e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;
e  vysledek akceptacniho fizeni.
Akceptacni fizeni za pfislusné plnéni dle Smlouvy lze zahdjit pouze na zakladé
provedeni viech pozadovanych ¢asti pfislusného pnéni dle Smlouvy. Kazdé takové
plnéni bude zakondeno podpisem piislusného akceptacniho protokolu.
V akceptaénim fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna
zavaznost pfipominek vad a nedodélki, véetné terminf jejich odstranéni. Vysledky
tohoto Fizeni budou uvedeny do piislusného akceptaéniho protokolu.
Kategorizace vad predavaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim fizent:
e Vada kategorie A
Popis vady: Vainé vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do
funkénosti pInéni nebo jeho &asti a dale vady, které znemoznuji uzivani plnéni
nebo jeho &asti Objednatelem nebo zptsobuji vazné provozni problémy:.
e Vada kategorie B
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vazné vady zptisobujici zhor$eni vykonnosti a funk<nosti plnéni nebo jeho casti.

Plnénd nebo jeho ¢ast md omezeni nebo je Castetné nefunkcni. Jednd se o



odstranitelné vady, které zphisobuji problémy pii uzivani a provozovéni pnéni

nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

Vada kategorie C

Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A nebo

kategorie B. Znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na

funkcionality ¢ funk¢nost pInéni nebo jeho dasti.

Vysledkem akceptacnich Fizeni mohou byt 3 stavy:

Akceptovano bez vyhrad - v pfipadé, Ze Objednatel v pribéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v plnéni, které je pfedmétem akceptace, zadné
vady ani nedodélky (dle vySe uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel
do akceptacniho protokolu, Ze plnéni, které je pfedmétem akceptace, bylo
akceptovano bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.
Akceptovano s vyhradami — V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho
fizeni shledany v plnéni, které je predmétem akceptace, vady nebo
nedodélky, a to v poctu 0 vad kategorie A a/nebo maximalné 3 vady
kategorie B a/nebo maximalné 15 vad kategorie C (plati pro Fazi 1 — etapu I),
resp. vady nebo nedodélky, a to v poctu 0 vad kategorie A a/nebo
maximalné 5 vad kategorie B a/nebo maximéIné 15 vad kategorie C (plati pro
Fazi 1 - etapu II), dohodnou se Objednatel a Poskytovatel na terminu, do
kterého je Poskytovatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam
vad nebo nedodélki s terminy jejich odstranéni bude uveden v akceptaénim
protokolu. V akceptaénim protokolu bude uvedeno, Ze plnéni, které je
predmétem akceptace, bylo akceptovano s vyhradami a obé smluvni strany
prislusny akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Po odstranéni vech
vad a nedodélkii podepisi obé smluvni strany novy akceptacni protokol
s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad”.

Neakceptovano - V piipadé, ze budou v prabéhu akceptainiho fizeni
v plnéni, které je predmétem akceptace, shledany vady a nedodélky, a to
v poctu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 4 a vice vad kategorie B a/nebo vice
nez 15 vad kategorie C (plati pro Fazi 1 — etapu I), resp. vady a nedodélky, a
to v po¢tu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 6 a vice vad kategorie B a/nebo
vice nez 15 vad kategorie C (plati pro Fazi 1 - etapu II), neni takové plnéni
akceptovano. Smluvni strany se dohodnou na terminech nového

akceptacniho fizeni. V akceptacnim protokolu bude uvedeno, Ze plnéni,

které je predmétem akceptace, nebylo akceptovano a budou stanoveny




terminy nového akceptaéniho ¥zeni a obé smluvni strany akceptacni

protokol potvrdi svym podpisem.

® V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledkii akceptainiho Fizeni je neptipustné
vady nebo nedodélky jakkoliv sdruZovat mebo slucovat (napf. 2 totoZné vady
kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B apod.). Kategorizaci vad
predavaného plnéni ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy stanovuje pfi akceptaénim
Fizeni vyhradné Objednatel.

° Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, maximalni Ihfita na odstranéni vsech vad
kategorie A nepiesihne 5 (slovy: pét) kalendafnich dnii od data podpisu
akceptadniho protokolu a maximalni Thiita na odstranéni vSech vad kategorie B a C
nepfesahne 5 (slovy: pét) pracovnich dni od data podpisu akceptacniho protokolu se
stavem ,Akceptovano svyhradami”. NedodrZeni této maximélni Ihiity bude
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

® Predani/pfevzeti Faze 1 (Sluzby Zprovoznéni), jak etapy I, tak etapy II, je mozné
v obou pifpadech pouze na zakladé akceptacniho fizeni s vysledkem , Akceptovano
bez vyhrad” nebo ,Akceptovano svyhradami”. Tato skutetnost nezbavuje
Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pfipadné vady zjidténé v ramci akceptacniho

fizeni zplisobem uvedenym v tomto odstavci 6.2 Smlouvy.
6.3 Proces akceptace pro Provozni sluzby

e Provozni sluzby nebo jejich st dle Smlouvy budou Objednatelem piebirany na
zdkladé akceptace v ramci pravidelnych akceptacnich schiizek, které se budou konat
na zdkladé vyzvy Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 10 dnit od skondeni kalendainiho
mésice dle Smlouvy (pifpadné kdykoliv na vyzvu Objednatele). Objednatel musi byt
ke schiizce pisemné pozvéan nejpozdéji do 5 dnti pfed terminem pfislusné akceptacni
schiizky stim, Ze nejpozdéji vtéto lhité je Poskytovatel rovnéZ povinen pfedat
Objednateli doklady Poskytovatele prokazujici skuteény rozsah a kvalitu Provoznich
sluzeb poskytnutych za pfislu$ny kalendaini mésic, a to formou tzv. reportu o kvalité
provozované sluzby, jehoZ obsahové nalezitosti jsou uvedeny v piiloze <. 1 Smlouvy
(déle jen ,Report™). V rdmci kazdého Reportu je Poskytovatel povinen rovnéz vycislit
cenu dle bodu 5.1.3 Smlouvy, vznikne-li na ni dle Smlouvy narok. Pfed akceptaci
Reportu Objednatelem bude ovéfeno, zda plnéni piislusné ¢asti Provoznich sluZeb
bylo dodéano fadné dle piisluSnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat prislu§ny predavaci protokol, jehoZ piflohou bude pfislusny

doklad o poskytovanych Provoznich sluZbéch, tj. Report.
1



7.1

7.2

7.3

74

i

7.6

7

VII. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy objednateli fadné a vcas
v souladu se v8emi podminkami Smlouvy a relevantnimi pravnimi predpisy a rovnéz
v souladu s metodikou fizeni projektu dle pozadavki uvedenych v této Smlouve,
zejména v jeji pFiloze ¢. 1.

Poskytovatel se dale zavazuje pouzit veskeré podklady piedané mu Objednatelem
pouze pro udely Smlouvy a zabezpecit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to
objektivné mozné vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouZiti.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani plnéni dle Smlouvy postupovat
v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu ozndmit objednateli veSkeré
skutetnosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni
dle Smlouvy. Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény
svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni
zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, tipadek & prohlddeni konkurzu.

Poskytovatel se zavazuje Fidit se pfiposkytovani plnéni dle Smlouvy pokyny
Objednatele a jeho internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni Smlouvy,
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo pokyny jfim povéfenych osob. Dale je
Poskytovatel povinen dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti
tak, aby nebyl v nadbytetném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
pfedmétu Smlouvy, a které budou piitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly
véechny bezpeénostni a provozni pfedpisy tak, jak snimi byly seznameny
Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZ prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace v ramci Zadavaciho Ffizeni, na zakladé néhoZ byla uzaviena Smlouva, jen z
vaznych objektivnich ditvodti a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pfi¢emZ novy subdodavatele musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétsim rozsahu,
ktery ptivodni subdodavatel prokézal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se
zménou subdodavatel bez objektivnich davodi odmitnout, pokud mu budou
pfislugné doklady ve stanovené lhité predloZeny. Tim neni dotéena vylucna
odpovédnost Poskytovatele za poskytovéni fadného pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfisluiné doklady prokazujici naklady souvisejici

s poskytovanym plnénim dle Smlouvy splnovaly pfedepsané nalezitosti ucetniho
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dokladu dle §11 zakona & 563/1991 Sb., a aby tyto doklady byla spravné, plné,
prikazné a srozumitelné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy bude mit sjedninu
pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost
minimalné 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliontt korun ceskych). Poskytovatel je
povinen predloZzit kopii pojistné smlouvy na vyzadani Objednateli. V pfipadé, Ze pfi
Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zplisobeni prokazatelné Skody
Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténfm sjednanym ve smyslu
tohoto odstavce, bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z viastnich prostredk.
Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k
naplnéni ticelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout souinnost
pripadnym dalSim Poskytovatelim Objednatele,

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organt statniho dozoru a o uplatnénych narocich tetich osob, které by mohly plnéni
Smlouvy ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynii Objednatele provést nutné tkony, které ac
nejsou pfedmétem Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.

Objednatel ma pravo piesvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni Smlouvy o
stavu realizace pInéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné

naklady nese Poskytovatel.

VIIL. DALST POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele v rozsahu nezbyiné nutném pro
fadné plnéni Smlouvy o predmétu a podminkdch Aukci a o Zajemcich o registraci,
resp. o registrovanych Zajemcich. Informacemi o Zijemcich serozumi pfedevsim
identifika¢ni udaje Zajemclt a fyzickych osob opravnénych jednat za Zajemce
v zélezitostech tykajicich se Aukci, tj. osob, které budou mit na zdkladé ptidélenych
prihlasovacich udaju piistup do Aplikace.

Objednatel je povinen piijmout opatfeni k ochrané jeho pfistupovych udaji do
Aplikace a k zamezeni zneuZiti téchto udaji tfetimi osobami, tj. zajistit informace o

pristupovych pravech tak, aby zamezil tfetim osobam zneuziti poskytovanych Sluzeb.
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Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pouze soucinnost potfebnou k fadné
realizaci pfedmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci predmétu plnéni Smlouvy, opravnéna pozadovat.

Objednatel je v souvislosti s pinénim pedmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zdvazné pokyny pro vykon vSech ¢innosti, ke kterym se Poskytovatel na
zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vSak dotcena
odpovédnost Poskytovatele za véasné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou

povahu.

IX. ZAJISTENI BEZNEHO PROVOZU APLIKACE

Poskytovatel je povinen zabezpecit plnou funkénost Aplikace, resp. ze Aplikace bude
splnovat veSkeré parametry a poZadavky stanovené Smlouvou a to po celou dobu
trvani Smlouvy a v pfipadé poruch ¢ jinych technickych problémii byt vzdy pripraven
k jejich bezodkladnému vyfFeseni a odstranéni zplisobem a za podminek stanovenych
Smlouvou.

Poskytovatel je povinen prubéZné monitorovat stav a chovani Aplikace a informovat
bezodkladné Objednatele o vSech vypadcich, nefunkénosti, poruchach, nestabilnim
chovani & jinych chybach Aplikace, které brani jejimu fadnému uZivani nebo jej ztézuji
(dale souhrnné jen ,Porucha” nebo ,Poruchy”) a soucasné ihned po zjisténi Poruchy
ufinit opatfeni kjejimu odstranéni v souladu sodst. 9.4 Smlouvy. Odstranovani
Poruch Aplikace je Poskytovatel povinen provadet bezplatné v ramci zaruky za plnou
funkénost Aplikace. Vetkeré informace o Poruchach a jejich odstrafiovani zasle
Poskytovatel e-mailem na adresu opravnéné osoby Objednatele.

V piipadé Poruchy Aplikace béhem konani Aukce, ktera by mohla mit za nasledek
nespravné vyhodnoceni ¢i jiné vazné naruseni Aukce, je Poskytovatel povinen tuto
Aukci neprodlené ukoncit a po dohodé s Objednatelem Aukci zrusit, pripadné ji
opakovat v nejbliz§im mozném terminu. O téchto skutecnostech bude Poskytovatel
informovat Objednatele a taktéZ viechny Zajemce tiCastnici se pFislusné Aukce, a to
prostfednictvim Aplikace a rovnéz e-mailem. Na vyzadani Zajemce tcastniciho se
takovéto Aukce, které bude Objednatelem obdrzeno nejdéle do dvou hodin po
ukondeni Aukce, je Poskytovatel povinen doloZit tomuto Zijemci zdznam o stavu
Aplikace a jeho aktivité v takovéto Aukci.

V pfipadé vyskytu jakékoliv Poruchy je Poskytovatel povinen zahdjit prace na jejim

odstranéni a takovou Poruchu odstranit zptisobem a ve Thiitach uvedenych v priloze
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11.1

¢. 1 Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu po nahlaseni Poruchy Objednatelem, ptip.
téZ Zajemcem, nebo po zjisténi Poruchy Poskytovatelem.
Dalsi pozadavky na provoz a podporu Aplikace, které je Poskytovatel povinen ve Fazi

2 dodrzovat, jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

X. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na veci ke vsem
hmotnym souéastem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechazi na Objednatele dnem
jejich pfedani Objednateli.

Pokud je soucasti pInéni nebo jiné ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy pinéni, které
napliiuje znaky dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,dilo”), ziskdva Objednatel od Poskytovatele
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v
rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem po celou dobu trvani
Smlouvy. Objednatel zejména ziskdva od Poskytovatele k takovému dilu pfislusna
opravnéni, a to formou déle uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen , licence”).

Licence je udélena jako nevyhradni k veskerym zndmym zptisoblim uZiti takového
dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvoreno v
souladu se Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila
Objednatelem, je udélena jako neodvolatelnd, neomezend tizemnim ¢ mnozstevnim
rozsahem a rovnéZ tak neomezena zpiisobem nebo rozsahem uziti. Dale je licence
udélena na dobu urcitou (po dobu trvani Smlouvy) a Objednatel ji neni povinen
vyuzit.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této licence
Poskytovatelem je jiZ zahrnuta v cené za poskytovani SluZeb dle Smlouvy. P¥i sjednani
odmény se piihlédlo k ticelu licence a zptisobu a okolnostem uziti dila a k tzemnimu,

casovému a mnozZzstevnimu rozsahu licence.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU, SANKCE

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plné vysi Skodu, kterd vznikne
pti realizaci & v dusledku uZivdni plnéni v souvislosti nebo jako dtsledek poruseni
povinnosti, a zdvazki Poskytovatele dle Smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich

predpist.



11.2

11.3

11.4

§

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu, bez zbytecného odkladu,

na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalntho asili k odvraceni a prekondni

okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Za Skodu skutecné vzniklou Objednateli se povazuje téz skoda vznikla v dasledku

obsahovych vad plnéni, ztrdty nebo poskozeni dat v dusledku tmyslné dinnosti

Poskytovatele ¢i jeho nedbalosti.

Nahrady prokazatelné skody se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku,

neni-li v Smlouvé stanoveno jinak. Uplatménim smluvnich sankci podle tohoto ¢lanku

neni dotcéeno pravo druhé smluvni strany na nahradu 3kody, zptsobené poruSenim
povinnosti sankcionované smluvni pokutou, a to v plném rozsahu.

Smluvni pokuty:

i) v pfipadé prodleni Poskytovatele sjakymkoli terminem plnéni ve Fazi 1 dle
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych), a to za kazdy i zapocaty den
prodleni;

ii) v pripadé prodleni Poskytovatele sodstranénim jakékoli Poruchy Aplikace se
zavaznosti 2 ve smyslu odst. 14 (,PoZadavky na provoz a podporu systému”),
oddilu , Monitoring provozu Aplikace a odstranéni Poruch” pfilohy & 1 Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
(slovy: pét tisic korun ceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

iii) v pfipadé prodleni Poskytovatele sodstranénim jakékoli Poruchy Aplikace se
zavaznosti 1 ve smyslu odst. 14 (,Pozadavky na provoz a podporu systému”),
oddilu ,, Monitoring provozu Aplikace a odstranéni Poruch” pfilohy ¢. 1 Smlouvy
se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
(slovy: deset tisic korun eskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

iv) v pfipadé nedodrZzeni poZzadované ro¢ni dostupnosti Aplikace dle pfilohy ¢ 1
Smlouvy, tj. pokud celkova dostupnost Aplikace klesne pod 97,2603 % za rok,
zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun deskych) za kaZdych zapocatych 0,1 %, o kterych klesne
dostupnost Aplikace pod pozadovanou hodnotu;

v) pokud doba nedostupnosti Aplikace v ramci kalendafniho mésice presdhne max.
toleranci 48 hodin dle pfilohy & 1 Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za
kazdych zapofatych 8 hodin, o kterych pfesdhla nedostupnost Aplikace

pozadovanou hodnotu;




11.6

11.7

11.8

11.9

12.1

vi) v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané osobnich Gdaja ¢i davérnych informaci
dle clanku XIL Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy pét set tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pripad poruseni;

vii) v prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni v souladu
s metodikou fizeni projektu dle ¢l. VII odst. 7.1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun
ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti;

viii) v pripadé poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢l. VII odst. 7.6 anebo 7.8 nebo cl. XIV.
odst, 14.1 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
piipad.

V pfipadé porudeni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve

Smlouve stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani

v dodatecné primérené lhté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter

porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-

K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porudeni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za

to, Ze dodatecna lhiita je pfiméfena, pokud ¢inila alesport 5 dnt1.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika

opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,01 %)

z dluzné éastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu

$kody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty

v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je

prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Objednatel je opravnén svou pohledavku, splatnou i nesplatnou, za Poskytovatelem

z titulu povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu, jednostranné zapodist

formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv pohledévce, splatné i nesplatné,

Poskytovatele za Objednatelem z titulu povinnosti Objednatele uhradit jakoukoliv ¢dst

ceny plnéni dle Smlouvy.

XI1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

V piipadé, Ze bude pfti plnéni pfedmétu Smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich
adaji, je Smlouva zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu
§ 6 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozéléjﬁich predpisti (déle jen ,Z00U"). Poskytovatel ma pro tcely ochrany



osobnich idajit postaveni zpracovatele ve smyslu 700U,

12.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za tiCelem plnéni tcelu této

Smlouvy.

12.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni Smlouvy, za timto ti¢elem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfeddvat zpracované osobnich udaje objednateli, osobni
udaije likvidovat.

124 Poskytovatel udini v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy dostatetna organizatni

a technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim.

12.5 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho stran€ na
plnéni predmétu Smlouvy byli vsouladu splatnymi pravnimi predpisy poudeni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

12.6 Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji

osobni udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

12.7 Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
citlivé  adaje, Dbyly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych

v uzamykatelnych mistnostech.

12.8 Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly

uchovavany v paméti pocitace pouze:
= je-li pfistup k takovymto soubor{im chranén heslem,

= je-li pfistup kuZivéni pocitace, vijehoZ paméti jsou tyto soubory umistény,

chranén heslem.

12.9 Je-li pro tcely kontroly spravného fungovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosith adajii obsahujicich
jakékoliv udaje zcinnosti objednatele ajim uréenych organizaci, je Poskytovatel
povinen s takovymi tidaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tiniku ¢i zneuZiti.

12.10 Vegkeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi

se smluvni strany sezndmi pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto

Smlouvou, se povazuji za diivérné informace.

12.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze davérné informace jinym subjektlim nesdéli,

nezpristupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v

pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateliim,
9 ; G4
ktefi isou povéteni plnénim Smlouvy a za timto Géelem jsou opravnéni se s témito
] P




informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za duvémé a zachovéavaly o nich

mlicenlivost.
12.12 Povinnost phnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b} byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zproStény téchto omezeni,

c) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné

ze smluvnich stran,

d) ptijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, stitnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim
organem na zakladé zakona, pop¥ipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlfenlivosti (napf.

advokatovi nebo dafiovému poradci) za ti¢elem uplatiiovani svych prav.

12.13 Povinnost ochrany ditvémych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti teto

Smlouvy.

12.14 Poskytovatel je povinen rovnéz dodrzovat ustanoveni internich pfedpisit Objednatele
tykajicich se ochrany dévémych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl
s takovymi seznamen.

12.15 Pracovnici a/nebo zaméstnanci Poskytovatele a Objednatele s vyjimkou téch, které
smluvni strany uré, nejsou opravnéni sledovat pritbéh Aukci a stav priibéZnych
vysledkti Aukei pfed jejich ukonéenim, ani umoznit sledovani pribéhu Aukci a stavu
prib&’nych vysledkit Aukei jiné osobé. Pracovnici a/nebo zaméstnanci Objednatele
nemaji pravo vyzadovat od pracovniki a/nebo zaméstnancit Poskytovatele sdéleni o
pribéhu Aukei a stavu pritbéZnych vysledki Aukci pfed jejich ukondenfm. Smluvni
strany se za timto G&elem zavazuji pfijmout vhodna opatieni.

12.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu tidajit o Objednateli a Zajemcich, které ziska
v souvislosti s plnénim Smlouvy. Poskytovatel neni oprdvnén s takovymito udaji
nakladat jinak nez pro tGiely plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén zpifstupnit tyto ddaje tietim subjektim & jim umoZnit nakladani
s témito udaji.

12.17 Poskytovatel je povinen pro potfebu Objednatele uchovavat veskerou dokumentaci
(véetnd veskerych dat), kterou nabyl v souvislosti s ¢innosti poskytovanou Objednateli
na zakladé Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy. Veskera takto nabyta dokumentace

je majetkem Objednatele a Poskytovatel je povinen ji Objednateli vratit nejpozdéji do 1



tydne od obdrZeni Zadosti Objednatele, a to vzdy v elektronicky zpracovatelné podobé

(tj. v dale zpracovatelném formatu .xls, .cvs aj.)

12.18 Objednatel nebo jim povétena fyzicka nebo pravnicka osoba jsou opravnéni kdykoli

provést kontrolu u Poskytovatele, zda Provozni sluzby jsou poskytovany v souladu s
pozadavky a podminkami Objednatele stanovenymi v této Smlouvé, zda Poskytovatel
dodrzuje veskeré povinnosti mu uloZené timto ¢lankem Smlouvy a soucasné k ovéreni
toho, ze veSkera data, se kterymi Poskytovatel pfichazi do styku v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, jsou dostate¢né zabezpelena proti

jakémukoliv tniku ¢i zneuziti.

12.19 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné

13.1

13.2
13.3

prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZzenych ve Smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich
z prislusnych pravnich pfedpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a ustanoveni § 147a ZVZ.

XIIL. DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na dobu 48 meésici od dokonceni

implementacni Faze 1 — etapy L

Smlouva muZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejtho podstatného

porudeni Poskytovatelem, pfitemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povaZzovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle Smlouvy delsi nez 14 dna;

b) opakované (alespon 5 x za prislusné kalendaini Ctvrtleti) prodleni Poskytovatele s
odstrainovanim Poruch oproti lhtitam stanovenym v ¢l. IX Smlouvé o vice nez 24
hodin;

¢) celkova dostupnost Aplikace klesne v kalendafnim roce o vice jak 5 % neZ je
stanovena hodnota uvedena v odst. 11.5 pism. iv) Smlouvy;

d) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Smlouva; nebo

e) dale poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nesplnéni ani v dodatetné pfiméfené Ihité, kterou Objednatel k tomu poskytne
(nevylutuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze
dodate¢na lhiita je pfiméfena, pokud dinila alespon 5 (slovy: pét) dni. Timto neni
dotéeno pravo Smluvnich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu rovnéz na

zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich ptedpisii z divodu

porugeni povinnosti nékterou ze Smluvnich stran.




13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud je na majetek
Poskytovatele vedeno insolvenni fizeni nebo byl insolvencni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, dle zdkona ¢ 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech
jeho feSeni, ve znéni pozdésich predpisii, nebo pokud Poskytovatel vstoupi do
likvidace,

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z davodu jejtho podstatného
poruseni Objednatelem, za coZ se povaZzuje téZ prodleni Objednatele s tthradou ceny za
plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) dni, pokud Objednatel
nezjednd ndpravu ani do 30 (slovy: tficeti) dnti od dorudeni pisemného oznamend
Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv
sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupenti je tc¢inné ode dne, kdy bylo dorugeno druhé smluvni strané.
Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani dvodu pisemnou
vypovédi doru¢enou Poskytovateli na adresu dle Smlouvy, a to s vypovédni Ihiitou v
délce 3 (slovy: ti) mésicii, ktera pocina béZzet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni
dorueni.

Poskytovatel je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani dvodu pisemnou
vypovédi dorudenou Poskytovateli na adresu dle Smlouvy, a to s vypovédni lhitou v
délee 12 (slovy: dvandcti) mésicil, kterd poéina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho

po dni doruceni,

13.10 Pfeddasnym ukondenim Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za gkodu

(skoda mbze spodivat i v nakladech vynaloZenych Objednatelem na realizaci nového
zadavactho fizeni), ndroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davérnych
informaci a ostatnich prav a povinnosti zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zdkona

nebo Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

13.11 V ptipadé predéasného ukonleni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout

Objednateli nebo Objednatelem uréené teti osobé maximéini nezbytnou soucinnost za
ti¢elem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich prislusné casti na
Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
%koda, pfitem? Poskytovatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci,
bezplatng, zodpovédné a do doby uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem Ci

Objednatelem urcenou treti osobou.

|




XIV.REALIZACNI TYM A OPRAVNENE OSOBY

14,1 Poskytovatel urci k plnéni pfedmétu Smlouvy realizacni tym. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat po celou dobu poskytovani sluzeb dle Smlouvy profesionalni sloZeni
realizac¢ntho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi ve Smlouvé.

14.2 Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén
ve sloZzeni tymu Poskytovatele v dobé poskytovani sluzeb.

14.3 Kazda ze smluvnich stran dale jmenuje opravneéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich a technickych zdleZitostech souvisejicich s pInénim Smlouvy, zejména
podavaji a pfijimaji informace.

14.4 Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro smluvni strany ve
vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnimi
organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruSeni Smlouvy, nebude-li jim
udélena specialni plna moc.

145 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

(i) ve vécech smluvnich: reditel lesniho a vodniho hospodarstvi
(ii) ve vécech obchodnich:  vedouci odboru lesnickych zakazek

(iii) ve vécech technickych:  vedouci odboru lesnickych zakazek
Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(iv) ve vécech smluvnich: obchodni feditel Elza soft s.r.o.

(v) veveécech obchodnich:  obchodni feditel Elza soft s.r.o.

(vi) ve vécech technickych: Ing. Jitka Hortova, analyticka VARS BRNO a.s.

14.6 Osoba opravnéna ve vécech smluvnich za Objednatele je opravnéna zejména ve vSech
ukonech souvisejicich s akceptaci plnéni  dle Smlouvy, véetné podpisi
pfedavacich/akceptatnich protokolt za Objednatele a souCasné souvisejicich
s fakturaci za poskytovani plnéni dle Smlouvy.

147 Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét
zmény ani zrudeni Smlouvy, nebude-li jim udélena specialni pina moc.

14.8 Kazda ze smluvnich stran ma prave zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi viak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob

je vii¢i druhé smluvni strané udinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1 Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace

potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat




15,2

15.4

155

15.6

15.7

druhou Smluvni stranu o vedkerych skute¢nostech, které jsﬁu nebo mohou byt dilezZité
pro fadné pnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi pInéni pfedmétu
Smlouvy piiméFenou soufinnost na zikladé pisemné, odfivodnéné a urcité Zadosti
Poskytovatele o poskytnuti souinnosti.
Ve¥kerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l XIV Smlouvy, povéfenych pracovnikit nebo
statutarnich zéstupctt Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zédkladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, zédost i jiné sdéleni, jeZ ma
byt udinéno ¢ dano smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné.
Kromd jinych zpiisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za tcinné povazuji
osobni dorudovani, dorudovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou & elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi
Smlouvy, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
Oznéameni spravné adresovana se povazuji za dorufena
» dnem, o ném# tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
,ZDS"), je-li ozndmeni zasiléno prostfednictvim datove zprévy do datove
schranky ve smyslu ZDS; nebo
o dnem fyzického predéni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobné&; nebo
o dnem doruéeni potvrzenym na dorudence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo
s dnem, kdy bude, v pifpadé, Ze doruceni vyse uvedenym zpusobem nebude z
jakéhokoli divodu moZné, ozndmeni zaslano doporufenou poStou na adresu
smluvni strany, aviak k jeho pievzeti z jakéhokoli dvodu nedojde, a to ani ve
Ihiité t (3) pracovnich dnit od jeho uloZeni na prislugné pobocce posty.
Informace a materidly, které obsahuji osobni adaje &i divémé informace, budou
dorutovény bud osobng, nebo zasilany elektronicky a Sifrovény. Sifra
pro elektronickou komunikaci bude uréena pied zahdjenim realizace plnéni této

smlouvy.
1
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XVI.ZAVERECNA USTANOVENT

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejtho podpisu obéma Smluynimi
stranami.

Tato Smlouva pfedstavuje tiplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy.
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk@t Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit ani nepievést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu & osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu ovladani na trovni jeho spole¢nika ¢
akcionafe pisemné ozndmi Objednateli. Ovladanim se rozumi oviadani ve smyslu
§ 66a Obchodniho zdkoniku.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Eesky, a to véetnd veskeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo
nevynutitelnym, netykéd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam.

Prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Hdi Geskym
pravnim fadem, zejména pak Obchodnim zakonikem. Veskeré pfipadné spory ze
Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosafeno bshem 30
(tficeti) dnil, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny véené a
mistné piislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
piislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporit bude soud pfislusny dle mista sidla
Objednatele.

Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedend v Zadévaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, znich? Objednatel obdrsi 2

vyhotoveni a Poskytovatel 2 vyhotoveni.

16.10 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

* Priloha & 1 - Podrobna specifikace sluzeb a podminek plnéni (v¢. detailniho

{harmonogramu postupu plnéni a Poskytovatelem potadovaného objemu soutinnosti
Objednatele)




16.11 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,

vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Hradci Kralové dne 1% -3}- 7613 V Praze dne

Objednatel:

Lesy
Ing. Michal Gaube

poveéfeny vykonem funkce

i ey R

Ing. 1omas Mmmerg?r, MiIchal VItek,

generalniho reditele




P¥iloha &. 1

Podrobna specifikace sluzeb a podminek pInéni

Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro Objednatele za nize uvedenych podminek
nasledujici ¢innosti a poskytovat Objednateli nasledujici pInéni, které tvoii predmet Sluzeb:

(1)

(2)

3)

(4)

Vytvofeni, zprovoznéni a zpfistupnéni Aplikace

Aplikaci se rozumi Aplikace, program, software ¢iobdobné technologické resent
vmodernim, provozné piatelském a prehledném prosttedi provozované
Poskytovatelem, které umoziiuje konani Aukci (prodejnich elektronickych on-line
aukci), a které je pfistupné dalkové prostfednictvim webového rozhrani za pouZiti
béZného IT zafizeni (napf. PC) s pfipojenim ksiti Internet. Objednatel pozaduje,
aby Poskytovatel poskytl (vytvoiil, zprovoznil a zpfistupnil) pro ucely plnéni Smlouvy
Aplikaci, u niz drzi veskera opravnéni potfebna pro naplnéni Gi¢elu a pfedmétu plnéni.
Aplikace na strané klienta (uZivatele) miiZe vyuzit pouze nasledujici SW a komponenty,
které Objednatel jiz na svych pocitadich provozuje a aplikace musi byt na téchto
konfiguracich funkéni: operacéni systém Windows XP SP3 a novéjsich, Windows Server
2008 a novejsich OS; MS Internet Explorer verze 8 a novéjsi; Java verze 6u29 a novéjsi;
Adobe Flash Player 11 a novéjsi; Adobe Reader 10.1 a novéjsi; Adobe Shockwave; MS
NET Framework 3.5 a 4.0 a nov¢jsi; MS Office 2007 a novéjsi; 602 Form Filer 4.50 a
nové&jsi.

Pfedmét Aukci

Predmétem Aukci bude prodej:

e  vyrobeného dfivi,

» dfivi nastojato,

o tézebnich zbytkd,

» produkti lesa ¢i dalsiho zboZi/sluzeb.

Zptisoby Aukci

Objednatel poZaduje, aby Aplikace umoziiovala konani Aukci na principu:
*  Aukce obalkového vybéru,

*  klasické vzestupné Aukce,

e sestupné Aukce,

» sestupneé Aukce s moznosti navySovani ceny

Faze Aukci

Jednotlivé faze aukci jsou rozdéleny dle logicky souvisejicich pozadavk a ¢innosti do:
» TFaze pfipravy Aukce

o Faze pribéhu Aukce

e Faze uzavieni Aukce

»  Féze Yyhodnoceni Aukce a tvorba statistik




(5) Terminy pro zprovoznéni Aplikace

»  Objednatel stanovuje ndsledujici terminy pro zprovoznéni Aplikace.

e Termin zah&jeni fadného provozu (pIné funkéni a ptistupna Aplikace) Aplikace dle
specifikace kritickych pozadavka na IS (Faze 1 -Etapa I): T+3 od podpisu Smlouvy

s Termin zahdjeni ¥adného provozu (pIné funkéni a pfistupna Aplikace) Aplikace dle
specifikace Zadoucich pozadavkii na IS (Faze I -Etapa II): T+4 od dokonceni

Etapy I

Priority pozadavkil jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Priorita poiadavku

iD poiad avkd

Kriticka — pInéni
v ramci Etapy [

FPA-01, FPA-02, FPA-03, FPA-04, FPA-05, FPA-08, FPA-09, FPA-10,
FRA-01, FRA-02, FUA-01, FUA-02, FUA-03, FUA-04, FVA-01, FVA-02,
FVA-03, FOV-01, FOV-02, FOV-03, FOV-04, FVD-01, FVD-02, FVD-03,
FVD-04, FSA-01, FSA-02, FSA-03, FSA-04, ESN-01, FSN-02, NUZ-01,
NUZ-02, NUZ-03, NUZ-04, NUZ-05, NUZ-06, NBE-01, NBE-02, NBE-
03, NBE-04, NBE-05, NBE-06, NBE-07, NBE-08, NBE-09, NBE-10, NBE-
11, NBE-12, NAD-01, NAD-02, NAD-03, NAD-04, NAD-05, NKA-01,
NKA-02, NKA-03, NKA-04, NKA-05, NKA-06, , PIM-01, PIM-02, PIM-
03, PIM-04, NPP-01, NPP-02, NPP-04, NPP-05, NPP-06, NPP-07, DPO-
02

Zadouci — pInéni
v ramci Etapy Il

| FPA-06, FPA-07 FVA-04, NPP-03, NPP-08, DPO-01

(6) Komunikace

Poskytovatel bude pFi piipravé a prabéhu Aukci, jakoz i vjinych piipadech
souvisejicich s plnénim Smlouvy komunikovat s Objednatelem prostfednictvim
odpovédnych osob Objednatele uvedenych ve Smlouvé, a poskytovat témto osobam
veSkerou potfebnou soudinnost a technickou podporu pii realizaci Aukci a plnéni

Smlouvy.

(7) Funkéni poZadavky a podminky spolecné pro vSechny zptisoby Aukei dle fazi

a. Faze pfipravy Aukce

ID pozadavku | Nazev pozadavku Popis pozadavku

EPA-01 Registrace Zajemcil Aplikace musi umoZnit registraci Zajemct o tcast v

aukcich, a to prostiednictvim elektronického
registraéniho formuldfe umisténého na webovych
strankdch Aplikace a dostupného prostiednictvim
odkazu na webovych strankdch Poskytovatele a
Objednatele.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FPA-02

Vkladani
dat o
(vypisovani aukci)

vstupnich
aukcich

Aplikace musi zajistit moZnost vkladani vstupnich
dat ve spolupraci se zaméstnanci Objednatele
formou  vstupnich  formuldft s moznost
pieddefinovani nékterych vstupnich udaji o aukci
(informace o zadavateli, typ aukce, pfedmét aukce,
cenovych podminkach aukce a dalsi).

(nabidky ptedmétu Aukce bude pfimo v Aplikaci
vytvafet cca 80 odpovédnych osob vroli
»Zadavatele™).

Nabidky predmétu Aukce budou zadavany do
elektronického formulafe, ktery bude soudasti
Aplikace. Tento formula¥ bude odlisny pro kazdou
variantu prodeje zbozi formou elektronickych
Aukcl. Poskytovatel zajisti zvefejnéni nabidek
pfedmétu Aukci viem registrovanym Zajemcim
v ramci Aplikace.

Vstupni formulafe musi byt vybaveny valida¢nimi
pravidly pro zadavané informace.

FPA-03

Schvalovani aukci

FPA-04

Opakované
vypisovani Aukce

Aplikace musi zajistit moZnost schvalovani
vypsanych  aukci  zaméstnanci  Objednatele
(schvalovani aukci bude provadét asi 20
zamestnanct Objednatele v riiznych organiza¢nich
jednotkach spole¢nosti). Aplikace musi umoznit

zadavanou aukci v roli , Schvalovatele” neschvalit

~ Ci vratit k pfepracovani.

Moznost opakovaného vypsani aukce, kopirovanim
z knihovny probéhlych Aukci s moZnosti zmény
vSech parametri a atributii Aukce. Kazdd Aukce
musi byt vedena pod jedineénym a Aukénim &islem
dle systému Cislovani Objednatele.

FPA-05

Grafické vstupy
vkladani priloh

a

Aplikace musi umoznovat import fotografil a map a
zadani GPS soutadnic pro jednotlivé Aukce.
Aplikace musi umoznit vkladéani p¥iloh k vytvarené
aukci, zejména pak fotografil, mapovych vyfezli a
dokumentr, které blize specifikuji predmeét
nabidky.




ID pozadavku | Nazev poZadavku Popis pozadavku
FPA-06 Aplikace musi umoZhovat zobrazeni vyfezu
mapového podkladu, ktery bude na zakladé GPS
soutfadnic vytyfovat plochu a umisténi nabizené
komodity, ktera je pfedmétem Aukce.
Pro zobrazeni mapovych podkladil je vyZadovano
interaktivni propojen{ s vefejné dostupnymi online
mapovymi Aplikacemi (napt. Google Maps,
Mapy.cz aj.) pro automatizované ziskani vstupnich
vizualnich dat.
FPA-07 Interaktivni prechod Aplikace musi umoziiovat interaktivni prechod do
do dalSich prostiedi jiného prostfedi (napf. do prostiedi Google Maps,
Mapy.cz aj.) prostfednictvim otevieni nového okna
webového prohlizede s pfipadnym vyznacenim
pozice dle vlozenych GPS soufadnic. |
FPA-08 Elektronické Aplikace musi umoZnit Elektronické uzavieni
uzavfeni smlouvy a | smlouvy uzavirané pfi registraci mezi Zajemcem a
akceptace Objednatelem, jejich elektronickou archivaci a
obchodnich povinnou elektronickou akceptaci Vseobecnych
podminek obchodnich podminek pro jednotlive typy
prodévanych komodit.
TPA-9 Sledovéni a evidence | Aplikace musf umoznit sledovani aevidenci
poruSovéni jednotlivych pffpadit poruSovani podminek Aukci
i podminek Aukci ze strany Zajemce.
FPA-10 Soulad s ¢iselniky | Aplikace musi respektovat soucasné definované
ostatnich  systémii | ¢iselniky pouZivané informacnimi systémy LCR.
LCR

b. Faze priibéhu Aukce

1D poZadavku

Nazev pozadavku

Popis poZadavku |

FRA-01

Kontrola zadani
Aukce

Aplikace musi zajistit tzv. e-Aukécni supervizi — 4.
» priabéZnou kontrolu zadani aukei omezenim
typtt zadani do jednotlivych poli parametru
Aukce,

s nastaveni, rozesilani vyzev k acasti.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FRA-02

Mechanismus pro
stanoveni ceny aukce
v jejfim prabéhu

Aplikace musi disponovat automatickym,
dostatecné komplexnim a zabezpecenym
algoritmem pro generovani nahodnych ¢isel, na
zakladé kterého bude Aplikaci uréovana vyvolavaci
cena, limitni cena a pocet krokti zmény ceny Aukce
(u sestupnych Aukel a u Aukei sestupnych

s moznosti navyseni ceny).

Pro tento mechanismus musi byt moznost
stanovovat limitni ceny aukce a pocty aukénich
krokti dle daného typu aukce v roli ,Cenotviirce”,
Podrobnéjsi specifikace jednotlivych typtt Aukci ve
fazi realizace Aukce jsou dale uvedeny v ¢astech (8)
az (10).

c. Fédze uzavieni Aukce

ID pozadavku

Nazev poéa@a}rku

Popis pozadavku

Aplikace umozni automaticky vybér vitéze Aukce
v Aplikaci, a to na zakladé jediného kritéria,
kterym je nejvyssi nabfdnuté cena.

V pripadé, Ze vice tCastnikit Aukce poda nabidku
se stejnou nabidkovou cenou, bude rozhodujicim
kritériem pro vybér vitéze Aukce difvési das
podani nabidky.

FUA-01 Automaticky vybér
vitéze Aukce

FUA-02 Generovani kupni
smlouvy

Aplikace bude generovat piislusnou kupni
smlouva podle typu =zbozi, suadaji o vitézi
a podminkami  jednotlivé nabidky, vietné
elektronického formulafe pro zadavani Aukci, ktery
bude prilohou kupni smlouvy, u kaZdé
zrealizované Aukce (Aukce, u které byla podéna
alespori jedna platna nabidka) maximélné do jedné
hodiny po ukonéeni Aukce.

Kupni smlouvu bude moci stdhnout z Aplikace téz
vitéz Aukce. Urovefi zabezpedeni dokumentlt ve
formatu *.pdf bude umoznovat pouze tisk.

Kupni smlouvu vygenerovanou Aplikaci dle
parametrit Aukce bude mozné pfimo z Aplikace
vytisknout a soucasné odeslat ve vhodném formatu
(napt. *.pdf) do systému pro spravu dokumentt
LCR.




ID pozadavku | Nézev pozadavku Popis pozadavku

FUA-03 Odmitnuti nabidek a | Uposlechnuti vyzvy Objednatele k odmitnuti vSech
ukonéeni Aukce nabidek podanych v Aukci nebo zruSeni Aukce.
Poskytovatel bude povinen uposlechnout vyzvy
Objednatele sméfujici k odmitnuti vSech nabidek
predlozenych v Aukci nebo zruseni Aukce. Pokyn
k preddasnému ukonceni Aukce bude Poskytovatel
akceptovat pouze od opravnéného zastupce
Objednatele. Informaci o odmitnuti nabidek nebo
zruseni Aukce sdéli Poskytovatel na Zzadost
Objednatele véem udastnikiim konkrétni Aukce
formou elektronické posty zaslané opravnénym
osobam ucastnikda.

Potvrzeni o odmitnuti nabidek nebo zruseni Aukce
zagle Poskytovatel elektronickou postou téz
zastupci  Objednatele. ~ Pisemné  zddvodnéni
odmitnuti nabidek & zruSeni Aukce bude
navy’addni Glastnika povinen  poskytnout
_ Objednatel. o
FUA-04 Notifikace vitéze Aplikace musi umoZzfiovat automatické upozornéni
vitéze aukce o vysledcich uzaviené aukce a
informovat ho o vysledku prostfednictvim
elektronické posty.

d. Faze vyhodnoceni Aukce a tvorba statistik

ID pozadavku | Nazev pozadavku Popis poZadavku
EVA-01 Protokol o vysledku Aplikace musi umoZnit generovani protokolu o
akce vysledku Aukce véetné historie nabidek ticastniki

(ndzev ulastnika, vySe nabidky a Cas podéni
nabidky) do jedné hodiny po ukondeni Aukce
iv pfpadé Aukce nerealizované (nebyla podina
#4dn4 nabidka). Protokol o vysledku Aukce a kupni
smlouvu véetnd piilohy bude moci Objednatel
stahnout z Aplikace ve formatu *.pdf.

Struktura Protokolu o vysledku Aukce a kupni
smlouvy bude dana Objednatelem.

FVA-02 Archivace vstupnich Aplikace zajisti zpracovani vysledki, tvorbu
dat pro tvorbu prehledds, statistik a archivaci vsech vstupnich i

vystupnich dat véetn& provedenych zmén nejméné

reporti
po dobu 5 let od ukondeni Aukce.




ID pozadavku | Nazev pozadavku Popis pozadavku

FVA-03 Sledovani Aplikace musi umoznovat sledovani obchodniho
uzavieného pfipadu, ktery vznika vyhldSenim vitéze dané
obchodniho p¥fpadu aukee.

Objednatel musi mit mozZnost v ramci Aplikace
evidovat a sledovat navazujici zmény stavu
takového pfipadu a dalsi dopliujici informace
(vytéZeny objem komodity, plnéni planu tézby,
prekrocdeni termini a milnikli, placeni a vraceni
jistin, uhrazeni ¢astek, dodrzovani podminek tezby
apod.) a dale definovat k témto staviim konkrétni
¢asové milniky a sledovat jejich aktualni pInéni. Pro
jednotlivé komodity se jedna o moznost evidovat
tyto milniky:
Diivi nastojato:

e Datum podepsani smlouvy

» Datum zaplaceni 10 % z celkové ¢astky

e Datum zaplaceni tipIné castky

» Datum predani pracovisté

e Datum dokonceni téZby

e Datum odvozu drivi

» Datum ukonéeni uklidu klestu

e Datum prevzeti pracoviste

e Datum zaplaceni sankce

e Datum vraceni sménky.
Tézebni zbytky:

o Datum podepsani smlouvy

s Datum zaplaceni tipIné Castky

o Datum predani pracovisté

s Datum ukonceni uklidu klestu z plochy

s  Datum odvozu klestu z OM
Sortimenty:

s Datum podepsani smlouvy

» Datum zaplaceni Giplné castky

¢ Datum dokonéeni expedice (odvozu) dfivi

s Realizované mnozstvi drivi celkem

Aplikace soufasné musi umoznovat automatické
upozornéni na blizici se terminy ukonceni tézebnich
praci dle vyde definovanych milniki pro kazdy
obchodni pfipad vznikly z uzaviené Aukce.




1D poZzadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FVA-04

Reporting o téZbach

Aplikace musi zajistit dostupnost statistik a
prehledtt o ukoncenych Aukcich urcenym
odpovédnym osobam Objednatele do 2 hodin po
skonéeni Aukci (Objednatel bude mit mozZnost
veskera zdrojova data pro tvorbu individuainich
repotii a statistik také stihnout ve formatu *.xls &i
*.C8V).

Aplikace musi generovat a zpfistupnit dle
jednotlivych roli definované reporty (konkrétni
reporty budou dodany Objednatelem ve fazi
analyzy, celkem se jedna pfiblizné o 10 rtznych
typlt reportit). Tyto reporty vidy kombinuji
pohledy na uloZené informace v nékolika
dimenzich (2 a vice zaroven):

¢ |okalita,
e das,
» typ Aukce,

¢ typ komodity,
e cena v K¢,
o mnozstvi v MJ,
° zajemce,
¢ nabidka,
e stav aukce,
a déale kalkuluji poZadované ukazatele (napf.
Gspésnost realizované té7by dle jednotlivych aukci,
primérné ceny prodeji v definovaném obdobi
apod.)
Tyto reporty musi byt také moZné generovat a
exportovat v dale komunikovatelném formatu
(*.csv, *xls, *.xml) a to véetné zdrojovych dat, ze
kterych je dany report sestaven.
Nejvyznamnéjsi  statistika  obsahuje  souhrn
vypsanych Aukci k aktudlnimu datu a zaroven za
zadané obdobi (dle organizadéni jednotky):
» celkovy pocet nabidek
e objem nabizené tézby (mnoZstvi v MJ),
e celkovy pocet realizovanych prodeji
o celkovy realizovany objem tézby (mnoZzstvi
v M]j),
o celkova pfedpokladana vyse prodejii v K&
e tspdsnost prodeje (objem nabizené téZby vs.
Realizovany objem tézby)
e pramérné ceny
Dal$i vyznamnou statistikou je report vyznamnosti
odbérateltt vyjadfujici — objemy tézby, prodeju,




(8) Specifické funkéni poZadavky a podminky pro prodejni Aukce na principu

obalkového vybéru:

ID pozadavku

Nazev poiad avku

Popis pozadavku

FOV-02

FOV-01

Specifické  funkdni
pozadavky pro fazi
piipravy Aukce na
principu obalkového
vybéru

Vypisovani vSech Aukci (rozumi se uvadéni
do procesu, kdy je Aukce pfistupnd pro Zajemce,
ktefi hodlaji podat nabidku) pro dany tyden se
odehrava vZdy najednou vestanovené lhité,
Paralelné pobéZi vzdy nékolik Aukci. Aktivni, tedy
s moznosti podavani nabidek, bude kazda Aukce
vzdy po dobu 7 kalendafnich dni.

Zajemci budou mit k dispozici kompletni, konkrétni
nabidky prfedmétu Aukce zobrazené v prostfedi
Aplikace. Relevantni data budou do Aplikace
vkladana odpovédnymi osobami ze strany
Objednatele.

V pfipadé prodeje diivi bude soucasti nabidky
informace o nabizeném vyrobeném dfivi, jeho
mnoZstvi, kvalité a vyvolavaci cené za md.
V pfipadé prodeje dfivi nastojato bude soudast
nabidky informace o struktufe nabizeného dfivi
urceného k prodeji nastojato (tj. udaje o porostu,
taxacni data zji$téna méfenim) a vyvoldvaci cené za
cely blok vyznaceného lesniho porostu, ktery bude
predmétem Aukce.

Specifické  funkéni
pozadavky pro fazi
pribéhu Aukce na
principu obdlkového
vybéru

Utastnici  mohou poddvat libovolné mnoZstvi
nabidek, avSak pouze v celych jednotkach korun,
stim, ze platna nabidka je pouze ta, kterd byla
vioZena do Aplikace jako posledni, bez ohledu na
to, zda je vySsi Ci niZSi nez nabidka pfedchézejici.
Vyse podanych nabidek musi byt vzdy vys$§ nebo
rovna vysi vyvolavaci ceny.

Utastnikiim  ani  komukoli  jinému  vietné
pracovnikit Poskytovatele a Objednatele nebude
umozneno  seznamit se v prabéhu  Aukce
s momentalni nejvyssi podanou nabidkovou cenou,
ani s udaji o Glastnikovi, ktery ji podal. Utastnici
ani kdokoliv jiny v&etné pracovniki Poskytovatele
a Objednatele nebudou mit moznost zjistit, zda byla
v konkrétni Aukci jiz podana néjaka nabidka ¢i jaka
byla vyse nabidky.

MozZnost vlozeni nabidky v hodnote ,0- K¢
ucastnikem, ktery prestal mit zdjem o konkrétni
Aukci, ve které jiz podal néjakou predchozi
nabidku.




ID po¥adavku | Nézev pofadavku | Popis poZadavku B
FOV-03 Specifické  funkéni Automaticky vybér vitéze v Aplikaci na zaklade
pofadavky pro fazi jediného kritéria, jimZ je nabidnuta cena tcastnika.
uzavieni Aukce na | Za vitéznou je povazovana nejvyssi podana
principu obalkového nabidka. V pfipadé podani nabidky ve stejné vysi
vybéru dvou nebo vice tcastniki rozhoduje o vitézi Cas
podani nabidky (systémovy cas v Aplikaci). Za
vitéznou nabidku je v takovémto pripadé
povaZovana nabidka podana nejdiive.
FOV-04 Specifické  funkéni Zobrazeni vitézi do jedné hodiny po skondeni

poZzadavky pro fazi
vyhodnoceni Aukce
na principu
obalkového vybéru

aukci v internetové Aplikaci pro odpovédné osoby
Objednatele. Soudasti informace o vitézi bude nazev
subjektu, vyse vitézné nabidky a ¢as poddni vitézné
nabidky.

Udastniktim, keefi podali nabidku, bude zobrazena
vitézna nabidka bez zvefejnéni vitéze aukce.
Ostatnim zajemciim, ktefi nabidku nepodali nebo
odstoupili od aukce vloZzenim nabidky ve vysi ,0,-
K¢”, nebude tato informace zobrazena.

(9) Specifické funkéni pozadavky a podminky pro prodejni Aukce na principu klasické

vzestupné drazby:

ID poZadavku

Nazev pozadavku

Popis poZzadavku

FVD-01

Specifické  funkdéni
pozadavky pro fazi
pfipravy Aukce na
principu klasicke
vzestupné draZby

Vypisovani viech Aukci (rozumi se uvadéni
do procesu, kdy je Aukce pfistupna pro Zajemce,
ktefi hodlaji podat nabidku) pro dany tyden se
odehrava vZdy mnajednou ve stanovené Thite.
Paralelné pobéZi vzdy nékolik Aukci. Aktivni, tedy
s moZnosti podavani nabidek, bude kazda Aukce
vzdy po dobu 2 kalendafnich dni.

Zéajemci budou mit k dispozici kompletni, konkrétni
nabidky pfedmétu Aukce zobrazené v prostredi
Aplikace. Relevantni data budou do Aplikace
vkladana odpovédnymi osobami ze strany
Objednatele,

prodeje dfivi bude soucasti nabidky
o nabizeném vyrobeném dfivi, jeho
mnozstvi, kvalité a vyvolavaci cené za m3.
V piipadé prodeje dfivi nastojato bude soucasti
nabidky informace o struktufe nabizeného dfivi
urceného k prodeji nastojato (tj. idaje o porostu,
taxacni data zjisténa méfenim) a vyvolavaci cené za
cely blok vyznaceného lesniho porostu, ktery bude
predmétem Aukce.

V pripadé
informace




ID poZadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FVD-02

Specifické  funkéni
pozadavky pro fazi
realizace Aukce na
principu klasické
vzestupné drazby

Utastnici mohou podavat libovolné mnoZstvi
nabidek, avSak pouze v celych jednotkédch korun,
pfricemZ za platnou je povazovéna vzdy posledni
podand nabidka. Vyse podanych nabidek musi byt
vzdy vy85i nebo rovna vysi vyvolavaci ceny.

Aukce musi umoznovat automaticky pfithoz do
stanoven¢ho limitu definovaného udastnikem po
zverenéni Aukce. Limit lze ménit, pfipadné zrusit
do zahajeni Aukce, po jejim zahdjeni Ize limit pouze
zvysit. V pripadé zadani limitu ve stejné vysi dvou
nebo vice ucastnikét rozhoduje o vitézi ¢as podani
nabidky (systémovy ¢as v Aplikaci).

Utastnikim  bude v priibshu Aukce
zobrazena vzdy nejvyssi anonymné podana
nabidka véetné anonymni historie vSech podanych
nabidek, Konkrétnimu ucéastnikovi bude déle
zobrazena jeho posledni podan4 nabidka.

dané

Aplikace musi umoziiovat garanci ochranné Ihiity
pro podani nabidek po terminu ukonceni Aukce
v Objednatelem zadanych c&asovych intervalech.
Uéastnikim musi byt umoZnéno reagovat na
nabidku podanou tésné pred uplynutim terminu
ukonc¢eni  Aukce lhitté  stanovené
Objednatelem.

Po zahajeni Aukce
nabidky v hodnoté
odstoupeni z Aukce.

v Casové

nesmi byt umoZnéno vloZeni
#0- K& a ztoho plynouci

FVD-03

Specifické  funkéni
pozadavky pro fazi
uzavieni Aukce na
principu klasické
vzestupné drazby

Automaticky vybér vitéze v Aplikaci na zikladé
jediného kritéria, jimz je nabidnuta cena tcastnika.
Za vitéznou je povazovana nejvyssi podand
nabidka. V pfipadé podani nabidky ve stejné vysi
dvou nebo vice ucastnikiti rozhoduje o vitézi Cas
podani nabidky (systémovy &as v Aplikaci). Za
vitéznou nabidku je vtakovémto pFipadé
povaZovana nabidka podana nejdiive.

Kazdy Gcastnik mutiZe podat libovoiné mnoZstvi
nabidek s tim, ze platna nabidka je pouze ta, ktera
byla vloZena do Aplikace jako posledni, pficemz
vzdy musi byt vyssi nez predchazejici.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FVD-04

Specifické  funkénd
pozadavky pro fazi
vyhodnoceni Aukce
na principu klasické
vzestupné drazby

Aplikace musi umoznit zobrazeni vitézi do jedné
hodiny po skondeni Aukce v internetové Aplikaci
pro odpovédné osoby Objednatele. Soucasti
informace o vitézi bude nazev subjektu, vyse
vitézné nabidky a ¢as podani vitézné nabidky:.
Ulastnikiim, ktefi podali nabidku, bude zobrazena
vitézna nabidka bez zvefejnéni vitéze Aukce.
Ostatnim  zdjemctum, ktefi nabidku nepodali,
nebude tato informace zobrazena.

(10)

Specifické funkéni pozadavky a podminky pro prodejni Aukce na principu
sestupné aukce:

ID pozadavku

Nazev poZadavku

Popis poiadavku




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

FSA-01

Specifické  funkéni
pozadavky pro fazi
piipravy Aukce na
principu sestupné
aukce

Vypisovani Aukci (rozumi se uvadéni do procesu,
kdy je Aukce pfistupna pro zdjemce, kteti hodlaj
podat nabidku) se pro dany kalendafni tyden,
nastavuje pro piesné definovany termin vzdy tak,
aby nedochazelo k nadmérnému kiiZeni regionalné
blizkych Akci. Paralelné pobéZi vidy nékolik
Aukci. Aktivni, tedy s mozZnosti podani nabidky,
bude kazda jednotlivdA Aukce po dobu dle zadani
Objednatele.

Zajemci budou mit k dispozici kompletni, konkrétni
nabidky pfedmétu Aukce zobrazené v prostiedi
Aplikace. Relevantni data budou do Aplikace
vkladana odpovédnymi osobami ze strany
Objednatele.

V pfipadé prodeje vyrobeného diivi bude soudasti
nabidky informace o nabizeném vyrobeném dfivi,
jeho mnozstvi, kvalité a vyvoldvaci cené za m3,
V pfipadé prodeje diivi nastojato bude soudast
nabidky informace o struktufe nabizeného diivi
uren¢ho k prodeji nastojato (tj. udaje o porostuy,
taxacni data zjisténa méfenim) a vyvolavaci cené za
cely blok vyznafeného lesniho porostu, ktery bude
pfedmeétem  Aukce.  Odpovédnou  osobou
Objednatele bude zadédna v Aplikaci odekdvana
cena, ktera zajemctim znama nebude.

V Aplikaci bude vytvofena role ,Cenotviirce”, ktera
uréuje interval pro ndhodnou, Aplikaci stanovenou
vyvolavaci a limitni cenu a nahodny, Aplikaci
stanoveny pocet a velikost kroku. Vyvolavaci cenou
bude maximalni cena, ktera bude béhem procesu
Aukce klesat. Vyvolavaci cena bude kaZdému
Zajemci znama, limitni cena, krok a Casovy interval
Zajemcam znam nebude. Po dosaZeni minimalni
ceny, ktera nebude Géastnikim znama, bude Aukce
ukondena.




ID pozadavku | Nazev pozadavku Popis poZadavku

FSA-02 Specifické  funkéni Zajemci mohou podat vzdy pouze jednu zavaznou
po¥adavky pro fazi nabidku, kterou vyjadfuji sviij souhlas s koupi
realizace Aukce na | predmétu Aukce za cenu, ktera je v systému v dany
principu  sestupné ¢as aktudlni. Vmomenté podani prvni nabidky
atikée bude Aukce ukoncena.

Zajemcim bude umozZnéno nastaveni nabidky
pfedem. Zajemce miize tuto nabidku v ¢ase ménit,
pfipadné wudinit nabidku =za aktualni cenu.
Zijemcim  bude umoZnéno prednastavenou
nabidku zrusit zadanim nabidky v hodnoté ,,0,- K¢&”
a to pfed ukoncenim Aukce.

V piipadé nastaveni nabidek pfedem ve stejné vysi
od vice zdjemcl o difvi rozhoduje cas podani
nabidky. Zajemctim bude v Aplikaci zobrazena
vzdy aktualni cena pfedmétu Aukce.

FSA-03 Specifické  funkéni Automatické stanoveni vitéze v Aplikaci na zakladé
pozadavky pro fazi jediného kritéria, jimZz je nabidka tucastnika.
uzavieni Aukce na | Vitézem Aukce se stava tcastnik, ktery poda prvni,
principu  sestupné | tedy nejvySsi nabidku na cenu, kterd je v systému
atikce v dany cas aktualni.

FSA-04 Specifické ~ funkéni | Zobrazeni vyse vitézné nabidky do jedné hodiny po
pozadavky pro fazi skonceni Aukce v Aplikaci pro viechny ucastniky.
vyhodnoceni Aukce
na principu sestupné
aukce

(11) Specifické funkéni pozadavky a podminky pro prodejni Aukce s pouZitim

principu sestupné Aukce s moznosti navySovani cen:

ID pozadavku | Nazev poZzadavku Popis poZadavku

FSN-01 Specifické  funkéni Tento zplisob Aukce probiha vreZimu sestupné
poiadavky pro Aukce s pfechodem k Aukci vzestupné okamZikem
Aukce s pouzitim | podani prvni nabidky v sestupné Casti Aukce.
principu sestupné
Aukce s moznosti
navySovani cen

FSN-02 Specifické ~ funkéni | VeSkeré parametry popsané vyse (casti (9) a (10))
pozadavky pro budou pouZzity i pro tento typ Aukce.
Aukce s pouzitim
principu sestupné
Aukce s moznosti

navysovani cen

(12)

dle bodu (3)

Non-funkénd pozadavky a podminky spolecné pro viechny zpisoby Aukci




a. UfZivatelské rozhrani Aplikace

ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

NUZ-01

Jazykové mutace
uzivatelského

rozhrani

Objednatel pozaduje vytvofeni jazykovych mutaci
uzivatelského prostredi Aplikace elektronickych
aukci diivi v ceském jazyce, némeckém jazyce a
anglickém jazyce. Tyto jazykové verze bude mozné
aktivovat piimo v uZivatelském rozhrani Aplikace
pomoci vybéru ikony zobrazujici repliku pfislusné
statni verzi.

NUZ-02

Jazykové mutace

dokumentace

Jazykové mutace systému se vztahuje i na
VSeobecné obchodni podminky, které musi byt
kdispozici v pfislusném jazyce dle zvoleného
uzivatelského rozhrani.

NUZ-03

Ovladéani

uzivatelem

systému

Aplikace musi byt moZné plné ovladat skrze
grafické uZivatelské rozhrani pouze s pouZitim
standardni klavesnice a my3i.
Aplikace musi umoZiiovat béZné pouZivané
klavesové zkratky “ctrl+v” pro vioZeni textu a
“ctrl+c” pro kopirovani textu.

NUZ-04

Barvy, vzhled,

funkce

Aplikace musi poskytovat p¥ehledné uzivatelské
rozhrani. Barvy pouzité v uzivatelském rozhrani
musi byt individualné nastaviteIné, tak, aby bylo
dosaZeno pfivétivého rozhrani pro vsechny
UZivatele Aplikace. Uzivatelska rozhrani ponesou
logo LCR.

Aplikace musi umoZnit Zajemciim vytvofit si
vlastni parametry nastaveni s ohledem na zajem o
dané zbozi ~ moZnosti nastavent , filtru®.

NUZ-05

Velikost tisku

Aplikace musi poskytovat nastaveni pro standardni
tiskové formaty (dopis/obalka, A3, A4, A5 atd.) a
musi byt doplnitelny o dalsi poZadované standardni
formaty.

NUZ-06

Strukturovana
napoveda

Aplikace musi obsahovat strukturovanou napovédu
pro Zajemce — Help Desk, manuél obsluhovani
Aplikace ve formatu MS Power Point a jednoduché
Flashov¢ animace.

b. Bezpetnost Aplikace

ID pozadavku | Nazev poZadavku Popis poZadavku
NBE-01 Doménova adresa Poskytovatel je povinen zajistit zfizeni specidlni
doménové adresy pouze pro Aplikaci Objednatele
i majici SSL certifikat.
NBE-02 Zabezpedeni Aplikace musi byt zabezpefena adekvatnimi




Aplikace

prostiedky proti vnéjdim a vnitinim Gitokitm.
Soucasné musi Aplikace umoznit zabezpedeni
evidence Zijemct, pfidélovani pfistupovych kodu
skladajicich se z pfihlasovaciho jména a hesla viem
opravnénym osobam Zajemcii a vyjmenovanym
pracovnikiim Objednatele.

NBE-03

Elektronicky podpis

Aplikace musi mit moZnost nastaveni specialnich
pfepoctit a vyuZivini elektronického podpisu
v pfipadé potfeb Objednatele.

NBE-04

Fyzické zabezpeteni
umistént

Aplikace bude provozovana na technologickych
prostfedcich Poskytovatele, knémuz budou mit
Objednatel i registrovani Zajemci pristup
prostiednictvim internetové sité.

Fyzické umisténi Aplikace a komponent pouZitych
pro jeji provoz musi byt v zabezpeceném datovém
centru.

NBE-05

Identifikace a
autentizace uzivatel

Aplikace musi umoZnovat blokovani udtu po
zvoleném poctu po sobé jdoucich neplatnych
pokusit o pfihlaSeni, vyprSeni hesla po stanovené
dobé, automatické vynucené odhlaseni uzivatele po
zvolené dobé nedinnosti.

Aplikace musi umoZfovat nastavit a vynutit

nasledujici pozadavky na kvalitu hesla:

e  Minimalni délku hesla (v libovolné délce od
minimélné 8 do maximané 30 znak);

e Nastaveni vynuceni poZadavkii na kvalitu
hesla: velké znaky, malé =znaky, (dislice,
specialni znaky

e Minimdlni podet po sobé jdoucich hesel, ktera
se nesmi opakovat;

e Délku c¢asti hesla, ktera se nesmi opakovat

e Vynuceni zmény hesla po tivodnim nastaveni a
po urcité dobé pouZivani systému

e VyprSeni platnosti hesel po uplynuti zvolené
doby jejich platnosti;

UloZeni a pfenos hesla musi probihat v zaSifrované

podobeé.

Vynucenim zmény pristupového hesla pfi prvnim

prihlaSeni registrovaného Zajemce do Aplikace po

pfeneseni kompletni databaze Zajemct z pavodni

Aplikace.

NBE-06

Rizeni pristupu
uzivatelt

Rizeni p¥istupu k systému musi byt realizovano na
zdkladé roli (RBAC -, Role Based Access Control”).




Uzivatele Aplikace budou ziskdvat piistup
k funkcionalitdm na zakladé roli pfid&lovanych
Administratorem. Funkci pfidélovani prav bude
zastavat specialni uZivatel a ostatni uZivatelé nesmi
mit moZnost prfidélovat prava sami sobé ani
ostatnim uZivatelirm.

Pro Aplikaci budou nataveny alespori tyto role:

e Zadavatel — role, ktera ma pravo vytvaret
Aukce a editovat a rusit jim vytvofené Aukce.
Zadavatel je pfifazen dle lokality organizaéni
jednotky LCR a pravo se vztahuje pouze
k aukcim v dané lokalité.

e Schvalovatel - role, ktera je nadfazena roli
Zadavatel a ma pravo schvalit, neschvalit
poptipadé vritit k pfepracovani zadani po
tevizi obsahu Akce zpét pfislusnému
Zadavateli vjemu pfifazené lokalité (dle
organizaéni struktury Objednatele).

o Ctenaf - role spravem prohlizeni seznamu
Aukci bez moZnosti pfistupu k detailnim
informacim.

e Administritor - Provadi systémové a
nesystémové zmény v Aplikaci.

o Operator - role, kterd zodpovidd za
komunikaci Objednatele a Poskytovatele,
pfeddvd pozadavky na zmény v Aplikaci a
muze také provadét nesystémové zmény
v Aplikaci (napiiklad spravu uzivateld apod.).

e Auditor - role s pravem prohliZeni vSech Aukci
nezavisle na komoditdich a lokalitich a
s pravem exportu vsech dat konanych aukci do
dale zpracovatelného formatu.

e Cenotviirce — role s pravem nastavit aktudini
rozmezi cen komodit (a to i sohledem na
lokalitu), prdivem nastaveni pravidel pro
generovani nahodnych ¢isel (limitni ceny aukce
a polty aukénich krokd dle daného typu
aukce).

o Zajemce - role, ktera ma pravo Gdasti v Aukei.
Musi byt mozné identifikovat dva typy
Zajemcli u kazdé spoletnosti (Zajemce
Obchodnik a Zajemce Jednatel) pfiCemz pro
kazdého =zajemce musi Aplikace umozZnit
pfifazeni vice uzivatelskych piistupovych
udaji.




Zajemce-Jednatel a ma navic pravo akceptace
Vieobecnych obchodnich podminek a je
opravnén pozadovat zménu uZivatelt v roli
Zadavatel-Obchodnik prifazenych k organizaci
zajemce.
Soucasné bude v Aplikaci umoZnéno prideélit
jednomu konkrétnimu uZivateli vice roli, a to
zejména ve vazbé na vertikdlni a horizontalni
vztahy v organizafni struktufe Objednatele.

NBE-07

Logovani pfistupii a
aktivit

NBE-08

Zalohovani a

archivace

Aplikace musi umoznit logovani veskerych
piistupti do Aplikace a aktivit v ni (zejména pak
aktivit, které uZivatelé Aplikace provadéji
v pritbéhu realizace Aukci). Musi byt umoZnéno
nastaveni logovani nasledujicich parametri:

e uzivatelské jmeno,

e (as adatum,

o aktivita v Aplikaci,

s zafizeni a IP adresa.

e doba odezvy Aplikace na uzivatelem
pozadovanou aktivitu.

Aplikace musi zaroven byt schopna logovat
uspesné i neuspésné pokusy o prihlaseni do
systému.

Veskeré systémové logy Aplikace musi byt
uchovavany minimalné po dobu stanovenou
piislusnym pravnim predpisem (od doby jejich

vzniku) a archiva¢nim fadem spolecnosti.

Aplikace musi byt on-line zalohovana tak, aby data
a nastaveni Aplikace bylo moZné v pfipadé potieby
okamzité obnovit.

Archivovana data (uzivatelska data, parametry
Aukci, logy pfistuptli, logy aktivit apod) a
dokumenty musi byt pfistupny pro zpétnou
analyzu po dobu danou platnymi zakony, pfitemsz
po celou dobu musi byt chranéna pied modifikaci a
znic¢enim.

NBE-09

Ochrana integrity dat

Aplikace musi mit implementovanu logiku oSetfeni
chyb, ktera pfedejde poskozeni integrity dat. Chyby
zplsobené uZivatelem budou odchyceny jiz pfi
pokusu o zadani do Aplikace a uzivatel bude
navigovan kopravé zadani, Chyby zplisobené
Aplikaci budou logovany a Aplikace zabrani
provedeni zdpisu v pfipadé chyby a vrat data do




ptvodniho stavu (respektive neuvede je do nové
pozadovan¢ho stavu). Uzivatel bude o chybé
informovan.

NBE-10 Standardy Bezpednostni mechanismy navrhovaného FeSeni
informacni musi byt vsouladu s poZadavky nékteré z obecné
bezpeénosti uznavanych norem / standardii / metodik pro fizeni

bezpe¢nosti.

NBE-11 Ochrana  osobnich | Reseni bude plné v souladu s poZadavky zakona ¢,
udajit 101/2000 Sb., v platném znéni.

NBE-12 Zabezpeteni Komunikace mezi serverem a klienty pfipadné
komunikace mezi jednotlivymi soucastmi Aplikace musi byt

vhodné Sifrovana.
¢. Administrace Aplikace

ID pozadavku _

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

NAD-01

Import databaze jiz
registrovanych
Uzivatel

Aplikace musi umoznovat preneseni databaze
viech jiz registrovanych Zijemcit a uZivateltt
obecné z ptedchozi Aplikace Objednatele do nové
Aplikace pii zachovani piihlaSovacich jmen téchto
Zajemc.

NAD-02

Aktivace a
deaktivace Zajemce

Uposlechnuti  vyzvy Objednatele k pozastaveni
(deaktivaci) Zajemce. Poskytovatel bude povinen
v odlivodnénych piipadech reagovat na vyzvu
Zastupce  Objednatele  sméfujici  k deaktivaci
Zajemce v databazi registrovanych Zajemclt nebo
k okamZitému zruSent jeho registrace.

Poskytovatel je povinen tuto vyzvu akceptovat.
Informaci o deaktivaci v databazi, popf. zruSeni
registrace vietné zdhvodnéni podava Zéijemci
Objednatel. O pfipadném opétovném zatazeni
Zajemce do databdze rozhodne Objednatel.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele
Zéjemce do databaze znovu zatadit.

NAD-03

Informovani )
zménach v databazi
registrovanych
Zajemct

Aplikace musi umoziiovat zasiléni Gdaji o nové
registrovanych Zajemcich s minimadlné tydenni
cetnosti formou elektronické posty na adresu
zastupcti Objednatele.

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli jakékoliv
zmeény v databazi Zajemcli.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis poZadavku

NAD-04 Sprava dat Aplikace musi umozZnit pribéZnou aktualizaci
Hselnfkd uloZenych dat a Ciselnikii  operdtorem a
administratorem”. Jedna se zejména o:
» data o portfoliu uZivateli (Zajemct a
ostatnich),
e« data o zaméstnancich pfifazenych do
jednotlivych roli Aplikace,
* data 0 organizacnich  jednotkach
Objednatele,
o vySe DPH,
Ktémto zménam tedy nebude nutné pouzivat
programové zmény.
NAD-05 Legislativni zmény Slozitéjsi legislativou vynucené tpravy Aplikace
musi byt umoZnény pomoci aktualizace systému
(nové pozadovana statistika, report apod.).
d. Kapacita a vykon Aplikace
D Nazev pozadavku Popis pozadavku
pozadavku
NKA-01 Architektura Aplikace musi byt plné funkini bez nutnosti
instalace jakéhokoliv softwaru na IT zafizeni
uZivatelt Aplikace. -
NKA-02 Zkugebni prostiedi Systém musi poskytovat registrovanym Zajemctim
pravo a prostfedi k sezndmeni se a vyzkouseni
| internetového Aukéniho systému.
NKA-03 Objem dat Odhadovany objem spravovanych dat vychazejici ze
soucasneho objemu dat:
e Celkovy objem dat po migraci: méné nez 5
GB
e Rocni prirastek: méné nez 1 GB
NKA-04 UZivatelé Predpoklada se, Ze s Aplikaci (¢i jejimi soucastmi)
bude pracovat soub&Zné az 500 uzivatelt. Aplikace
musi umoZznit hladky provoz pfi tomto
odhadovaném  maximalnim  poctu  soucasné
pracujicich uzivatelt.
NKA-05 Integrace Aplikace musi umoznovat podporu integracnich
funkci a napojeni na dalsi systémy - XML, web
_ services.
NKA-06 Podpora rozhrani Aplikace musi byt podporovana a optimalizovana

pro nejbéZnéjsi internetové prohlizeCe (napf.
Microfost Internet explorer, Mozilla Firefox, Google

Chrome, Opera apod.).




(13)

PoZzadavky na implementaci

ID poZadavku | Ndzev pozadavku Popis pozadavku
PIM-01 Skoleni pro | Poskytovatel bude povinen poskytout $koleni pro
odpovédné  osoby | uréené odpovédné osoby Objednatele tykajici se
Objednatele fungovdni a prace s Aplikaci a informovat je o
pfipadnych zménach ve fungovani Aplikace,
PIM-02 Priority pozadavki | Poskytovatel je povinen dodrZet zdvazné terminy
realizace jednotlivych funkénich a non-funkénich
pozadavki stanovené v &asti (5).
PIM-03 Testovani Systtm musi byt Fadné otestovan  dle

Poskytovatelem dodaného planu testovani a
pfipravenych scénaffi a to i za Gasti budoucich
uzivatelti Objednatele (uZivatelskeé testy).

UZivatelské testovani a testovani diléich systémis
Aplikace bude provedeno na testovacim prostiedi
pfed uvedenim do provozu a o vysledcich zkousky
bude vystaven Poskytovatelem  akceptatni

protokol, ktery podléhd schvdleni ze strany
Objednatele.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

PIM-04

Metodika Fizeni
projektu

(14)

Popis poZadavku

Poskytovatel se musi pfi realizaci projektu fidit
nékterou z obecné uznavanych metodik / standardu
pro fizeni implementacnich projektii.

Poskytovatel se zavaze vcas (fj. bez zbyteéného
odkladu) a fadné (zajisti potvrzeni pfevzeti
informace) informovat o nedostatcich pii plnéni
pfedmétu této Smlouvy a o ptekazkach (vietné téch
zpusobenych ,, vyssi moct”).

Poskytovatel se soucasné zavazuje pravidelné
(tydné) informovat o stavu plnéni predmétu této
Smlouvy dle jednotlivych fazi vyvoje a
implementace Aplikace.

Objednatel poZaduje provedeni alesporni
nasledujicich etap a jejich akceptaci v ramci
zprovoznéni sluzby z divodu minimalizace rizik a
to pro obé faze projektu:

o Detailni analyza poZzadavka a sepsani funkcni
specifikace (véetne akceptace Objednatelem)
» Implementace ¢i customizace Aplikace

e Testovani (véetné zahrnuti uZivateld na strané
Objednatele a akceptace Objednatelem)

s Spudténi ostrého provozu kedni T+3 od
podpisu smlouvy a T+4 od dokonceni Etapy I.
(véetné akceptace Objednatelem)

Pozadavky na provoz a podporu systému

1D pozadavku

Nézev pozadavku

Popis pozadavku




ID poZzadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

NPP-01

Odezva Aplikace

Aplikace musi poskytnout plné funkéni interface
(ve kterém bude mozné provadét vechny potiebné
ulohy) bez zbytecné prodlevy po zadani volby
Uzivatelem. Zadanim volby se rozumi odeslani
poZadavku na spusténi konkrétni pozadované
operace Aplikace ze strany uzivatele.

Aplikace musi zajistit hladky provoz pro 500
soubézné pracujicich uZivatelit z riiznych lokalit a
jejich ~ bezproblémovy  soubéh s jakymikoliv
vypocetnimi operacemi Aplikace, kferé nejsou
spustény pfimo uzivateli, ale jsou nutné pro provoz
Aplikace. Hladky provoz znamena, Ze uzivatelské
rozhrani bude poskytovat pfiméfenou odezvu.
Pfiméfenou odezvou Aplikace se rozumi rychly
plnohodnotny vysledek uzivatelské akce (zobrazeni
obrazovky, vypocet vysledku, ulozeni dokladu,
zobrazeni napovédy apod. a to maximalné 300 ms
ve §picce).

NPP-02

Dostupnost Aplikace

Aplikace musi byt schopna fungovéni na bazi 24/7.

Kritickou dobou, kdy musi byt Aplikace dostupna
je Pondéli — Nedéle: 6:00 — 19:00, véetné svatk.
Aplikace musi umoznit operativni planovani
odstavek na adrzbu a soucasné zajistit informovani
vSech zaregistrovanych uZzivatelit o téchto
odstavkach, Poskytovatel musi o planované
odstavce informovat vzdy alespori 48 hodin
dopfedu. Odstavku lze provést vzdy pouze za
souhlasu Objednatele.

Maximalni tolerovana doba nedostupnosti v ramci
jednoho mésice je 48 hodin. Celkovd roéni
dostupnost Aplikace nesmi klesnout pod 97,2603%
(respektive maximalné 10 dn@t nedostupnosti
Vv roce).

Dostupnost Aplikace bude pocitana dle vzorce:
Celkova rodni dostupnost Aplikace = [Doba
provozu Aplikace v hod. -Celkova doba vypadki
zplsobenych Poruchami zavaZznostil v hod.] /
[Doba provozu Aplikace v hod] x 100.

Aplikace musi poskytovat funkcionalitu s vyse
uvedenymi parametry (Casova dostupnost) pro celé
tizemi Ceské republiky.,




ID pozadavku | Nazev poZadavku Popis pozadavku
NPP-03 Reporting o kvalité | Poskytovatel bude povinen na vyzadani
provozu sluzby poskytnout report obsahujici i informace o
dostupnosti Aplikace za sledované obdobi urdené

Objednatelem ve formétu neumoziiujicim dalsi jeho

upravy.

Tento report bude mimo aktudlni potreby

Objednatele poskytovan také pravidelné, a to

mésicne.

Obsahem reportu o kvalite poskytované sluzby

musi byt alespori:

» Dostupnost Aplikace za sledované obdobi (v %
se zaokrouhlenim na desetinna mista).

e Historie vypadkti Aplikace a historie
planovanych a realizovanych odstavek za
sledované obdobi

 Seznam vdech pozadavki registrovanych
uzivateld na rozvoj (zménu) Aplikace za
sledované obdobi véetné stavu jejich feSeni,
vydisleni odhadované doby pracnosti (v MD) a
skuteéném aktualnim Cerpani.

» Seznam incidenttt (,Poruch”) v Aplikaci dle
kategorii zavaznosti, a to vcetné celkové doby
feSeni, jméno toho kdo poruchu nahlasil, doba
nahlddeni a zplsobu vyfeseni. V piipadé
zjisténi tzv. bezpe¢nostniho incidentu musi byt
reportovany tyto udalosti samostatné (napf.
neautorizovany pfistup, apod.)

e Vydisleni provize za provoz sluzby jako
podklad pro schvaleni nasledné fakturace

e Vydisleni ceny doplikovych sluzeb spojenych
s nad ramec (3MD) pozadovanymi
rozvojovymi zménami Aplikace.

NPP-04 Servisni podpora - | Zajidténi servisni podpory — servisni podpora bude

Hotline

provadéna v nasledujicim rozsahu:

¢ Hotline podpora v pracovni dny
prostiednictvim internetového rozhrani,

o Hotline telefonickd podpora pondéli az
patek véetné svatk od 9,00 do 17,00 hod.
Na daném konkrétnim cisle musi byt pro
pracovniky Objednatele i registrované
Zajemce  vidy  kdispozici  asistent
Poskytovatele vybaveny veskerymi
nezbytnymi informacemi.




ID pozadavku | Nazev poZadavku Popis pozadavku

NPP-05 Garantovana Garantovana podpora pro plnéni poZadavkit na
podpora rozvoje | zmény v Aplikaci opravnénych osob Objednatele ve
Aplikace vysi 3 MD (¢lovékodny) za kalenddini mésic. U

nevyuzityjch MD musi byt umoZnéna jejich
pololetni kumulace. Tato garantovana podpora se
vztahuje pouze na takové upravy Aplikace, které
vyznamneé neovlivni podstatu jejlho smyslu a
urceni,




ID pozadavku

Nézev pozadavku

Popis poZzadavku

NPP-06

Monitoring provozu

Aplikace
odstranéni Poruch

a

Zajisténi  spravy technologie v rezimu 24x7
s vyuzitim proaktivniho monitoringu a procesnich
postupt.

Poskytovatel je povinen prabézné monitorovat stav
a chovéni Aplikace a informovat bezodkladné
Objednatele o vSech vypadcich, nefunkénosti,
poruchéch, nestabilnim chovani &i jinych chybach
Aplikace, které brani jejimu fadnému uZzivani nebo
jej ztéZuji (dale souhrnné jen ,Porucha” nebo
,Poruchy”).

Lhiity na opravu zjisténé chyby (,,Poruchy”) a to jak
dle monitoringu ¢ nahlasené poruchy Aplikace
objednatelem dle deklarované zavaznosti jsou:

e Poruchy zavaznosti 1 - jsou chyby
ohrozujici provoz Aplikace, které musi byt
odstranény nejpozdéji do zacatku kritické
doby provozu nasledujictho dne (Po-Ne
6:00-19:00) po dni, kdy byla porucha
nahlasena.

Reakéni doba pro zahajeni feseni poruchy je
1 hodina od jejtho nahlaseni.

e Poruchy =zavaznosti 2 - jsou chyby
neohrozujici provoz Aplikace, které musi byt
odstranény nejpozdéji do 5ti kalendainich
dnti ode dne, kdy byla porucha nahlasena.

V pfipadé Poruchy Aplikace béhem konéni Aukce,
ktera by mohla mit za nasledek nespravné
vyhodnoceni ¢i jiné vazné naruseni Aukce, je
Poskytovatel povinen tuto Aukci neprodlené
ukoncit a po dehodé s Objednatelem Aukci zrusit,
pfipadné ji opakovat v nejblizéim moZném terminu.
O téchto skutetnostech bude Poskytovatel
informovat Objednatele a taktéz viechny Zajemce
acastnici se prislusné Aukce, a to prostfednictvim
Aplikace a rovnéZz e-mailem. Na vyzadani Zijemce
Gcastnictho  se takovéto Aukce, které bude
Objednatelem obdrZeno nejdéle do dvou hodin po
ukonceni Aukce, je Poskytovatel povinen dolozit
tomuto Zajemci zédznam o stavu Aplikace a jeho
aktivité v takovéto Aukci.




ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

NPP-07

Testovaci prostredi

Pro registrované Zajemce musi byt v Aplikaci
vynuceno vyuzivani testovaciho prostfedi, na
kterém si nove zaregistrovani Zajemci osvoji praci
s Aplikaci tim, Ze absolvuji alespori 3 zkuSebni
aukce. Bez absolvovani téchto zkusebnich aukci jim
nebude umoZnén pristup do ostrého provozu.

Testovaci  prostiedi musi  nabizet plnou
funkcionalitu a shodné ovladaci prvky jako verze
pro ostry provoz.

Testovaci prostfedi Aplikace musi byt umisténo a
Provozovano vyhradné na prostiedcich
Poskytovatele.

NPP-08

(15)

Pravidelné predavani
vstupnich a
vystupnich dat

Dalsi pozadavky

| Objednatele.

Poskytovatel musi nejméné kazdé 3 mésice nebo na
zakladé poZadavku vzneseného Objednatelem
pfedat archivovana vstupni i vystupni data na
zabezpefeném datovém médiu urfené osobé

ID pozadavku

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

DPO-01

Audit na vyZzadani
Objednatelem

Zajisténi plné soucinnosti a umoznéni pristupu ke
véem Castem technologii a dokumentace, které se
piimo tykaji Aplikace, a to pro UGlely interniho
auditu, ktery maZe Objednatel nafidit za tcelem
ovéfeni splnéni pozadavk této Smlouvy.
Poskytovatel sou¢asné musi umoznit pfistup k vyse
uvedenym soudastem Aplikace tfetim stranam pro
provedeni externiho auditu za tudelem ovéreni
splnéni poZadavkli této Smlouvy, a to pouze na
pisemné potvrzeni Objednatele.

DPO-02

Predlozeni ndvrhu na
zajisténi  plynulého
pfechodu

V navaznosti na probihajici prodej Objednatelem
pies prodejni elektronickou on-line od roku 2007,
piedlozi Poskytovatel navrh na zajisténi plynuleho
ptechodu v ramci spusténi nové Aplikace v Case
T+3.

Vzhledem ktomu, Ze Objednatel ma portfolio
zdkaznikl zaregistrovanych a uZivajicich systém
nakupu zbozi pfes prodejni elektronickou on-line
aukci, musi Aplikace v ¢ase jejiho spusteni (T+3)
vynutit povinnou zménu piistupového hesla pri
prvnim pifihlaSeni.
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