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&isla spisu NK €R: 11172023
av, &. NEN: NOO&/23/v00010013
gisla smlouvy NK €R: 5013072023

Smilouva o dilo

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo Gctu: 85535011/0710

zastoupend: Ing. Danielou Blatkovou, ndméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK CR

{(déle jen ,Objednatel“ nebo ,Narodni knihovna €R)

ResSOLUTION Group s.r.o.

zapsand v abchodnim rejstfiku: vedeného u Méstského soudu v Praze

se sidlem: Antala Staska 1859/34, Kr&, 140 00 Praha 4
ICO: 09796789

DIC: €Z09796789

bankaovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo actu: 3107492002/5500

jednajici: Tomas Hyndica, jednatel

{dédle jen ,Zhotovitel”)
{Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také jako ,, Smluvni strany}

uzavriely podle ust. § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,,0Z") tuto smlouvu o dilo (dale jen jako ,,.Smlouva®).

I Uvodni ustanoveni

1.1 Podkladem k uzavieni této Smlouvy je nabidka Zhotovitele, ktera byla Objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka ve vwbérovém fizeni €. NOO6/23/V00010013 na vefejnou zakazku malého rozsahu
na sluzby s nazvem , Ctenafi a éteni v €R 2023 (dale také jen jako ,vefejna zakazka“).

1.2  Zhotovitel prohlasuje, ze je odborné zplsobily ke splnéni viech svych zavazkd podle Smlouvy. Zhotovitel
prohlasuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén a schopen
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zhotovit dale specifikované dilo v pozadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je k tomu vybaven
potfebnymi materialnimi, technickymi a organizacnimi prastfedky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ddaje a skutetnosti, které uvedly v dvodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském rejstriku, a ze
osoby uvedené v uvodu Smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni
strany se zaroven zavazuji, Zze zmény dotéenych Udaji oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak
jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim Géelem Smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Zhotovitel provadét dilo sjednané touto
Smlouvau.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zlstalo v platnosti a u¢innosti pojisténi
odpovédnosti za 3kodu zplUsobenou jeho podnikatelskou &innosti Objednateli a tretim osobam
s minimalnim limitem paojistného plnéni ve vysi 1.000.000,- KE. Poru3eni této povinnosti se povaZuje za
hrubé poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele. V pfipadé Skodni udalosti se Zhotovitel zavazuje
nahldsit viadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosaZeno odi3kodnéni Objednatele
v maximalni vysi. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli vzniklou Skodu nebo i €ast Skody, ktera
nebude odikodnéna pojistovnou.

. Ucel a predmét Smlouvy
Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvaou provést pro Objednatele Fadné a vias
dilo spotivajici v provedeni Sociologické ho vyzkumu s nazvem ,, Ctenafi a éteni v €R 2023, Sociologicky
vyzkum (prazkum) se bude tykat dospélych starsich 15 let. Hlavni tematické okruhy budou:
a) Ctenia média
b} Domov, rodina, Skola, zaméstnani
c) Motivace ke ¢teni
d) Demografie
BliZsi specifikace dila je uvedena v Pfiloze €. 1 a Priloze €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele na sviij naklad a nebezpedi sjednané
dilo dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za fadné a vcas
provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Dilo je Zhotovitel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy této
profese. Objednatel se pfi plnéni dila plné spoléha na Zhotovitelovu odbornost a znalosti.

. Misto dodani a doba plInéni
Mistem dodani je sidlo Objednatele na adrese Klementinum 190, Praha 1.
Zhotovitel se zavazuje zahajit realizaci dila neprodlené ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy. Zhotovitel
neni opravnén prerusit provadéni dila.
Zhotovitel se zavazuje odevzdat sjednané dilo nejpozdéji do 8. 9. 2023,

Objednatel nepfijme dilo, které budou vykazovat zjevné vady. Provedenim dila se rozumi jeho uplné a
fadné (bez vad a nedodélk() dokonteni v poZzadovaném terminu a predani dila Objednateli. O pfedani
a prevzeti dila bude sepsan predavaci protokol. Zhotovitelem vyhotoveny predavaci protokol potvrdi
odpavédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (€l. 9.2 téta Smlouvy).

Zhotovitel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z, § 1765
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odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu ke Zhotoviteli nepouiije.

Zhotovitel se ve smyslu § 2358 a nasl. a § 2371 O7 zavazuje paskytnout Objednateli opravnéni ke viem
zplUsoblm uziti dila vytvofeného pro Objednatele dle této Smlouvy (dale jen ,licence”). Odména za
poskytnuti licence a souvisejicich prav je jiz zahrnuta v cené dila.

v. Smluvni podminky pInéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a pfedat Zhotoviteli
informace potfebné k provedeni dila. Objednatel zejména zajisti Zhotoviteli pfistup do objektd Narodni
knihovny €R a fadné dokonéené dilo pfevezme.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila postupovat s odbornou péci dle této Smlouvy, paskytovat veskeré
plnéni fadné a véas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnasti, pravnich pfedpisq, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo dle pozadavk( Objednatele, pfikazt Objednatele a dle platnych
predpist stanovenych pfislusnymi normami, véetné norem technickych. Objednatel je opravnén
kontrolovat pribéh provadéni dila povéfenym zaméstnancem.

Zjisti-li Zhotovitel pfi provadeéni dila skryté nebo jakekoliv jiné pfekazky, které znemoziuji provadéni dila
dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyteé¢ného odkladu a navrhnout
odpovidajici zménu v provadeéni dila (feseni) véetné prislusné nabidky.

V. Cena za dilo

Cena za provedeni dila je sjedndna v souladu s ustanovenimi zdkona €. 526/1990 Sh., o cenach,
v platném znéni. Cena za fadné a véasné splnéni celého predmétu Smlouvy se stanovuje dohodou stran
ve vys§i 559.800,- K¢ bez DPH. DPH bude uétovana ve vysi urtené podle pravnich predpist platnych ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni - akceptace predaného dila dle €l. 3.4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvedena cena je cena nejvyse pfipustna, pevna a konecna a zahrnuje
veskeré naklady nutné nebo Zhotovitelem vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za fadné a v€as provedené dilo bankovnim pfevodem na ucet
Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Zhotovitelem po akceptaci dila Objednatelem, tj. po prevzeti dila Objednatelem bez vad, nedodélkd.
Smluvni strany si sjednavaji splatnost naroku na zaplaceni ceny dila vidy do 30 kalendafnich dn od
prokazatelného doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele
fakturace@nkp.cz. Nedilnou soucasti dafiového dokladu bude predavaci protokol potvrzeny zastupcem
Objednatele. Danovy doklad bez predavaciho protokolu nebude Objednatelem akceptovan a bude
vracen Zhotoviteli, pficemz nezaklada narok Zhotovitele na zaplaceni danovym dokladem uétovaného
dila. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Zze Objednatel nebude Zhotoviteli poskytovat zadné zalohové
platby na jakékoliv plnéni.

Dafiovy doklad musi obsahovat Cislo Smlouvy dle Cislovani Objednatele, systémové ¢islo NEN ve formatu
NOO06/23/v00010013 a musi spliiovat nalefitosti dafiového a ufetniho dokladu podle zidkona &.
563/1991 Sh., o Gfetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a musi mit naleZitosti obchadni listiny dle § 435
QZ. V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené naleZitosti nebude splhovat nebo bude obsahovat
nespravné udaje & bude vystaven neopravnéng, vrati Objednatel dariovy doklad Zhotoviteli k opraveé,
doplnéni & stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného dafiového dokladu je 30
kalendafnich dnl ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zakladé pfedchoziho Objednatelem vraceného darnoveého
dokladu se nepfihlizi.
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Zavazek Objednatele zaplatit cenu za dilo je splnén jiz dnem odepsani pfisluiné &astky z bankovniho
uétu Objednatele ve praspéch (v zahlavi této Smlouvy uvedenéha) bankovniho Uétu Zhotovitele ve Thaté

splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Zhotovitele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
pfislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zékona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle predchozi
véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Zhotoviteli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ve Smlouvé uvedl| sviij bankovni Gcet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze v danovém
dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni Ucet uréeny pro Gcely poskytnuti aplaty za
zdanitelné plnéni dle Smlouvy svij Ufet zvefejnény spravcem dané zplsobem umozfiujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Zhotovitel se dale zavazuje Objednatele pfedem prokazatelné pisemné
informaovat o pfipravované zméné udaje o Gftu zverejnéném spravcem dané zplsobem umoZhujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

Zhotovitel prohladuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym platcem
ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je Zhotovitel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Zhotovitel informovat o tom prokazatelné
pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruéeno pfisluiné rozhodnuti spravce dané, a to
bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti
prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je
Zhotovitel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi Castky DPH z celkového
finanéniho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI, Zaruka, vady dila, sankce

Zhotovitel odpovida za odborné provedeni dila dle této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze jim
poskytnuté dilo bude bezvadné a bude odpovidat Géelu sjednanému v této Smlouvé a bude splfiovat
viechny podminky uréené v této Smlouvé. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za jakost,
zachovani jakosti a provedeni dila v délce minimalné 24 meésich. V ramci této zaruky se Zhotovitel
zavazuje, ze dilo bude mit nejvyssi dosaZitelnou jakost (kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zaruéni doba
po&ina bézet dnem nasledujicim po akceptaci pfedaného dila.

Prava a povinnosti ze zaruky poskytnuté Zhotovitelem na pfedané a prevzaté dilo nezanikaji ani
odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, ze dilo vykazuje vady, uplatni se pfi odstranovani téchto vad obecny postup
dle CZ.

Zhotovitel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve lhaté do tfi pracovnich dni od doruéeni reklamace,
projedna s Objednatelem reklamovanou vadu a zplsob jejiho odstranéni. Neodstrani-li Zhotovitel vady
jim zavinéné ve stanovené lhité, mize Objednatel poZadovat po Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun £eskych) za kaidy i zapocCaty den prodleni s odstranénim
reklamované vady. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim fadné vystaveného danového dokladu je Zhotovitel
opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni droku z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady €.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpist.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim dila ve [hité dle &l. 3.3 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych),
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendafnich dnt ode dne dorufeni vyzvy
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k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapottenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych
timto clankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se nepouZije.

6.8 Odpovédnost za skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Vil. Platnost a uc¢innost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
uéinnasti dnem jejiho uvefejnéni podle zékona &. 340/2015 Sh., o registru smluv.

7.2 Tato Smlouva mlze byt pfedéasné ukonlena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznatnym
uréenim data, ke kterému Smlouva zanika.

7.3V pfipadé, ze kterdkoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druhd smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje
zejmeéna:

7.3.1 ze strany Zhotovitele:

7.3.1.1 pokud Zhotovitel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci dila podle predmétu
Smlouvy a ze viech okolnosti bude zfejmé, Ze zavazek ze Smlouvy tak nesplni fadné a vias;

7.3.1.2 prodleni Zhotovitele s predanim dila ve Ihaté (€l. 3.3 této Smlouvy) delsi neZ 30 pracovnich
dnu;

7.3.1.3 prodleni Zhotovitele s odstranénim reklamovanych vad dila ve Ihité (€l. 6.4 této Smlouvy) delsi

nez 30 pracovnich dnQ;

7.3.1.4 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Gpadku Zhotovitele, v némsz
tento soud konstatuje, Ze je Zhotovitel v Upadku, dale zahajeni exekuéniho Fizeni a vstoupi-li Zhotovitel
do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.3.2.1 prodleni s Uhradou jakéhokoli opravnéné vystavenéhao danového dokladu &i doklad(i k dhradé
Zhotoviteli ve Thité delsi 30 dni

7.4  Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho
divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, naroku na nahradu djmy vzniklé porusenim Smlouvy ani zavazku miéenlivosti
Zhotovitele, ani dalsich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

VIIL. Ochrana informaci

8.1 7adna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za divérné informace implicitné
viechny informace, které jsou nebo by maohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo &asti popist technologickych procesh a vzorc,
technickych vzorch a technickych know-how, informace o provoznich metodach, proceduridch a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané
maohlo zplsobit skodu (dale jen ,dlvérné informace”).

8.2 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Smlouvy:
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si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny za divérné
informace;

mahou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat vedomou Cinnosti druhé smluvni strany
nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym infarmacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovaZzuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Zhotovitele a jejich ¢lenové;

ve vztahu ke Zhotoviteli jeho subdodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy.
Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a zpfistupnéni davérnych informaci
je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachaovavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluinych pravnich pfedpis(, zejména osobni
udaje dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.ZZ0U"), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR“). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poutit veskeré asohy, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlaétni ochrany podle ZZOU, zavazuje se Zhotovitel
zabezpedit jejich ochranu a spInéni viech ohladovacich povinnosti, které ZZOU vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich udaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich obstarani
v daném pripadé nezbytné. Zhotovitel je povinen si vyzadat k provedeni ukon( dle tohoto odstavce
zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré davérneé informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé
smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dOvérné informace druhé smluvni strany,
nepredat je tfeti stran€ ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlivérné informace nepovaiuji informace, které:
se staly vefejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla prijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, drive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

jeiichz zvefejnéni je vyzadovano zakonem &i pravomacnym rozhodnutim organu statni spravy, obecnych
¢i stalych rozhodctich soudq.

Povinnost utajovat divérné informace uvedend vtomto €lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.
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IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, pop¥. jimi povéfenych pracovnikd.

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych je: || | | | | I - I - -/
_‘. Kontaktni osobou Zhotovitele ve vécech technickych je: | GczNG
Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikaénimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zprdva prostifednictvim datové schranky.

VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznamenim v pisemné formé se rozumi doruceni ozndmeni druhé
smluvni strané bud' v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu
*.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni

V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Zhotovitelem fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou Feseny
pfednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé&, mistné pfislusSnym
soudem pro feseni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu.

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné c&islovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatkd k této Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Ujednani této Smlouvy jsou vzdjemné oddélitelnad. Pokud jakakoli ¢ast zavazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto cast
novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu
puvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro
vymezeni prav a povinnosti oddvodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ucini vSe pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

Veskera oznameni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projevd vile
mezi Smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni
pisemnych projevl vile tykajicich se vztah( a narok( vzniklych z této Smlouvy se povaZuje i pfipad, kdy
dojde k tzv. zdvadam pfi dorucovani Zhotoviteli vykazovanym organem povérenym postovni pfepravou
(zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo nemoznost kontaktovat adresata na uvedené
adrese apod.). V takovych pfipadech se za okamzik fadného doruceni projevu vile pro ucely této
Smlouvy povazuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéfeného postovni prepravou o
doruceni projevu vile adresatovi.

Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude
Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zdkaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na tfeti
osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 OZ) na tfeti osoby.
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Zhotovitel se zavazuje bez zbytetného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni sluzeb, zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zmeénu pravni formy, sniZeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, upadek ¢i zahajeni insolvenéniho fizeni, zahajeni exekucniho nebo
vykonavaciho fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Zhotovitele (je-li pravnickou osobou). Smluvni
strany se navzajem zavazuji informavat té? o organizatnich zménach (obchodni jména/nazey, sidlo, tel.,
bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych &i povéienych aoscbach apod.).
Zhotovitel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné neékterych zidkonl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly,

pfitemi se zavazuje poskytnout pfi vykonu finanéni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou veskerou
soucinnost.

10.10 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfecetly, porozumély jejimu cbsahu, souhlasi s jejim obsahem

a na dakaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Zze jim nejsou znamé zadné skuteénosti,
které by mohly zpQsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, ucinit ji nedcinnou vaéi jim navzajem &i vadi
jakékoliv treti osobé a zmafrit jeji ucel.

10.11 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Dotaznik 2023

Pfiloha €. 3 — Harmonogram praci s charakteristikou jednotlivych etap prizkumu

V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Zhatovitele:
. L & Digitally signed
. Digitélné podepsal / SIGNEY
Ing. Daniela |nlg_lsal:§£:5|ﬁ;izvé Tomas by Toma3 Hynéica
2 H Datum: 2023.04.27 V. Date: 2023.04.26
Blazkova  Jou Vovee HynCICa 10:51:20 40200
Ing. Daniela Blazkova Tomas Hyndica
nameéstkynd sekce Ekonomika a provoz NK €R jednatel
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Priloha €. 1

Provedeni a vyhodnoceni prizkumu ,Ctenafi a éteni v CR 2023

Vyzkumny projekt mapuje pfistup ke ¢teni, kniham a knihovnam u dospélé populace ve véku 15+ let.
Velikost vybérového vzorku 2 000 respondent(l. Struktura vybérového vzorku bude odpovidat
strukture dospélé populace z hlediska pohlavi, véku, vzdélani, regionu a velikosti mista bydlisté
(kvétni vybér). Prazkum navazuje na Setfeni provedené v letech 2007, 2010, 2013 a 20182,

Zadavatel pozaduje:
e Provedeni kvantitativniho vyzkumu.
e 500 respondent( realizovat metodou face-to-face (F2F) CAPI? (osobniho standardizovaného
rozhovoru tazatele s respondentem se zaznamem odpovédi do elektronického dotazniku).
e 1500 respondentl realizovat metodou face-to-face (F2F) CAWI® (pomoci osobniho online
dotazniku bez pfitomnosti tazatele).
e Dotazovani (sbér dat) bude probihat na zdkladé predem pfipravenych, odpilotovanych
a naprogramovanych dotaznik{. Rozsah dotazniku, viz pfiloha. Dotaznik mize byt drobné
dopracovan s ohledem ve vzdjemnou soucinnost s dodavatelem.
e Realizace pocitd se sbérem prostfednictvim etablovaného panelu respondent(i. Online
vyzkumny panel musi splfiovat kvalitativni standardy SIMAR.*
e Realizator v ramci provedeni kvantitativni ¢asti vyzkumu zabezpeci nasledujici €innosti:
o Kompletni revizi dotazniku v souladu s poZzadavky zadavatele.
Pilot dotazniku.
Programovani a testovani dotazniku.
Sbér dat na profesionalnim panelu respondentd.
Zpracovani dat (Cisténi, vaZeni, analyza datového souboru).
Ptiprava vystupl ve formé tabulek, prezentace — viz vystupy projektu.

O O O O O

' TRAVNICEK, Jiti. Rodina, $kola, knihovna: nas vztah ke éteni a co ho ovliviiuje (2018). Prvni vydani. Brno: Host,
2019. 178 stran. ISBN 978-80-7577-994-6.

TRAVNICEK, Jiti. Ctendri a internauti: obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke éteni (2010). Vyd. 1. Brno: Host,
2011. 191 s. ISBN 978-80-7294-515-3.

TRAVNICEK, Jiti. Preknizkovdno: co éteme a kupujeme (2013). 1. vyd. Brno: Host, 2014. 190 s. ISBN 978-80-7491-
256-6.

TRAVNICEK, Jiti. Cteme?: Obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke knize (2007). Vyd. 1. Brno: Host, 2008. 207
s. ISBN 978-80-7294-270-1.

2 CAPI Computer assisted personal interview - osobni standardizovany rozhovor tazatele s respondentem se ziznamem
odpovédi do elektronického dotazniku

3 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) online metoda sbéru dotaznikovych dat. Dotazniky jsou distribuovany
pomoci webovych odkazil, odpovedi se zaznamenaji v elektronické podobé.

4 Dostupné: https://simar.cz/standardy/kvalitativni-standardy/
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Celkova velikost vzorku — 2 000 respondentu.

Vystupy projektu:

¢ 7Zprdva ve formatu MS Word v rozsahu cca 70 stranek, soucasti zpravy bude také srovnani na
zdkladé vyzkumu z roku 2018.

¢ Prezentace ve formatu ppt v rozsahu cca 50 slidd.

s Osobniprezentace zadavateli.

* Infografika z vystup projektu-

s Tabulky ve formatu xls podle sociodemografického élenéni (vék, pohlavi, vzdélani, region,
velikost mista bydlisté + dalsi charakteristiky na zékladé pozadavkd zadavatele).

o Data ve formatu Excel a SPSS.
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Prilohac. 2
Ctenafi a éteni v Ceské republice 2023 — dotaznik

CTENI A MEDIA

01. Pokuste se, prosim, odhadnout, kolik knih (odbornych, vécnych i beletrie) jste precetl za posledni rok,
tj. od kvétna 2023 do soucasnosti.
ZAPISTE POCET KNIH (ODHAD)

FILTR: OTAZKU €. 2 POLOZTE JEN TEM, KTER( V OTAZCE 1 UVEDLI, ZE PRECETLI ZA POSLEDN[ ROK ALESPON
JEDNU KNIHU
02. Jak casto ctete knihy (odborné, vécné, beletrii), v podobé tisténé i elektronické?
e Denné
e Neékolikrat za tyden
Asi jednou za tyden
Kazdych ¢trnact dni
Asi jednou za mésic
Asi jednou za Ctvrt roku
e Asijednou za poslednich 12 mésicd

03. Kolik minut denné se vénujete nasledujicim €innostem v bézny, primeérny den ...
a) ..¢etbé knih (v podobé tisténé i elektronicke)
b) ..Cetbé novin a Casopisd (v podobé tisténé i elektronické)
¢} ..sledovani videi, filmi a serial( — ne Zivé televizni vysilani (napf. YouTube, Netflix, Stream atd.)

d) ..sledovani Zivého televizniho vysilani (v dobé kdy je pofad vysilan)

e} ..poslechu rozhlasu

f} ..poslechu hudby (nap¥. z CD, mp3, internetu Spotify, Apple Music atd).
g) ..vyhledavani na internetu

h) ..socialnim sitim (Faceboaok, Instagram, Snapchat, Twitter atd.)

FILTR: TI, KDO NEPRECETLI ZADNOU KNIHU, ODPOVIDAJ( vV OTAZCE €. 4 JEN NA POLOZKU AUDIOKNIHY.
OSTATNI NA VSECHNY.
04. Na otazku po frekvenci éteni knih (tisténych a elektronickych) jste uz odpovidal/a. Nyni bychom si radi
srovnali vse podle format(, pfidavame k nim audioknihy? Jak Casto je ¢tete nebo poslouchate?
Pravidelné (tzn. Denné/nékolikrat za tyden) Ob¢as (jednou za tyden, nebo jednou za ¢trnact dni) Zfidka
{tzn. jednou za mésic, jednou za ctvrt roku a méné casto) Nikdy

o Tisténé knihy

» Elektronickeé knihy {e-knihy)

» Zvukové knihy (audio — knihy, CD, stazené online, na pokratovani online)

Vsichni respondenti:
0.5. Jak ¢asto poslouchate podcasty? (zvukoveé porady rizné délky i tematického zaméreni)

. Pravidelné (denné, nékolikrat tydné)
. Obcéas (jednou za tyden nebo za ¢trnact dni)
. Zridka (tzn. jednou za mésic, jednou za ¢tvrt roku a méné)
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Nikdy

FILTR: TI, KDO NA 04 ODPOVEDELI, ZE CETLI, NEBO CTOU ELEKTRONICKE KNIHY
06. Jaka viechna zafizeni vyuzivate pro cteni knih v elektronické podobé (na ctecce, tabletu nebo
pocitaéi)? MUZETE ZASKRTNOUT VICE MOZNOSTI

Ctetka elektronickych knih
Tablet

Chytry mobil

Poditat nebo notebook

FILTR: OTAZKU €. 7 POLOZTE JEN UZIVATELUM INTERNETU
07. Které texty étete nejéastéji na internetu? ROTUITE. PRECTETE VSECHNY VARIANTY ODPOVEDI.
MAXIMALNE DVE ODPOVEDI.

09. Které casopisy pravidelné ctete (tzn. skoro pokazdé, kdyz vyjdou)? V podobé tisténé &i elektronické.

Zpravy, internetové vydani novin a ¢asopisi
Zapisky, kamentare, internetové deniky (blogy)
Internetova fora a diskusni skupiny

Beletristickeé texty (bdsné, povidky, romany)

JING — JAaKE? (VYPISTE): v e e es s emene e
Nectu nic z uvedeného

Nepouzivam internet

Uvedte 1 a% 2 moZnasti. MAXIMALNE DVE ODPOVEDI.

Sportovni (Bike, Hattrick, Peloton...)

Casopisy pro Zeny (Marianne, Tina, Vlasta...)

Zajmavé Bydleni, Computer, Modela¥r...,)

Odborné (Ceska literatura, Ceska urologie, Sociologicky tasopis...)
Kulturni a literarni (A2, , Souvislosti, Spark ...} 5
Spoletensko-palitické (Reflex, Respekt, Tydenik Forum...} 6
Zamérené na modu, zabavu a Zivotni styl (Bydleni, Haarper’s Bazaar, Vogue...) 7
NaboZenské (Cesky bratr, Katolické noviny, Kostnické listy...) 8
Pro mlade: ( Barbie, Divka, Junior...) 9

liné 10

Nettu ¢asopisy 11

010. Precetl(a) jste v uplynulém roce alespon jednu knihu v cizim jazyce? Pokud ano, tak v jakém?
Ne —ano

v anglictiné

v némding

ve francouzstine

ve slovensting

v jiném jazyce

{uvést v jakém)
nevim (bez odpovédi)

011 Kterym z nasledujicich aktivit se nejéastéji vénujete ve volném €ase? MAXIMALNE TRI ODPOVEDI.

Navstévovani kulturnich akci
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e Navstévovani sportovnich akci
e Setkavani s prateli
o  Aktivni kultufe: muzicirovani, malovani, keramika ap.
e Aktivnimu sportovani, turistice
e Konitkim, hobby
e Zahradkareni, chalupareni
e Cinnosti ve spolcich a zajmovych krouzcich

Z[SKAVANI KNIH
FILTR: OTAZKU €. 12 POLOZTE JE TEM CO V 04 U TISTENYCH KNIH DALl MOZNQST 1-3
012. Jak jste ziskaval/a knihy (v podobé tisténé) v poslednim roce, tj. od kvétna 2023 do souéasnosti?
Odhadnéte, prosim, jejich pocet podle uvedenych zplsobd.
Ne Ano Pocet

a) Knihy jste koupil/a (v knihkupectvi, antikvariadtu, pfes internet ¢i kdekoliv jinde)

b) Dostal/a darem

c) Pajdil/a jste sije ve vefejné knihovné

d) Zapdujéil/a jste sije z domaci knihovny, od Vasich pfibuznych, znamych, kamaradi apod.

e) Jinak, jinde — kde? (VYPISTE): cououevrieeeoseessesisees s ssss s s sssenssss nsens s

FILTR: OTAZKU €. 13 POLOZTE JE TEM CO V 04 U ELEKTRONICKYCH KNIH DALI MOZNOST 1-3
013. Jak jste ziskaval/a elektronické knihy v poslednim roce, tj. od kvétna 2023  do souéasnosti?
Odhadnéte, prosim, jejich pocet podle uvedenych zplsob(. ZAZNAMENEJTE ODPOVED. POKUD JE
ODPOVED ANO, ZAPISTE NAVIC POCET KNIH
Ne Ano Pocet

a) E-knihy jste koupil/a na internetu

a) Dostal/a darem

b} PQjéil/a jste sije ve verejné knihovné

c) E-knihy jste si volné stahl/a z internetu

d) Jinak, jinde — kde? (VYPISTE): oo e e e e

FILTR: OTAZKY 014 POLOZTE JEN TEM, KTERI KUPOVALI TISTENE NEBO ELEKTRONICKE KNIHY VIZ 012 — 013
014. Kolik penéz jste v uplynulém roce utratil za nakup knih (tisténych i elektronickych)? Odhadnéte
€astku. Soucasna primérna cena tisténeé knihy je cca 380 K¢, e-knihy 258 K¢

015. Co si myslite tvrzeni: ,Nepotiebuji uz knihy v podobé tisténé (papirové). Dokazu si predstavit, Ze bych
je cetl pouze v podobé elektronické [na obrazovce pocitace, ¢tecky nebo na displeji mobilu)”.
s Rozhodné souhlasite
e Spise souhlasite
Spise nesouhlasite
Rozhodné nesouhlasite
Nevite, neuvaZoval jste o tom

FILTR: OTAZKU O16. POLOZTE JEN TEM, KTERI KUPOVALI TISTENE KNIHY, VIZ 012
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016. Kde nebo jak nakupujte knihy (v podobé tisténé)? TRADICNI KNIHKUPECTVI — ANTIKVARIATY JE
MINENO KAMENNE PRODEINY — POKUD KOUP{ V TRADIENTM KNIHKUPECTVI NA INTERNETU SPADA TO DO
POLOZKY INTERNET. MOZNOST VICE ODPOVED( (MAX. TRI)

¢ V tradicnich knihkupectvich

* Vobchodech s levnymi a zlevnénymi knihami

e Vsupermarketech

e\ antikvaridtech

e Prostrednictvim knizniho klubu

e Prostfednictvim internetu

e lJinde — kde? (NAPISTE):

017. Kde a jakym zplGsobem ziskavate informace o knihach? Uvedte 1 az 3 nejtastéjsi zplhsoby.
ROTUITE. PRECTETE VSECHNY VARIANTY ODPOVEDI. MAXIMALNE TRI ODPOVEDI. ZAZNAMENEITE JEV
PORADI DLE DULEZITOST! 1. NEJDULEZITEISI ZDROJ INFORMACI ATD.
Poradi: l. nejdalezitéjsi 1. nejdalezitéjsilll. nejdalezitéjsi
¢ Od rodinnych pfislusnikd, pfatel, znamych
e Vtelevizi
e Vrozhlase
Na internetu
Z recenzi v novinach a ¢asopisech
Z nakladatelskych nebo knihkupeckych katalogl a letak(
Z newsletterl zasilanych online
V knihovnach
V knihkupectvich
Na socialnich sitich

tyto infarmace se nezajimam

VZTAH KE KNIHAM, PREFERENCE
018. Které z nasledujicich aktivit na podporu &tenafstvi znate, zaznamenali jste, Ze existuji? MOZNOST
VICE ODPOVEDI (dal bych to systémem zndm — nezndm, jak jsme to méli uz u kniZniho trhu)
¢ Noc s Andersenem (noc stravena v knihovné s aktivitami na zvySeni zajmu déti o ¢teni)
e S kniZkou do Zivota (Bookstart) — aktivita knihoven zaméfena na rodite, aby podporovali ¢tenarstvi
predskalnich déti
¢ KniZka pro prviidtka — projekt zaméreny na podporu spoluprace Skoly a knihavny, kazdé dité na
konci prvni tridy dostane jako odménu KniZzku pro prviiacka.
* Rosteme s knihou — série étenafskych soutézi, anket, vystav, besed s autory, literarné-vytvarnych
dilen pro predskolni a skolni mladez
e Celé Cesko ¢te détem — projekt zaméreny na rodice, aby svym détem pravidelng predgitali
¢ Nejlepsi knihy détem — vyroéni katalog plvodni €eské kniZni tvorby pro déti, garantovana kvalita
obsahu a vytvarného zpracovani
o Kniha ti sludi — kampan knihkupectvi na zvyseni atraktivity knihy a ¢tenafstvi k dubnovému
Svétovému dni knihy a autorskych prav
e Dameknihu.cz — oborové darkové knizni poukazky, jejichz cilem je pfivést do knihkupectvi zakazniky z
online prostredi
e  Svét knihy — mezinarodni knizni veletrh a literarni festival
e lina aktivita — jaka
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e Zadnou aktivitu, na podporu ¢tenéfstvi jsem nezaznamenal/a pokud bude systém zndm — neznam,
tak tohle bych tam nedaval

019. Mate néjakého nejoblibenéjsiho autora? Pokud ano, kdo to je?
®  ANO, JetOr (VYPISTE) oo
e Ano, ale nepamatuje si jeho jméno
s Ne, nema zadného nejoblibenéjiiho autara

020 Mate néjakou nejoblibenéjsi knihu? Pokud ano, jaky je jeji nazev?
®  ANO, JE O (VYPISTE ) emi oo eeeeeee oo eeee e eee e eee e
e Ano, ale nepamatuje si jeji nazev
¢ Ne, nema Zadnou nejoblibengjsi knihu

021. Zkuste odhadnout, kolik svazk( knih se nachazi ve Vasi domaci (rodinné) knihovné. Pro pfedstavu,
jeden metr policky je asi 40-50 knih.
ZAPISTE POCET KNIH (ODHAD o cvo oo eeeeee e eeeseeeeseeeesme s seeeneanesne aennenas seeeresmenaenes

022. emu davate ve své Eetbé prednost? MAXIMALNE TRI ODPOVEDI.
e Soucasné beletrii s literarnimi naroky (ne Gplné masové vydavana literatura)
s Soutasné oddechové beletrii (detektivky, Spiondini romany, romance, tzv. literatura pro Zeny)
» Klasicke beletrii (ne uplné soucasna literatura, spoletensky roman, poezie)
e Slovnikim, encyklopediim
Literature faktu (memoarim, denik(im, cestopistim, Zivotopisim ap.)
e Ué¢ebnicim a rdznym pfiruckam

¢ (Odborné literature

e Esoterické a ufologické literature
e Valetné literature

e Sci-fi, fantasy, horary

e Naboienské literature

e Comics

* Nedava prednost nicemu, cte bez vybéru

DOMOV, RODINA, SKOLA, ZAMESTNANI
VEREINE KNIHOVNY — (obecni, méstské, krajské, vysokoskolské, védecké, muzejni a jiné specializované
knihovny)

023. Navstivil/a jste v priibéhu minulého roku, tj. od kvétna 2023 do soucasnosti, néjakou vefejnou
knihovnu?

¢ Ano

* Ne, ale dfive jsem ji navitévoval

e Ne, ani jsem ji nikdy nenavitévoval

FILTR: OTAZKU C. 24 a 25 POLOZTE JEN NAVSTEVNIKUM VEREINYCH KNIHOVEN VIZ 023 =1
024. Které sluiby vefejnych knihoven vyuZivate? ZAZNAMENEJTE VSECHNY SLUZBY, KTERE RESPONDENT
VYUZIVA.

* PQjcovani knih
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e Pljcovani ¢asopisl
e Pljcovani zvukovych CD a DVD
* MozZnast vyuZit ¢itarny a studovny
s Kopirovaci sluzby
e Ziskavaniinformaci z publikaci obecného charakteru, z encyklopedii, pfiru¢ek ap.
e  Pfistup k fonddm jinych knihoven, zprostfedkovani meziknihovni a mezinarodni vypljcni sluzby

e Pfistup k internetu

* Provadeéni resersi

e Kulturni porady

* Vyhledavani v databazich a digitédlnich knihovnach elektronickych informacnich zdrojl
+ Vzdélavaci akce

* Pljcovani elektronickych knih

e Kreativni dilna, makerspace, programaovani robotl apod.

025. Jak jste spokojen/a s nabidkou knih a sluieb ve vefejnych knihovnach?
s Velmispokojen

Spise spokajen

Ani spokojen, ani nespokajen

e Spise nespokojen

¢ Velminespokojen

e NEVIM, NEUM[POSOUDIT

ODPOVIDAJ VSICHNI
026. Které dalsi sluiby by vefejné knihovny mohly nabizet? ZAZNAMENEJTE VSECHNY SLUZBY, KTERE
RESPONDENT VYJMENULE.

e Besedy o knihach

¢ Kulturni pofady

e Vzdélavaci porady, potitatova gramotnost

e (Obderstveni, kavarnu

¢ Informace o novych knihach

e Regionalni informace, tisk, knihy o regionu

¢ Prodej knih

¢ Poradenska €innost

®  Pfistup ke sluzbam knihovny prostfednictvim webové stranky

¢ Vyhledavani v databazich a digitalnich knihovnach elektronickych informaénich zdroja
e Zasilani dokumentd a kopii elektronicky, pfes internet

e Pljc¢ovani elektronickych knih a ¢tecek

e Ziskat na jednom misté informace o dostupnosti knih ve viech ¢eskych knihovnach a mozZnosti jejich
vypujéeni a/nebo nakupu u knihkupct.
e Kreativni dilna, makerspace, programavani robotd apod.

FILTR: OTAZKU €. 027 POLOZTE JEN TOMU, KDO UVEDL, ZE JIZ NENAVSTEVUJE VEREJNOU KNIHOVNU VIZ
023=2
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027. Jaké z nasledujicich divodi nejlépe vystihuji, pro€ jiz nejste étenafem/étenarkou vefejné knihovny?
ZAZNAMENEJTE VSECHNY DUVODY, KTERE RESPONDENT ZMIN/.
¢ Nemadte tas chodit do knihovny
* Radéjisi knihy sam kupujete
e Radéjisi knihy pljc¢ujete od pratel ¢i znamych
* Nechcete si knizky pljcovat, vadi Vam administrativa s tim spojena, hlidani termini na vraceni,
chcete je mit trvale doma apod.

V knihovné nejsou aktualni nové knizky

Nikdo z Vasich znamych do knihavny nechodi

Knihovna ma nevyhovuijici ateviraci dobu

V blizkém okoli Zadna knihovna neni

Do knihovny chodi nékdo jiny z rodiny — knihy si pljcujete pfes néhao
e Prestéhoval jste se

* Nemate divod, pro¢ chodit do knihovny
* liny divod

FILTR: OTAZKU C. 028 POLOZTE JEN TOMU, KDO UVEDL, ZE NIKDY NENAVSTEVOVAL VEREJNOU KNIHOVNU,
VIZ0O23 =3

028. Pro¢ jste nikdy nebyl/a &tenafem vefejné knihovny? ZAZNAMENEITE VSECHNY DUVODY, KTERE
RESPONDENT ZMINT.

Nemate ¢as chodit do knihovny

Radeéji si knihy sam kupujete

Radéji si knihy pljcujete od pratel ¢i znamych

Nechcete si knizky pljovat, vadi Vam administrativa s tim spojena, hlidani termind na vraceni, chcete je mit
trvale doma apod.

V knihovné nejsou aktudlni nové knizky

Nikdo z Vasich znamych do knihovny nechadi

Knihovna ma nevyhovuijici oteviraci dobu

V blizkém okoli zadna knihovna neni

Do knihovny chadi nékda jiny z rodiny — knihy si pljéujete pres ného

Nemate divod, pro¢ chodit do knihovny

Jiny divod

FILTR: OTAZKU €. 029 POLOZTE JEN TOMU, NENAVSTIVIL LETOS KNIHOVNU VIZ 023 = 2 NEBO 3
029. Zaujalo by Vas néco z nasledujicich véci tak abyste se stal/a étenafem vefejné knihovny?
ZAZNAMENEJTE VSECHNY POLOZKY, KTERE RESPONDENT ZMINI.

e Zfizeni knihovny blize Vasemu bydlisti nebo zameéstnani

¢ Nabidka atraktivnich knih

* Prudce rostouci ceny knih v knihkupectvi

e Pljcovani knih na dostatecné dlouhou dobu

¢ Vyhodnéjsi oteviraci doba knihovny

s Vyhledavani v databazich a digitalnich knihovnach elektronickych informaénich zdroj

e Pljcovani elektronickych knih pres internet

*  Kuryrni sluzba — doruéeni vypljcek domu nebo do zaméstnani

s Ziskat na jednom misté informace o dostupnaosti knih ve viech €eskych knihovnach a moznaosti jejich

vypUjéeni a/nebo nakupu u knihkupca
e Zajimava kulturni nebo vzdélavaci akce
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s Nové vybavena, rekonstruovana nebo nové postavena knihovna
e Kreativni dilna, makerspace, programaovani robot( apod.

o NECOJINEhO — CO? (VYPISTE) oo

030. V kazdém radku napiste, jak moc souhlasite, &i nesouhlasite s danym tvrzenim/vétou.
VYBERTE JEDNU MOZNOST V KAZDEM RADKU
Urcité ano Spise ano Spise ne Uréité ne

* Knihovna je dllezité vzdélavaci zafizeni

¢ Knihovna je zapraseny sklad knih

* Knihovny umoZznuji pfistup ke zdrojim a kniham, které lidé nemaji doma
¢ Knihovny jsou v dobé internetu zbytetné

e Knihovny jsou atraktivnim mistem pro traveni volného casu

¢ Knihovny jsou vhodnym mistem pro uéeni/studium

IM

Chodit do knihovny neni dnes ,,cool” (moderni)

031 Jsme témér u konce naseho rozhovoru. Napada Vas je§té néco k tématu cteni, knih, casopist — a

zejména k tématu letosniho vyzkumu: ¢teni a jak ho vnimame? Néco, o ¢em jsme doposud nehovorili.

032. 5 jakym nosiéem/ “zafizenim” se vam nejvice poji éteni? (uvedte max. 2 odpovédi)
* Sknihou

e S ¢asopisem

e 5novinami

e S poditatem, notebookem
* Mobilnim telefonem

o C(tetkou

S nécim jinym (¢im).

033. S jakymi institucemi se vam nejvice poji ¢teni? (max. 2 odpovédi)
e Sdomovem
Se Skolou

S knihovnou (vefejnou, vysokoskalskou, védeckou apod.)
S knihkupectvim
S nécim jinym (&im).

034. S &im si primarné spojujete éteni? (2 odpovédi)
* Sevzdélanim
e Sezdbavou
e Se ziskavanim informaci
* S nédim jinym (Cim?)

035. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky

ano — spise ano — nevim, nedokazu posoudit — spiSe ne — ne.
e (teni u? dnes, v dobé potitatl a internetu, neni tak dilezité, jako bylo predtim.
e Dnes u? se tolik necte, drive se €etlo vice.

Diky ekonomické situaci si nemohu dovolit kupovat tolik knih, jako dfive.

Knihy jsou dnes drahé, budu vyuZivat knihovnu.

Ve svém volném Case davam prednost jinym druhlm zabavy pfed ¢etbou knih.
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e Rad bych ¢etl vice, ale nemam na to €as.
e Cteni knih je nuda.

036. Vénujete se nékdy ve svém volném €ase nasledujicim &innostem? V KAZDEM RADKU JEDNA ODPOVED
Casto — obtas - (téméf) nikdy
¢ Vyhleddvani informaci o knihdch/kniZnich novinkach/ na internetu.
e Povidani o knihach s kamarady/partnerem/détmi.
e Stahovani knih/literarni textd/ z internetu.
* Doporucovani knih, postovani pfispévki o knihach na socidlnich sitich.
* Navstéva internetovych stranek, které doporucuji, podporuji nebo rozvijeji ttenafstvi (napf.
iLiteratura atd.).
e Cetba &lank(/recenzi/ o knihdch na internetu, v tasopisech atd (napf. iLiteratura, weby
nakladatelstvi, asopisy atd.).
s VyuZivani vyukovych aplikaci na mobilnim telefonu, poéitaci nebo tabletu (napfiklad Khan Academy,
Duolingo, atd.).
* Sledovani influencer, youtuber(, ktefi hodnoti knihy
e VyuZivani novych platforem pro ziskavani knih, napf. Knihobot

DEMOGRAFIE

D1. ZapiSte pohlavi respondenta
s jena
s mui

D2. Kolik je Vam let?
Vék

D3. Jake je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o 7Zakladni nevyucen

e 7Z3kladni vyuten nebo dalsi bez maturity
Stfedni s maturitou

Pomaturitni nastavba, VO3
Vysokoskolské (bakaldrské a magisterské/inzenyrské)

D4. Vase prace je:
e pievainé dusevni
e pievainé fyzickd
¢ asi tak napdltj. dusevni i fyzicka?

D5. Jaky je Vas rodinny stav?

* Svobodny(a)

e Zenaty (vdand)

* Rozvedeny(a)

¢ Vdovec (vdova)
Nesezdané souZiti (druh, druzka)
e ODMITL(A) ODPOVEDET
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D6. Kolik osob (vEéetné Vas) Zije ve Vasi domacnosti?
D7. Kolik osob ve Vasi domacnosti je ve véku do 6 let?
D8. Kolik osob ve Vasi domacnosti je ve véku 7-14 let?
D9. Kolik osob ve Vasi domacnosti je ve véku 15-18 let?
D10. Jaké je v soucasné dobé Vase profesni postaveni?

Ekonomicky neaktivni
* Nezaméstnany

¢ Student, v domacnosti, na rodi¢ovské dovolené apod.

e Nepracujici dichodce

Ekonomicky aktivni

Zaméstnanec bez podfizenych
Zaméstnanec — nizsi vedouci (1-5 podfizenych)
Zaméstnanec — vyssi vedouci (6 a vice podFizenych)
Zameéstnanec — vrcholovy manazer, feditel podniku
Soukromy podnikatel bez zaméstnancll (OSVC)
Soukromy podnikatel s 1-5 zaméstnanci
Soukromy podnikatel s 6 a vice zaméstnanci

D11. Jak velky je €isty mésicni pfijem na ¢lena Vasi domacnosti? Pokud nevite presné ¢islo, budeme radi

za vas odhad.

ODMITL/A ODPOVEDET
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Piioha €. 3 smlouvy — Harmonogram praci s charakteristikou jednotlivych stap prizkumu

ResSOLUTION Group s.r.o. zaruéuje nize uvedeny harmonogram praci:

Réamcowy harmonogram projektu V.23 | V.23| VI.23| VI.23| VIL23| VIL2Z3| VIIL23 | VII.23| do 08.09
Priprava dotazovanych materiald, pilotdZ dotazniku X
Pfiprava terénu (zadavani prace tazatelim, expedice atd.) X
Realizace CAPI rozhovord X X
Realizace CAWI rozhovord X
X X X X

Vyhodnoceni, éisténi, va ieni, zpracovani

Predanivystupd

Prirealizaci vyzkumu striktné dodrzujeme standardy ESOMAR (European Society for
Opinion and Marketing Research)a SIMAR (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného
minéni).
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