Smlouva o maintenance systému MAP

Smlouva o maintenance systému MAP
uzaviena podle § 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,smlouva“)

Cislo smlouvy SK/ODSH/135/23

ODP-software, spol. s r.o.

Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00

ICO: 61683809, DIC: CZ61683809

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze spis. zn. C 37829
zastoupena: Radimem Krusinskym, obchodnim feditelem, na zakladé piné moci
bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s., €. uctu 19-1431160297/0100

(dale jen ,Dodavatel®)

Jihoc€esky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 37076 Ceské Budéjovice

ICO: 70890650, DIC: CZ70890650

zastoupen: MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem JihoCeského kraje
bankovni spojeni: CSOB a.s., ¢. uétu 170320242/0300

(dale jen ,Objednatel)

(spole¢né dale jen ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®)

I. Pifedmét Smlouvy
Pfedmétem Smlouvy je sluzba provozni podpory (Maintenance) bezpecnostnich a SW
komponent systému MAP.

Specifikace Pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Il. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 6 mésicu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nevyplyva-li z povahy konkrétni ¢innosti, Ze ¢innost musi
byt provedena u Dodavatele nebo na jiném mist&, na kterém se smluvni strany dohodnou.

Objednatel umozni fyzicky pFistup zaméstnancl Dodavatele do uréenych prostor Objednatele
v souvislosti s plnénim smlouvy.

lll. Cena

Cena za sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé Prilohy €. 1 této Smlouvy je stanovena
na 178.000,- K& bez DPH roc¢né.

Cena stanovena za pInéni dle této Smlouvy je cenou smluvni, a mize byt zménéna formou
dodatku k této Smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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Vzdy, kdyZ soudet primé&rné roéni miry inflace dle tidaji Ceského statistického Gfadu piekrodi
od roku, ve kterém byla sjednana aktualné platna vySe ceny, ve svém souhrnu hranici 4 %,
budou vystavené faktury dle €l. lll., bodu 2. této Smlouvy navySeny o miru inflace automaticky,
maximalné vS§ak o tento souhrnny inflaéni naruast.

IV. Platebni podminky a fakturace plnéni
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dle ¢l. lll. této Smlouvy na zakladé danovych dokladd —
faktur vystavenych Dodavatelem.

Fakturace plnéni dle &l. 111. této Smlouvy bude provadéna rocné ve vysi 178.000,- K& bez DPH
na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem se zdanitelnym plnénim ke konci obdobi, tedy
k poslednimu dni fakturovaného roku poskytovani sluzby.

Faktura bude vystavena do 14. dne od uvedeného data zdanitelného pInéni.
K cenam bez DPH bude pfipo&tena darn dle platnych pravnich predpist v okamziku plnéni.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy a néleZitosti bézné v obchodnim styku, naleZitosti
danového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a naleZitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ihdté splatnosti zpét k doplnéni; Intta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéné Ci opravené faktury.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 21 dni ode dne doruceni danového dokladu
zadavateli.

Faktura — darfovy doklad musi byt doru€ena na adresu Objednatele nebo zaslana datovou
schrankou.

Cena bude uhrazena na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo na
fakture.

V. Parametry sluzby provozni podpory

Zajisténi sluzby provozni podpory (Maintenance) bude realizovano v pracovnich dnech
v rozmezi 8:00 — 16:00 hodin.

SLA

a) Pro ucely zajisténi bezproblémového chodu a pro operativni servisni zasahy k odstranéni
chyb a problému zpusobenych softwarovou vadou, se rozliSuji nasledujici kategorie vad:

o Kiritickd vada kategorie A - SW vada zplsobena Dodavatelem, ktera zcela
znemoznuje poskytovani a vyuzivani systému, véetné jeho nedostupnosti.

o Vazna vada kategorie B - SW vada zpusobena Dodavatelem, ktera znemozriuje
poskytovani nebo vyuzivani nékterych funkcionalit systému, ktera vSak nebrani
poskytovani a vyuzivani tohoto systému jako celku,

o Béznou vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera nebrani v poskytovani a
vyuzivani systému, nebot i Ize snadno pfekonat €i obejit.

b) Dodavatel garantuje, ze odstrani vady:
o kategorie A — do 1 pracovniho dne od nahlaseni vady Objednatelem,
o kategorie B — do 5 pracovnich dnl od nahlaSeni vady Objednatelem,

o kategorie C — do 15 pracovnich dnu od nahlaSeni vady Objednatelem.
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Dobou odstranéni vady je rozumén Casovy interval od nahlaSeni vady Objednatelem do
dokonéeni opravy pfislusné komponenty, neni-li pro vyreSeni konkrétni vady dohodou
smluvnich stran stanovena jina Ihuta.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady praci nebo sluzeb provedenych nebo poskytnutych
podle této Smlouvy jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim datovych médii ¢i jinych véci
nebo dat ¢i podkladl, které mu predal nebo poskytl Objednatel, byly zpusobeny vadnymi
pokyny Objednatele, vznikly pfi pfenosu dat, ktery nebyl schopen Dodavatel ovlivnit, byly
zpusobeny tfeti stranou bez mozZnosti Dodavatele tomuto zabranit, byly zpusobeny pfekazkou
na strané Objednatele pfimo a prokazatelné branici Dodavateli v provedeni praci nebo
poskytnuti sluzeb bez vad.

Hlaseni vad bude realizovano takto:

e vady kategorie A na telefon:_a zaroven na email. _

e ostatni vady na telefon:_nebo_a zaroven na email:

VI. Kvalita sluzby

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze plnéni odpovida obecné zavaznym technickym
normam, specifikaci Objednatele, pravnim predpisim Ceské republiky a je zpUsobilé pro
pouZziti k uréenému ucelu.

Dodavatel poskytuje na provozni podporu (maintenance) zaruku v trvani 12 mésicu.

Dodavatel zodpovida pouze za tu ¢ast systému, kterou zajistuje v ramci svych povinnosti
podle této smlouvy.

VIl. Sankce
Sankce za nedodrzeni garantovanych parametru sluzby dle ¢lanku V této Smlouvy.

a) PFi nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie A ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,3 % z ro¢ni ceny plnéni dle bodu Ill.1. za kazdy zapoc¢aty den prodleni
s odstranénim vady.

b) PFi nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie B ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z roc¢ni ceny plnéni dle bodu Ill.1. za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady.

c) PFinedodrzeni terminu pro odstranéni vady kategorie C ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ro¢ni ceny pInéni dle bodu Ill.1. za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady.

Bez ohledu na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly, Ze maximalni ¢astka, kterou je
Dodavatel povinen uhradit jako Skodu zpUsobenou porusenim této Smlouvy béhem
kalendarniho roku, bude odpovidat piné c&astce ceny za sluzby provozni podpory
(Maintenance), poskytnuté dle této Smlouvy Dodavatelem Objednateli v pfedchozich 12ti
kalendarnich mésicich.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych faktur je Dodavatel opravnén
uplatnit u Objednatele Uroky z prodleni v zakonné vysi.

Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi je poSkozena smiuvni
strana opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu
na to, zda jde o poruSeni umysiné nebo z nedbalosti. VySe smluvni pokuty je dohodou
smluvnich stran stanovena na 100.000,- K& za kazdy prokazatelny jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

-stranka3z 8 -



Smlouva o maintenance systému MAP

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 30 dn od dne doruceni vyuétovani o smluvni pokuté, ktera
byla opravnéné vyuctovana.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody ve vysi, ve ktere tato
prevysuje pfislusnou smluvni pokutu. Dodavatel a Objednatel neodpovidaji za Skodu, ktera byla
zpUsobena tfeti osobou, ¢i vznikla v dusledku udalosti vy$Si moci.

VIIl. Zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuiji:

e informovat neprodlené druhou smluvni stranu o vSech skute¢nostech majicich vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

¢ plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat v€as druhou smluvni stranu o potfebnou souc€innost za ucelem fadného pinéni
této Smlouvy.

IX. Vyssi moc

Pro ucely této smlouvy ,vy88i moc* znamena okolnost vylucujici odpovédnost. Takovymi
udalostmi se rozumi zejména valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, evakuace,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfisluSnych
primyslovych odvétvich.

X. Ukonceni uéinnosti této Smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zplsobem a za podminek
stanovenych touto Smlouvou a zak. ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to
pro podstatné poruSeni smlouvy druhou smluvni stranou.

Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, bude-li zjist€no, Ze druha
smluvni strana je v upadku nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
dluznika nebo vstoupi-li do likvidace.

Smluvni strany sjednavaji, Zze za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se povazuje
pfipad, kdy Dodavatel:

a) je v prodleni s fadnym poskytnutim PInéni déle nez 30 dni,

b) je v prodleni s fadnym odstranénim vady PInéni déle nez 30 dni, pfiemz Ihita pro
odstranéni vad je stanovena v ¢lanku V. této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem se povazuje
pfipad, kdy Objednatel:

a) je v prodleni s uhradou ceny PInéni del$i nez 30 dnd,

b) i pfes vyslovné pisemné upozornéni Dodavatele do 30 dnu neposkytne soucinnost
nezbytnou ke splnéni pfedmétu Smlouvy a Dodavateli je tak znemoznéno fadné dodani
PInéni.

PFi ukon€eni smlouvy nezanika pravo smluvnich stran na uhradu smluvnich pokut a nahrady
Skody.

Xl. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich Objednatele:
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- I - D - I oo vici smiuvni
« I tc. . il N oo vEci technické

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich Dodavatele:
. I - D - - D oo véci smiuvni
- I - N - N oo VEci technické

XIl. Dalsi ujednani

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické &i technické povahy, souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi pfijdou smluvni
strany do styku v souvislosti s touto Smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli a nezpfistupni tyto skuteCnosti a ze vesSkeré ziskané
informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze naty zaméstnance
a osoby, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a predmétem teto Smlouvy tyto
informace mit. VV pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi smluvni strany pouziji pravni
prostfedky ochrany proti nekalé soutézi vCetné& naroku na nahradu Skody. Smluvni strany se
zavazuji dodrZzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu tcinnosti této smlouvy a
dalSich 5 let po jejim skoné&eni.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym ujednanim obou smluvnich stran podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek ke Smlouvé*®
a budou cislovana vzestupnou spojitou &iselnou fadou. Kazda Smluvni strana je opravnéna
vyvolat jednani k dopln&ni &¢i zméné Smlouvy.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny pokud mozZno nejprve smirné.

Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu bude
soud pfisludny dle mista sidla Dodavatele.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, kazda ze Smluvnich stran obdrzi jeji elektronické
vyhotoveni (soubor .pdf) s platnosti originalu opatiené elektronickymi podpisy obou Smluvnich
stran. Stejnou formou budou vyhotoveny a mezi Smluvni strany rozdéleny i pfipadné dodatky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
nasledujicim dnem od ukonc&eni sluzby provozni podpory (Maintenance) bezpecnostnich a
SW komponent systému MAP dle pfilohy ¢. 1. bodu 6 Smlouvy o koupi licence systému MAP,
SAM modull, tokeniza¢niho algoritmu a struktury QR, &islo smlouvy SK/ODSH/134/23,
uzaviené Smluvnimu stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je Uzemnim samospravnym celkem, a proto
se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, vztahuje povinnost uverejnéni prostrednictvim
registru smluv (dale jen ,Registr smluv*).

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v Registru smluv provede Objednatel, a to
nejpozdéji do 30 dnu po podpisu této smlouvy. Objednatel zaroven zajisti, aby informace o

uverejnéni této smlouvy byla zaslana Dodavateli do datové schranky ID 3¢9rn79 nebo na e-
mail:u

Smluvni strany dale prohlasuji, Zze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova
muZe byt po provedeni anonymizace relevantnich osobnich udajl zvefejnéna v registru smluv.
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8. Na dukaz toho, Zze Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy.
9. Pfilohy
e Priloha ¢. 1 Specifikace Pfedmétu smlouvy

e Pf¥iloha €. 2 PIna moc opravriujici k podpisu smlouvy zastupce Dodavatele.

Za Dodavatele: Za Objednatele:
ODP-software, spol. s r.o. JihoCesky kraj
V Praze dne V Ceskych Budé&jovicich dne
H Digitalné d | ektronicky podpis - 26.4..
Radim e o Mmool
Ve -~ Datum: 2023.04.24 Jméno : MUDr. Martin Kuba
Kr u S I n S ky ]44708 +02'OO' Vydal : Pi:slixgx:un:({u:ljticd CA4
Radim KrusSinsky MUDr. Martin Kuba
obchodni feditel, na zakladé pIné moci hejtman JihoCeského kraje
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Priloha €. 1 - Specifikace Predmétu smlouvy

Sluzba provozni podpory (Maintenance) bezpe¢nostnich a SW komponent systému MAP

Obecnym pfedpokladem realizace interoperability a zajmem vSech uZivatelu kartovych systému na
bazi MAP je zachovani technické kompatibility kartovych systéma, zalozenych na principech
systému MAP. Pro udrZeni této kompatibility je nezbytné zajistit pribéZnou aktualizaci verzi
produktl uzivanych v jednotlivych karetnich systémech MAP. Garance zachovani technické
kompatibility je podstatou sluzby SW udrzba a systémova podpora systému — Maintenance.

Zajisténi sluzby provozni podpory (maintenance) zahrnuje:
e SW udrzba SW komponent systému MAP

e Udrzovani aktualnosti dodanych SW komponent (aktualnost systému), nezbytné pro
zachovani technické kompatibility spolupracujicich kartovych systémua vyuzivajicich
moznosti interoperability

Pozn.: Soucasti sluzby Maintenance neni provedeni dalkového upgrade appletu SAM nebo klic
SAM nebo zajisténi fyzické vymény SAM modull v odbavovacich zafizenich.
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Priloha €. 2 PIna moc opraviujici k podpisu smlouvy zastupce Dodavatele

(ODP-software, spol. s r.o., Pernerova 281%/2, 130 00 Praha 3 |

Pokdadm svstémy pro odbaven cestujicich a mobilnd prede) zboZ, | S0 B001

odbavovacl systémy s dipoviimi Kartan

PLNA MOC

S wt jo aapaina v obchodmdim rejstfiku wedendr prn souidem v Prase, oddil

Pracovistd Praka: MadraFng [, 150005 § 3= Smichov, bel, 605 473 §21, fax, 257 720 145
Praeoviste oo Erapkovn £, 779 00 Okommouc,  gel. 585750 567, fax 585428 429
http-itwarw, odp.cz odpitodg.cz
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