SERVISNI SMLOUVA
registracni ¢islo 223/03/01
S-0016/00069892/2023

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, (dale také ,,smlouva®)

I. Smluvni strany

Nazev: Stiredoceska védecka knihovna v Kladné, prispévkova organizace
Statutarni organ: Mgr. Roman Hajek
Funkce: feditel
Sidlo: Ul Gen. Klapalka 1641, 272 01 Kladno
IC: 00069892
(dale jen "objednatel")
a
Nazev: EXONs.r. 0.
Statutarni organ: Ing. Radek Chramosta
Funkce: jednatel
Sidlo: Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
IC: 26376326
DIC: CZ26376326
Registrace: Me¢stsky soud v Praze, spisova znacka C 257152

(dale jen "poskytovatel")

uzavieli tuto smlouvu:

I1. Uéel smlouvy

Na zakladé Smlouvy o dilo mezi poskytovatelem a Stiedo¢eskym krajem, se sidlem Zborovska 11,
150 21 Praha, IC 70891095, registracni Cislo S-5426/R01/2015 ze dne 26. 7. 2015 (déle jen ,,smlouva
o dilo*), byla objednateli dodéna digitalizacni linka, specifikace viz Ptiloha ¢. 2. (dale jen ,,zafizeni®).

Ugelem této smlouvy je vymezeni piesnych podminek k zajisténi provozuschopnosti a bezproblémo-
vého chodu zatizeni po dobu nésledujicich 12 mésict.

I11. PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti objednateli plnéni a zava-
zek objednatele spocivajici v zaplaceni poskytovateli za plnéni, kterymi jsou ,, Zakaznicka a servisni
podpora zarizeni “ obsahujici sluzby:

a) Profylaxe zarizeni
b) Hotline (vzdalena podpora zarizeni)
c) Servis zarizeni, véetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb

Jednotlivé sluzby a podminky pro jejich poskytnuti jsou definovany v Prilohach ¢. 1-2 této smlouvy.
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IV. Opravnéni zastupci smluvnich stran

Ke komunikaci s opravnénymi zéstupci poskytovatele, zvlasteé k uplatiiovani pozadavk na plnéni
sluzeb zékaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou a akceptaci jednotlivych
plnéni, jsou objednatelem stanoveny tyto osoby:

Mer. Roman Hajek, e-mail: reditel @svkkl.cz, mobll*‘:-.. .Ihxq-;‘iﬁ%a
". = ..;-L.-

Ing. Michaela Kuki¢. e-mail: kukic @svkkl.cz, mobll .ﬁ;?‘f-% l(technlcke zalezitosti)

'Tl'\: e -\.35:"""
Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlasté k feSeni jejich pozadavkl a upfesnéni na

plnéni sluzeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou poskytovate-
lem stanoveny tyto osoby:

.

o .l:
Martin Novak, e-mail martin.novak @exon.cz, mobil : { :LL":"

FrantiSek Karl, e-mail frantisek.karl @exon.cz, mobil : »-.-5 xi”’:: Bt g-,,

Pokud budou opréavnéni zastupci smluvnich stran zménéni, bude zména pisemné (e-mailem) ozname-
na druhé smluvni strané.

V. Cas, misto a zpiisob plnéni
Mistem plnéni jsou sidlo a pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny poskytovatele.

Vyse uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem opravnéného zéstupce
objednatele jednotlivd plnéni mimo vySe uvedend mista s tim, ze za pfedani a prevzeti poskytnuté
sluzby se povazuje sidlo objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 12 mésicti od nabyti u¢innosti smlouvy.

VI. Definice servisniho obdobi

Smluvni strany se dohodly na ro¢nim servisnim obdobi.
o Casové vymezeni servisniho obdobi: 01. 05. 2023 — 30. 04. 2024.

VII. Cena plnéni a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach plnéni:
a) Roc¢ni pausalni poplatek ve vysi 205 914,29 K¢ (+ DPH).

b) Nahradni dily dle aktudlniho ceniku poskytovatele, pokud tyto budou pottebné pro plnéni v ramci
sluzby ,, Servis zarizeni“, viz 11l/d, v rozsahu ¢l. ¢tvrty, odst. a) Piilohy €. 1 této smlouvy. K této
cen¢ bude pripocitana cena dopravy nahradnich dilt.

¢) Plnéni nad rdmec této smlouvy budou feSena na zidklad¢ samostatné objedndvky objednatele po
pfedchozim projednani opravnénych zastupcli obou smluvnich stran. Objednavka bude povinné
obsahovat cenu za objednanou sluzbu, cenu za pfipadné nahradni dily, cenu za dopravu, maximal-
ni cenu za ptipadné ubytovaci naklady a termin plnéni.

Platebni podminky:

a) Fakturace pausalniho poplatku ve vysi dle ¢l. VII, odst.1, pism. a) smlouvy, na servisni obdobi
probéhne do 15 dni od nabyti Gi¢innosti této smlouvy.
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b) Fakturace nédhradnich dili dle ¢l. VII, odst. prvni pism. b) smlouvy budou fakturovana po dodani
nahradnich dilt, k této cen¢ bude ptipocitana cena dopravy nahradnich dili.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené ptipocteno DPH v aktualni zdkonné vysi.

Splatnost daiiovych dokladii bude stanovena na 60 dni od doruceni danového dokladu objednateli.

VIII. Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen pii plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou péci s prihlédnutim
k obecnym standardim v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadn¢, v dohodnutém terminu a v nejvyssi kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost (nesd€lit bez predeslého pisemného svoleni objednatele
treti stran¢ informace) o skutecnostech, které se v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy o ob-
jednateli dozveédél a které nejsou soucasné prokazatelné vetejné¢ znamé.

IX. Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pii plnéni pfedmétu plnéni poskytnout nélezitou soucinnost, zejména je povi-
nen zajistit ptistup k zatizeni a nezbytnou soucinnost pracovnikii jednotlivych pracovist objednatele.
Ptistup k zatizeni je objednatel povinen, na zaklad¢ pozadavku opravnéného zastupce poskytovatele,
poskytnout i formou zabezpeceného vzdaleného ptistupu.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat ml€enlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni poskytovatele
tieti stran¢ informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy o poskyto-
vateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znamé.

W

Objednatel se zavazuje ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., zdkon o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozdéjSich predpisii, ze poskytne poskytovateli na jeho vyzadani "Osvédceni k prokazani
technickych kvalifikacnich pfedpokladd" vztahujici se k predmétu této smlouvy a to ve formé poza-
dované poskytovatelem.

X. Odpovédnost za vady/Zaruka za jakost
(dale jen ,,zaruka“)
Na nové dodané ndhradni dily se vztahuje odpovédnost za vady, dle platné legislativy.

Poskytovatel neposkytuje objednateli jiné pravo ze zaruky.

XI. Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném (garanto-
vaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny plnéni uvedené v bod¢ VII.1.a) za kazdou zapocatou hodinu (kazdy zapoc€aty den) prodleni,
podle toho, zda se jedné o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve dnech.

Poskytovatel neodpovidad za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby v ramci této
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smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin plné-
ni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢l. VIL. této smlouvy, je poskytovatel
opravnén pozadovat od objednatele urok z prodleni ve vysi 0, 5 % z ceny plnéni uvedené v bod¢
VII.1.a) za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnti od vzniku takové povinnosti.

XIIL. Vypovéd’ smlouvy
Smlouva mize byt ukonc¢ena pouze pisemnou dohodou nebo odstoupenim od smlouvy.

Objednatel ma pravo, po piedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi pii-
métenou lhiitu k dodate¢nému splnéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v piipad¢ podstatného
poruSeni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruSeni povinnosti poskytovatele se povazuje
zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termintl, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve kterém
objednatel stanovi poskytovateli 30 denni lhiitu k napravé od doruceni pisemného upozornéni ze
strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané plnéni i pies pisemné upozornéni objednatele fadné, resp.
provadi nebo doda sjednané plnéni nekvalitn€ ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripad€, ze objednatel bude v prodleni se zaplace-
nim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v ndhradnim terminu splatnosti, stanoveném po
vzajemné dohod¢ smluvnich stran

XIII. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, u¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi, dodatky, které se postupné
pfipoji jako ptilohy k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach provedeni takovych zmén:

a) Zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele a projednaji ji s opravnénymi zastupci poskyto-
vatele.

b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 mésice pred dohodnutym terminem plat-
nosti této zmeny.

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné upravené,
se fidi ptisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, pfip. prisluSnymi ustanovenimi dalSich prav-
nich predpist Ceské republiky.

V piipadé, ze n€které ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, net¢innym nebo neprove-
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ditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, u¢innym ¢i proveditelnym
ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, neti¢innému nebo neproveditel-
nému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k feSeni ptipadnych sporii vyplyvajicich z této
smlouvy nejdiive smir¢i cestou. Nedosahnou-li strany smiru, méa kazda ze stran pravo ptredlozit spor
mistné a vécné prislusnému soudu.

Dodavatel ¢estné prohlasuje, ze zajisti dodrzovani veskerych pravnich piedpistt vii¢i svym pracovni-
kiim, zejména odménovani, pracovni dobu, dobu odpoc¢inku mezi sménami, placené piescasy. Doda-
vatel se dale zavazuje, ze vSechny osoby, které se na plnéni zakdzky budou podilet, jsou vedeny
v piislugnych registrech, napiiklad v registru pojisténctt CSSZ a maji piisluina povoleni k pobytu v
CR.

Dodavatel Cestn¢ prohlasuje, ze se s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi zavazal k minimalni
produkci vSech druhti odpadi, vzniklych v souvislosti s realizaci dila. V ptipad¢ jejich vzniku bude
pfednostné a v co nejveétsi mife usilovat o jejich dalsi vyuziti, recyklaci a dalsi ekologicky Setrna
feSeni a to 1 nad rdmec povinnosti stanovenych zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech.

V Kladné, dne V Praze, dne
Digitaln& podepsal Digitalné podepsal

Roman Roman Hajek Ing' Radek Ing. Radek Chramosta

z e Datum: 2023.04.28 Datum: 2023.04.27
Hajek 12:03:56 +02'00" Chramosta 372815 1000
Mgr. Roman Héjek, feditel Ing. Radek Chramosta, jednatel
Stiedoceské védecka knihovna v Kladné, p. o. EXON s.r.o.
Ptilohy:

¢. 1 Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory a podminky pro jejich poskytnuti
¢. 2 Specifikace zafizeni a ceny
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Piiloha €. 1
Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory a podminky poskytnuti v ¢asovém obdobi (tj. 1 rok)
Profylaxe zatizeni
a) V ramci této sluzby provede poskytovatel dvé preventivni prohlidky zafizeni za servisni obdobi.
b) Provedeni sluzby objednavé opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lankem 5 této ptilohy.

¢) V ramci prohlidky bude na zafizeni provedena odborna:
e Kalibrace
e Vycisténi
e Sefizeni
d) O ptipadnych zjisténych problémech bude servisni technik/opravnény zastupce poskytovatele ne-
prodlené informovat opravnéného zastupce objednatele, ktery vadu zapiSe do systému Helpdesk

(zalozi ticket). Tim bude zahdjeno feSeni zjisténého problému v rezimu sluzby ,,Servis zatizeni*
dle ¢l. 4 této piilohy.

Hotline (vzdalena podpora zaiizeni)
a) Vramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultacni sluzby
v rozsahu:
e Obecné konzultace
e Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti zafizeni
e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim zatizeni
e Reseni drobnych (mensich) problémi souvisejicich s provozem zatizeni
b) Sluzbu vyzaduje opravnény zéstupce objednatele v pracovni dny od 08:00 do 16:30 hod. na tele-
fonnim ¢isle, které bude opravnénym zastupctim objednatele oznameno do tfi pracovnich dnt po
podpisu této smlouvy.
¢) Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné hodiny
od jejiho vyZzadani. Pfitom se uplatni denni a ¢asové vymezeni dle pfedchoziho bodu.
d) Maximalni doba jedné konzultace nebo feSeni jednoho problému je 15 minut. Pokud je tato doba
nedostacujici, bude dalsi feSeni pokracovat v rezimu sluzby ,,Servis zatizeni dle ¢lanku 4 této pti-
lohy.

Servis zarizeni

a) Vramci této sluzby bude poskytovatel odstraiiovat veskeré vady zatfizeni a feSit provozni pro-
blémy vzniklé pii uzivani zafizeni, vetné€ ptipadného zdsahu na misté. Nahradni dily budou hra-
zeny dle €L.VIL odst.1. pism c) této smlouvy. Pfitom se zavazuje k dodrzeni nésledujicich SLA pa-
rametrti od nahlaseni vady (v pracovni dny 08:00 — 16:30):

e Reakce na ozndmeni vady do 4 hodin, (potvrzeni o pievzeti ozndmeni a oznameni oceka-
vaného scénare feSeni vady)

e Zahdjeni opravy do 2 pracovnich dnt

e Odstranéni vady do 20 pracovnich dnti, nebo na zaklade oboustranné dohody, s ohledem na
objedndvani ndhradnich dilta

b) Oznameni vady provadi opravnény zastupce objednatele v souladu s ¢lankem 5 této ptilohy.

c) Poskytovatel je opravnén docasné odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery zame-
zi projeviim vady pii1 béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uZiti zatizeni.

Helpdesk

a) Povinnou soucasti sluzeb dle této ptilohy je systém Helpdesk, spoc¢ivajici ve zpiistupnéni webov-
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b)

ské aplikace umoziujici komfortni objednani poskytnuti sluzby (€l. 1 a 2 této ptilohy) a oznameni
problému nebo vady (Cl. 2 a 4 této ptilohy) opravnénym zastupcem objednatele (dale jen ,,zalozeni
ticketu) a nasledné zapsani informaci poskytovatelem o terminech, zptisobech feseni a vyfeSeni
objednané sluzby nebo problému ¢i vady. Helpdesk prehlednym zptisobem zachovava historii tic-
ketd, které jsou objednateli piistupné i po uzavieni ticketu. Casové udaje v ramci ticketu jsou roz-
hodné pro posouzeni, zda byla sluzba poskytnuta vcas ¢i nikoliv a pro pfipadnou fakturaci pii pl-
néni sluzeb nad ramec této smlouvy.

Helpdesk je pfistupny na adrese www.exon.cz/servisni-podpora a ptistupové tdaje budou ozna-
meny opravnénym zastupclim objednatele do tii pracovnich dnt po podpisu této smlouvy.
Opravnény zastupce objednatele je povinen zakladat tickety do Helpdesku i po pfedchozim vyza-
dani sluzby/ozndmeni problému ¢i vady jinym zplisobem (pisemnég, emailem nebo telefonem na
Hotline).

Stranka 7 z 8


http://www.exon.cz/servisni-podpora

Priloha ¢é.2

Specifikace zatizeni

Nazev

ks

Vyrobni ¢islo

HW - knizni skener

Skener Suprascan Quarz HD Al 1 351901

PC DELL Optiplex 9020 1 ?412127333{?6\4/1:?2

Klévesnice NewTek 1 N/A

Monitor ViewSonic VA2445-LED 1 S/N TSQ1442A2000

Mys DP/N 078390 1 N/A

Nozni spina¢ Delcom P/N 803650 (USB) 1 CN-078390-77381-447-03UP-A03
Nozni spina¢ Herga 6254-CT (serial) 1 5/N 112829

Licen¢ni kli¢ SafeNet Sentinel 1 0371

Software 125 YouScan 1 BR19943

HW —pocitacové pracovisté

Graficka stanice, MS Office 2013 Std

Digi2, 7JKKG-NR9X3-BM BMX-
42K8P-POVVT

Klavesnice

CN-ON267F-65891 -072-00FJ)

Monitor 24”

Monitor 24”

HW - pro digitaliza¢ni workflow

Pracovni stanice, MS Office 2013 Std

Digil, 7JKKG-NR9X3-BMBMX-
42K8P-POVVT

Klavesnice

CN-ON267F-65891-072-00FI

Monitor 24”

Monitor 24”

Metadatovy editor ProcyonA a jeho soucas-
ti pro 2 pracovisté

ABBYY Recognition Server 4

DRXS-0400-0004-5449-5053-5025
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