Smilouva o poskytovani sluzeb

systému CEM pro monitorovani, méreni a rozu¢tovani spotreby energii a médii

Cislo: SL -018 /2023

uzaviena dle § 1724 az § 2054 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ve znéni pozdéjSich
predpist mezi smluvnimi stranami:

SOFTLINK s.r.o

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy n. Vitavou
jednajici:

IC: 27109682

DIC: CZ27109682

zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C., viozka 96937
bankovni spojeni: Ceska Spofitelna, a.s. pobocka Kralupy nad VItavou
cislo uctu: 490279349/0800

(dale jen ,Poskytovatel”) na jedné stranée
a

Univerzita Hradec Kralové

se sidlem: Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové
jednajici:

IC: 62690094

DIC: CZ62690094

bankovni spojeni: Ceska Spofiteina, a.s. pobocka Hradec Kralové
¢islo uctu; 2733582/0800

(dale jen ,Zakaznik") na strané druhé

Poskytovatel a Zakaznik kazdy zvlast dale téz jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany“.

DEFINICE POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedena slova nebo slovni spojeni oznacena velkym pocatecnim
pismenem budou mit v této Smlouvé nasledujici vyznam, a to bez ohiedu na to, vjaké slovni formé
budou pouzita:

"Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se vSemi svymi
prilohami a pfipadnymi dodatky.

»Oystém CEM* je technicky systém pro méreni spotfeby energii a médii a pro zpracovani nameérenych
dat. Jeho soucasti jsou technicka zafizeni pro dalkové odecitani mefidel spotreby energii a médii a Cidel,
nainstalovana v objektech Zakaznik( a softwarova Aplikace CEM pro centralni zpracovani namérenych
dat z objektll jednotlivych Zakaznika.

»Aplikace CEM“ je softwarova aplikace Poskytovatele, ktera slouzi pro shromazdovani a zpracovani dat
o spotiebé energii a médii. Poskytovatel provozuje, udrzuje a rozviji aplikaci na své naklady a umozriuje
svym smiuvnim partnerm za uhradu ve formé licencéniho poplatku pravo k pouzivani této aplikace
formou sluzby (mode! poskytovani sluZzeb Casto oznaCovany jako ,Application Service Provider®). Data
vSech Zakazniku jsou ukladana, zalohovana a archivovana na centralnim ulozisti a jednotlivi uzivatelé
aplikace pristupuji k datdim tykajicich se jejich sluzeb pres vefejnou sit Internet s vyuzitim standardniho
protokolu http/https a vyuzivaji smluvné vymezenych funkci aplikace pro své potfeby. ,Zakladnimi
funkcemi”, které Aplikace CEM poskytuje Zakaznikim, je shromazdovani, ukladani a dalSi zpracovani
stav(l (,odectl") merfidel spotfeby a cidel, zobrazovani dat (namerd, prehledd, reportd, vyuctovani,
podkladd pro fakturaci apod.) ve formé grafl, tabulek, vypist a exportnich vystupt ve formé datovych
soubor(, které si uzivatelé mohou zkopirovat (,stahnout’) do svych pocitacli. Popis zakladnich funkci

Aplikace CEM je uveden v Priloze ¢. 1 této smlouvy, v aktualni podobé je tento popis uveden na
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webovych strankach Poskytovatele. Kromé zakladnich funkci mlze Zakaznik pouzivat i ,nadstavbové
moduly* aplikace pro specifické zplisoby zpracovani dat (kupfikladu Analyticky modul), nebo specifické
komunikaéni moduly (kupfikladu modul komunikace s OTE), nebo dalSi specifické sluzby a funkce
(kupfikladu Zakaznicky portal). Tyto nadstavbové moduly jsou Zakaznikovi zpfistupnény na vyzadani a
jsou zpoplatiiovany zvlast, formou diléich mésicnich cen, uvedenych v ¢lanku 3. této smlouvy.

”Sluzby” jsou sluzby, které poskytuje Poskytovate! ve prospéch Zakaznika na zaklade této Smlouvy.
Jedna se zejména o sluzbu pouzivani Aplikace CEM, soucasti Sluzeb mohou byt i sluzby konzultace,
integrace, implementace, instalace, udrzba a podpora.

1.
PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je:

a) poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Sluzby, které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi v ramci
této Smlouvy. Sluzby jsou blize specifikovany v odstavci 1.2 této Smlouvy.

b) zavazek Zakaznika, Zze za vySe uvedené Sluzby zaplati Poskytovateli cenu ve vySi a za
podminek dle ¢lank( 3. a 4. této smlouvy.

1.2  Soucasti predmétného plnénidle odstavce 1.1 a) je poskytovani techto Sluzeb:
a) poskytnuti prava k uzivani aplikace CEM provozované Poskytovatelem, a poskytovani jeji
provozni podpory, a to v rozsahu dle casti 2., bodu a) Prilohy €. 1 této Smlouvy;
b) poskytovani sluzeb implementace Aplikace CEM v rozsahu dle ¢asti 2. bodu b) Prilohy €. 1
této smlouvy;

c) poskytovani sluzeb zakaznické podpory Aplikace CEM v rozsahu dle ¢asti 2. bodu c) Prilohy
€. 1 této smlouvy;

d) poskytovani analytickych, programatorskych a administratorskych c¢innosti souvisejicich
s Aplikaci CEM, popsanych v ¢asti 2. bodu d) Prilohy €. 1 Smlouvy, v rozsahu dle konkrétnich
pozadavkUl (objednavek) Zakaznika;

e) poskytovani sluzeb prazkumu, instalace a konfigurace vyplyvajicich zrealizace Produktu
Zakaznika v rozsahu dle konkrétnich pisemnych pozadavkl (objednavek) Zakaznika;

f) dodavka a servis komponentl potfebnych pro realizaci Produktu Zdkaznika v rozsahu dle
konkrétnich pisemnych pozadavk(l (objednavek) Zakaznika.

2.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

2.1 Poskytovatel se zavazuje, ze poskytované Sluzby budou odpovidat pravnimu fadu Ceské republiky
platnému v dobé jejich poskytovani Zakaznikovi. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze vlastni veSkera
povoleni, schvaleni a licence potfebné pro fadné poskytnuti sluzeb dle predmétu této smlouvy.

2.2 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané
Poskytovatele jakymkoli zplisobem zuCastni na poskytovani Sluzeb, budou po celou dobu pod
vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovate! se zavazuje zajistit, Zze osoby, které
vykonavaji na strané Poskytovatele v souvislosti se Sluzbami dle této Smlouvy jakoukoliv €innost
v prostorach Zakaznika nebo jeho smiluvnich partner(, budou respektovat dohodnuta pravidla
chovani v téchto prostorach.

2.3 Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle pfedmeétu této smlouvy vzdy
s nalezitou odbornou péci a odpoveédnosti, a vynalozit nejvySSi mozné Usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, aby nedoslo ke ztraté i poskozeni dat Zakaznika. Poskytovatel odpovida
za Skody, které zpusobili jeho zaméstnanci €i subdodavatelé poruSenim pravidel obvyklych pro
ochranu dat pfi praci s daty Zakaznika.

2.4  Poskytovatel neodpovida za nefunkénost poskytované Sluzby v pripade, kdy k tomuto stavu doslo
nasledkem nefunkénosti sluzby, ktera neni predmétem pinéni dle predmétu Smlouvy. Jedna se
zejména o pripady nefunkcnosti meéridel, systému jejich dalkového odecitani, nebo nefunkénost
pfipojeni objektu Zakaznika k Internetu,

2.5 Udaje poskytované Aplikaci CEM jsou zavislé na kvalité a kompletnosti vstupnich dat a na
spravnosti nastaveni systému jeho uzivateli. Poskytovatel neni odpovédny za spravnost a
kompletnost udaja poskytovanych Aplikaci CEM, ani za Skody, zplsobené pouzitim nespravnych a
nekompletnich Gdaju Zakaznikovi, nebo tfetim stranam v téch pripadech, kdy pfic¢inou nespravnosti
nebo nekompletnosti Udajli byla nespravna nebo nekompletni vstupni data, nebo nespravné
nastaveni systému ze strany uzivatele.

2.6 Poskytovatel bere na védomi, Zze Udaje shromazdované v Systému CEM pro Zakaznika jsou
obchodnim tajemstvim Zakaznika. Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni pfistup k udajim
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uchovavanym Aplikaci CEM zadné ftreti osobé bez souhlasu Zakaznika a ani jejich uziti treti
osobou.

Poskytovatel se zavazuje, ze souvisla doba nedostupnosti softwarové Aplikace CEM, nebude
v pracovni dobé (tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin) delSi nez dvé hodiny a
v mimopracovni dobé nebude delSi nez 6 hodin. Poskytovatel se zavazuje, Ze kumulovana doba
nedostupnosti softwarové Aplikace CEM nebude v kalendainim mésici delSi nez 6 hodin. Za
nedostupnost softwarové aplikace CEM se povazuje nedostupnosti serverovych funkci Aplikace
CEM ze zadné verejné internetové adresy, tj. zejména porucha samotné aplikace, serveru, nebo
porucha pfipojeni serveru Aplikace CEM k siti Internet. Za nedostupnost Aplikace CEM se
nepovazuje zadna porucha na strané uzivatele (vadny pocitac, chyba v prohlizei webovych
stranek, nedostupnost Internetu na strané uzivatele apod.).

Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi kdykoli si pofizovat zalohy veSkerych dat
uchovavanych v Aplikaci CEM a to formou standardnich datovych exportt, poskytovanych aplikaci.

3.
CENA ZA POSKYTNUTE PLNENI

Mésicni cena za poskytnuti prava k uzivani zakladnich funkci aplikace CEM dle odstavce 1.2 a)
této Smlouvy a poskytovani jeji provozni podpory je stanovena dohodou smluvnich stran podle
poc¢tu méfidel a nemérenych podilovych objektl evidovanych v Aplikaci CEM, pficemz jednotkova
meésicni cena Cini:
55,00 K¢ za jedno aktivni tarifikacni méridlo Zakaznika evidované v Aplikaci CEM;
25,00 K¢ za jedno aktivni automaticky odecitané méridlo Zakaznika, evidované
v Aplikaci CEM, které neni méridlem tarifikacnim;

18,00 K¢ za jedno ruéné odecitané méridlo Zakaznika, evidované v Aplikaci CEM, které
neni ani méfidlem tarifikacnim, ani automaticky odecitanym meéfidlem:;
16,00 K¢ za jeden neméreny podilovy objekt, evidovany v Aplikaci CEM,;
350,00 K¢ za jedno odbérné misto pomérového rozuctovani.

Za ,tarifikacni méridlo® se pro (iCely této smlouvy povazuje takové mérfidlo, u kterého je nastaven
tarif a pouziva se pro Ucely tarifikace elektfiny, vody, plynu, Ci jiné energie nebo média. Tarifikaci
se rozumi vypocet ceny za spotfebovanou energii nebo médium na zakladé zméreného mnozstvi a
prislusného tarifu.

JAutomaticky odecitané méridlo“ je obecné takové méridlo, které se pravidelné odecitd pomoci
automatického odecitaciho systému, nebo pomoci automatickych imports dat z externich systému,
jehoz zaznamy typicky obsahuji velké mnoZzstvi uloZzenych odectd (nékolik odecti denne). Za
»automaticky odecitané méfidlo® ve smyslu této smlouvy se povazuje takové méfidlo, které
obsahuje v zaznamech ulozenych odectli alespori jednoho pocitadla vice nez 31 hodnot za
kalendarni mésic, a to bez ohledu na zpGsob provedeni odectu.

.Rucné odecitané méridio“ je obecné takové méfidlo, jehoz odectty vklada obsluha pfimo do
systému manuéiné (pres prislusné editacni formulafe nebo manualni importy). Za ,,rutné odecitané
mefidlo” ve smyslu této smlouvy se povazuje takové meéfidlo, jehoz Zzadné pocitadlo neobsahuje
v zaznamech ulozenych odectl vice nez 31 hodnot za kalendarni mésic, a to bez ohledu na
zplsob provedeni odecti.

,Podilovy objekt* je objekt, na ktery jsou alokované naklady v ,nakladovém stromu® systému pro
rozGctovani nakladti Aplikace CEM. Typicky podilovymi objekty jsou byty, nebo najemni jednotky
(haly, kancelare...), na které se Gctuji naklady. Za ,neméreny podilovy objekt’ ve smyslu této
smlouvy se povazuje takovy najemni objekt, ktery neni vybaven zadnym méfidlem nebo Cidlem a
naklady se na néj alokuji vyhradné jinym zplisobem nez pomoci nhamert mefidla, ¢ ¢idla. Typickym
nemefenym podilovym objektem je takova najemni jednotka, u které se naklady alokuji pouze
podle podlahové plochy, nebo fixniho koeficientu.

,0dbérné misto poméroveho vyuctovani“ je aktivni zaznam odbérného mista v tabulce ,Prehled
odbérnych mist* Aplikace CEM, ktery se pouziva jako vstup pro pomérové rozuctovani nakladu.
Odbérna mista pro rozuctovani metodou tarifikace se nezpoplatriuiji.

Mésicni cena za sluzby dle odstavce 3.1 této Smlouvy za dany mésic se vypocte jako nasobek
jednotkové mésicni ceny dle odstavce 3.1 a celkového poctu aktivnich méfidel a nemérenych
podilovych objektli Zakaznika evidovanych v Aplikaci CEM k poslednimu dni daného kalendarniho
meésice.

Mésicni cena za poskytovani sluzby zakaznické podpory aplikace CEM dle odstavce 1.2 c) této
Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini 500,- KE mésicneé.

Mésitni cena za pouzivani nadstavbového analytického modulu, uréeného pro podporu
energetického managementu ¢ini 1000,- KE mésicné.
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Mésicni cena za zakaznickou podporu dle odstavce 1.2 c) této Smlouvy, poskytnutou mimo
rozsah zakaznické podpory dle ¢asti 2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy je stanovena podle poctu hodin
poskytnuté zakaznické podpory nad ramec podpory poskytované dle odstavce 3.3 s uplatnénim
hodinové sazby 1500,- K¢ za hodinu.

Jednorazova cena za sluzby implementace zakladnich funkci Aplikace CEM dle odstavce 1.2 b)
¢ini 500,- Ké/méfidlo. Tato cena pokryva zejména naklady Poskytovatele na nastaveni
zobrazovaciho stromu — napf. objekt(, mérfidel, uZivatelll, a pocatecni nastaveni importl dat z
méFidel vedenych v portalu CEZ Distribuce a/nebo dodavanych pres API. Dale zahrnuje naklady na
vstupni zaskoleni pracovniki Zakaznika v on-line podobé, neni-li dohodnut jiny format.

Jednorazova cena za implementaci nadstavbového Analytického modulu dle odstavce 1.2 b) Cini
12000,- K¢. Tato cena pokryva zejména naklady Poskytovatele na pocatecni zasSkoleni pracovniku
Zakaznika na pouzivani tohoto modulu a na konzultacni podporu k moznostem jeho nastaveni.
v rozsahu jednoho $koliciho dne.

Jednorazova cena za poskytovani analytickych, programatorskych a administratorskych €innosti
souvisejicich s Aplikaci CEM dle odstavce 1.2 d) bude stanovena podle mnozstvi efektivné
vynaloZzené prace Poskytovatele a sjednanych hodinovych sazeb 1200,- Ké/hodinu za praci
administratora a 1500,- Ké/hodinu za préaci analytika nebo programatora, nebo dle individualné
dohodnuté ceny za konkrétni praci (formou poptavky/nabidky).

Ceny za sluzby spojené s prlizkumem, instalaci a konfiguraci dle odstavce 1.2 e) a ceny za sluzby
spojené s dodavkami a servisem komponent( dle odstavce 1.2 f) budou vzdy stanoveny
individualné, v ramci realizace konkrétnich projektd.

Neni-li u konkrétniho Gdaje stanoveno jinak, jsou vSechny Udaje o cenach za predmeétné plnéni
v této smlouvé uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH bude k cené
pfipoctena ve vysi dle platnych pravnich predpisU.

Poskytovatel je opravnén upravit vySi mésicni ceny za sjednane sluzby dle odstavcl 3.1 az 3.7 bez
dohody smluvnich stran z dGivodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) inflaci se rozumi mezirocni inflace méfena vzristem uhrnného indexu spotrebitelskych cen
zbozi a sluzeb (ISC), kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky Gfad za
rok pfedchazejici vyjadrena v procentech;

b) Poskytovatel je opravnén zvySit cenu za poskytované sluzby z duvodl inflace vzdy s
acinnosti od 1. dubna kalendarniho roku dale do budoucna, a to o tolik procent, kolik
procent Cinila inflace v roce predchazejicim. Oznameni o zvySeni ceny za poskytované
sluzby z davodu inflace bude soucasti prvniho vyuctovani, ve kterém byla takto zvySena
cena uplatnéna (t). typicky ve fakture za mésic duben). Zakaznik se zavazuje pravidelnou
platbu za poskytované sluzby v souladu s timto ustanovenim navysit;

C) cena za poskytované sluzby zvySena z dlivodu inflace se povaZuje za cenu sjednanou.

4.
PLATEBNIi PODMINKY

Cena za trvalé sluzby dle odstavce 3.2, 3.3, 3.4 a 3.5 je splatna na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem zpétné, vzdy nejdfive 1. a nejpozdéji 15. den nasledného
mésice za mésic predchozi. Dnem zdanitelného plnéni je pro tyto Ucely vzdy posledni den
pFislusného mésice, ve kterém byly pfedmétné Sluzby poskytnuty. Pocatecnim dnem poskytovani
sluzeb je den, uvedeny v zapisu o predani/prevzeti Systému Zakaznikovi do uzivani, nebo den,
kdy Zakaznik nepochybné zacal Aplikaci CEM pouzivat, podle toho, co nastane dFive.

Jednorazova cena dle odstavce 3.6 je splatna na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem nejdfive v pocatecni den poskytovani sluzeb.

Jednorazova cena dle odstavce 3.7 je splatna na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem nejdfive v den zpfistupnéni dané dil€i sluzby Zakaznikovi .

Cena dle bodu 3.8 a 3.9 je splatna na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného nejdfive
v den doruceni vysledk( dohodnutych praci (tj. v den dodani poZadovanych vystupdl, nebo v den
ukoncéeni poZzadovanych uprav, oprav...).

Faktury musi vzdy obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy a Cislo této
Smlouvy. Nebude-li danfovy doklad obsahovat vySe uvedené nalezitosti, ma Zakaznik pravo
danovy doklad, pfipadné jeho kopii vratit k opravé a doplnéni ve Ihaté splatnosti dle odstavce 4.6.
V takovém pfipadé se na darfovy doklad hledi, jako by nebyl Zakaznikovi doruc¢en. Ode dne
doruceni opraveného dafového dokladu Zakaznikovi bézi nova lhuta splatnosti.

Splatnost opravnéné a radné vystavenych dafovych dokladl se sjednava na 14 dnu ode dne jejich
doruceni Zakaznikovi. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze danovy doklad byl dorucen paty
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pracovni den po jeho prokazatelném odeslani.

Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnim prfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Piatba se povazuje za splnénou dnem, kdy byla pfisluSna ¢astka odepsana
z uc¢tu Zakaznika ve prospéch Uctu Poskytovatele. Adresa pro fakturaci je shodna s adresou
Zakaznika uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

5.
TERMIN PLNENI

Predmét smlouvy bude realizovan nejpozdéji do Sesti tydnl ode dne nabyti platnosti a Gcinnosti
této Smlouvy.

Terminem ukonceni sluzby je den, ke kterému byla ukon¢ena platnost a ucinnost této Smiouvy.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy pro pfipad, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost
podle odstavce 2.7, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti podle této
smlouvy a nesjedna napravu ani ve lhité minimalné 7 dni od doruceni vyzvy k odstranéni
zavadného stavu ze strany Zakaznika.

6.
SANKCNI UJEDNANI

Bude-li Zakaznik v prodleni s Uhradou radné vystaveného dafového dokladu (faktury), potom je
Poskytovatel opravnén pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ¢astky,
ohledné niZ je Zakaznik v prodleni. Urok z prodleni bude splatny do 14 kalendafnich dnii ode dne
doruceni danového dokladu (faktury), kterym bude pfislusny urok z prodleni uctovan.

V pfipadé nedodani sluzby ze strany Poskytovatele v dohodnutém terminu je Zakaznik opravnén
pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny Sluzby za kazdy den prodleni.

7.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfi vyuzivani jednotlivych funkci Aplikace CEM mohou byt v systému CEM zpracovavany nékteré
udaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich udajt (dale ,Nafizeni“). Jedna se zejména o udaje o
uzivatelich objektd Zakaznikl vedenych v systému, nebo platcich nakladd za energie a média
v téchto objektech, nebo jejich zastupcich (kontaktnich osobach) vtéch pripadech, kdy tito
uzivatelé objekti, platci nakladd, nebo kontaktni osoby jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby
jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami* (Ize je identifikovat
jménem, prijmenim, vztahem k objektu, nebo vztahem k uZivateli ¢i majiteli objektu) a jsou ve
smyslu definice Clanku 4, odstavee 1. Nafizeni ,subjekty Gdaji“. Jedna se o tyto kategorie subjekt
udaji:

a) vlastnici objektu a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektd a jejich zastupci (kontaktni osoby);

c) pracovnici Zakaznika;

d) smluvni partnefi Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).

V Aplikaci CEM mohou byt k vySe uvedenym kategoriim subjektl udaji zpracovavany nasledujici
typy osobnich tdaju:

a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydli5té a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotfeba a/nebo naklady;
c) kontaktni udaje (e-mail, telefon) — jsou-li v systému vedeny;

d) pfistupové jméno a heslo do Aplikace CEM — jsou-li v systému vedeny.

Zpracovavani osobnich udaji dle odstavce 7.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu b) Nafizeni
nezbytné pro Ucely spInéni této smlouvy, kdy tyto Uidaje byly za timto GCelem Zakaznikovi (pfimo Ci
neprimo) poskytnuty subjekty udaji. Jedna se zejména o Ucely vypoctu podilu na nakladech,
vytvoreni dokumentu typu ,vyuctovani* na zakladé kterého jednotlivi platci provadi platbu svého
podilu na nakladech, doruceni takového vyuctovani platci, zajisténi moznosti vstupu do
jednotlivych objektt pro montd2 a opravy zafizeni systému CEM, zajisténl dorucovan( reportd,
systémovych zprav a upozornéni, zajisténi pfistupu daného subjektu udaji do systému CEM,
poskytnuti zakaznické podpory a podobné ucely.

Osobni Udaje dle odstavce 7.2 budou ze systému nenavratné odstranény po uplynuti dvou let od
ukonceni platnosti této smlouvy. Bude-li ze strany Zakaznika pisemné pozadovano odstranéni
osobnich udaji v drivéjSim terminu, Poskytovatel zajisti jejich odstranéni v pozadovaném terminu,
ne vSak dfive nez ke dni ukonceni platnosti smlouvy. Zakaznik si je v tomto pfipadé védom, ze
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

T2

odstranénim Gdajd v dfivéjSim terminu mlzZe byt omezena moznost uplatnéni pfipadné reklamace
poskytnutych sluzeb.

Zpracovani Udajd bude probihat formou jejich ziskavani, shromazdovani, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni,
sefazeni, zkombinovani, archivace, zalohovani, omezeni, vymazu a zniceni.

Poskytovate! je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich tidaji* pro Zakaznika
na zakladé této smlouvy a pfi zpracovani osobnich Udaju vychazi Poskytovatel z pfedpokladu, ze
Zakaznik je budto spravcem osobnich udajd dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy
v relevantnim vztahu se subjekty Gdajd), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni
.Zpracovatelem osobnich Udajd" pro spravce udajl-treti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se
spravcem osobnich Udaju) a zajistil si svoleni spravce se zpracovanim osobnich tdajl.

Zakaznik udéluje uzavienim této smlouvy Poskytovateli pokyn a zmocriuje ho ke zpracovani
osobnich Udajd v rozsahu a zpGsobem uvedenymi v této smlouvé a zaroven potvrzuje, ze
zpracovavané osobni Udaje odpovidaji Ucelu dle ustanoveni této smlouvy a jsou ziskavany
v souladu s pravnimi predpisy.

Poskytovatel nevyuZiva pro zpracovani osobnich (dajid sluzeb zadného dalSiho externiho
zpracovatele. V pfipadé, ze se Poskytovatel rozhodne zpracovavat osobni Udaje dle této smlouvy
s vyuzitim sluZeb dalSiho zpracovatele, ucini tak pouze se souhlasem Zakaznika.

Zakaznik vyslovné opravnuje Poskytovatele kpredani osobnich udaja k dalSimu zpracovani
nasledujicim dalSim zpracovatelim (,pFijemctm®), ktefi jsou v relevantnim vztahu s Zakaznikem:
ZADNE

Obé strany se uzavienim této smlouvy zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou

zpracovavat vsouladu s ustanovenimi ¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto Gcelem Zakaznik i
Poskytovatel:

a) minimalizuji mnozZstvi zpracovavanych osobnich Gdaju i pocet osob, které maji k témto
udajum pfistup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze ktomu vyskolené osoby, které se zavazaly
k mi¢enlivosti nebo pro néz povinnost mi€enlivosti vyplyva z pravnich pfedpisq;

C) pfi zpracovani osobnich udajl se Fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatfeni pro ochranu osobnich Udajd, ktera odpovidaji pFislu$nému
riziku pro prava subjektll udaju a vychazi pfitom z aktualniho stavu techniky, nakladi na
provedeni opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a Ucelll zpracovani a tato opatieni prabézné
testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni soucinnost pfi plnéni informacnich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovavaji micenlivost o zpracovani osobnich Udajd a o pfijatych bezpecnostnich
opatfenich.

Informace o rozsahu, obsahu, G€elu a zplsobu zpracovani osobnich Udaja ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v Aplikaci CEM, jsou
shrnuty v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Udajl Zakaznikl sluzeb systému CEM", ktery
je soucasti dokumentace k poskytovanym sluzbam dle této smilouvy. Tento dokument je pfistupny
v sekci ,Manualy a dokumenty“ v Aplikaci CEM.

8.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vesSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Pro béZnou provozni komunikaci Zakaznika s Poskytovatelem slouZi pracovi§té zakaznické
podpory Poskytovatele: telefon: 3156 707 133, e-mail: support@softlink.cz a pracovisté Zakaznika
Lukas Tomes telefon: 493 332 220, e-mail: lukas.tomes@uhk.cz.

Odpovédnou osobou pro komunikaci ve vécech Uprav software ze strany Poslkytovatele je pan Jan
Vicek, telefon: 315 707 124, e-mail: j.vicek@softlink.cz, ze strany Zakaznika je to Bc. Martin
Smejda, telefon: 493 332 812, e-mail: martin.smejda@uhk.cz

Komunikaci ve vécech obchodnich a smluvnich bude probihat prostfednictvim statutarnich organt
smluvnich stran, nebo jimi uréenych zastupcu.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

o

9.10

9.
ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytované sluzby se Fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb monitorovani spotreby
energii a médii spolecnosti SOFTLINK s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky"), zverejnénymi na
WEBovych strankach Poskytovatele. Tyto VSeobecné podminky podrobné popisuji a upresnuji ty
prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran, které nejsou blize specifikované touto smlouvou.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Uc¢innosti zvefejnénim
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv.

Pokud neni vtéto Smlouve dohodnuto jinak, fidi a vyklada se tato Smlouva v souladu
s Obé&anskym zakonikem a ostatnimi zakony, predpisy a pravnimi normami Ceské republiky.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této Smlouvy a k jejich vyreSeni zejména prostfednictvim jednani statutarnich zastupcu
smluvnich stran. Spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyresit smirnou cestou, budou rfeSeny
vécné prislusnym soudem Ceské republiky

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
Smlouvu vypovedét i bez udani davodu, a to pisemnou formou. Vypovéedni lhata €ini 3 mésice ze
strany Poskytovatele a 3 mésice ze strany Zakaznika, pficemz béh vypovédni Ihity po€ina prvniho
dne meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smiuvni strane.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatk( této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména sidla spoleénosti,
Cisla uctu, kontaktni osoby, pfipadné dalSich udaja, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana
opravnéna meénit je jednostranné, neni divodem k uzavieni dodatku, takova skutecnost bude
druhé strané sdélena pisemné.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se na zpracovani jeho nabidky nepodilel zaméstnanec zakaznika ¢i Clen
statutarniho organu zékaznika, statutarni organ zakaznika, ¢len fidiciho organu zakaznika, ¢len
realizaéniho tymu projektu &i osoba, ktera se na zakladé smluvniho vztahu podilela na zadani
predmétné zakazky; Poskytovatel rovnéz prohlasuje, 72 s ohledem na plnéni na zakladé své
nabidky neni ve stietu zajmu ve smyslu ustanoveni § 44 zak. ¢. 134/2016 Sb. ve znéni novel.

Poskytovatel prohlasuje, ze veSkeré prace na plnéni této smlouvy budou provadény v souladu s
pracovnepravnimi predpisy (zejména pfi odmeénovani, organizaci pracovni doby, doby odpoginku,
pravide! bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), Ze vSichni cizi statni prislusnici, ktefi se budou
podilet na plnéni smlouvy, spliuji podminky pobytu a vykonu pfisluSné vydéelecné cinnosti cizincl
(tedy zejm. maji potfebna povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky, pracovni povoleni, atp.) a
vSechny osoby podilejici se na plnéni smlouvy jsou fadné vedeny v prisluSnych registrech
(vztahujicich se zejm. k agendé dane z pfijm0 fyzickych osob, vefejného zdravotniho pojisténi a
socialniho zabezpeceni); rovnéz Poskytovatel prohlasuje, Ze jako poddodavatelé budou k pInéni
smlouvy vyuzivany vyhradné pravnické ¢i fyzické osoby s prisluSnym opravnénim k podnikani.
Poskytovatel podpisem této Smlouvy téz Cestné prohlasuje, Zze vi€i nému neni organem verejné
moci zahajeno fizeni pro poruSeni pracovnépravnich predpisti a/nebo zakona ¢. 198/2009 Sb.,
antidiskriminacni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist a ze fadné a vcas splni financni zavazky
vucéi svym poddodavatelim, pficemz za fadné a vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k pinéni verejné zakazky v souladu se
Smiouvou uzavienou s poddodavatelem. PorusSeni povinnosti uvedené v tomto dianku je
porusenim Smlouvy se vSemi z toho plynoucimi disledky.

Poskytovatel prohlasuje, Zze nefiguruje na jmenném seznamu osob v pfilohach nafizeni EU ani
neni jinak sankcionovanou osobou ve vztahu k situaci ohledné sankci pfijatych EU vici Rusku a
Beélorusku (napf. narizeni Rady ¢. 269/2014 ¢i 208/2014 ¢i 765/2014).

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.
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9.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu pfiloh:
Priloha €. 1. Specifikace SluZeb

9.12 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a na diukaz
dohody o vSech Clancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
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PRILOHA C. 1
ke Smlouvé ¢. SL-018 /2023

SPECIFIKACE SLUZEB

1. Popis zakladnich funkci Aplikace CEM

Aplikace CEM je soubor pocitacovych programl pro sbér a zpracovani dat z méricu spotieby a Cidel.
Aplikace CEM poskytuje ke dni uzavieni Smlouvy tyto zakladni funkce:

automatické odecitani méridel v kratkych ¢asovych intervalech (az jednotky minut)

pristup k naméfenym hodnotam v rezimu on-line (kazdy provedeny odecet je ihned k dispozici pro
uzivatele);

automatické vyhodnocovani priibéhu spotieby s neprodlenym odesilanim zprav o prekroceni limitt
formou e-mailu, pfipadné i SMS (je-li tato funkce Zakaznikem poZzadovana a implementovana);
odecitani a zpracovani vsech béznych druh méridel, které mohou byt pouzity pro rozactovani
nakladd mezi najemce, nebo které mohou slouzit pro monitorovani stavu objektl, zejména
elektromeérd, vodomera, plynomeérd, kalorimetr(i, teplomérd, vihkomért a bezpecnostnich cidel;
odecitani méfidel pomoci proprietarniho komunikaéniho systému WACQO, nebo pomoci
mezinarodnich standard( pro vyménu dat M-BUS, |IEC 62056 a Wireless M-BUS;

odecitani méfidel pomoci téch typl odecitacich radiovych zafizeni (,modult“) nebo cidel
komunikacniho systému LoRa, ktera byla pro provoz s aplikaci CEM implementovana, otestovana
a oboustranné schvalena;

efektivni sprava méridel a systému odecitani, automatické vyhodnocovani nefunkénosti odecitani a
podpora pro spravu a servis odecitaci sité (CEM TroubleTicket System);

archivovani primarnich odeétd z automatického systému odecitani v databazi na dobu minimalné
tfi let. Data jsou v databazi automaticky zalohovana;

snadné a efektivni manualni vkladani odectl rucni editaci zaznamu, nebo importem z aplikace MS
Excel, véetné okamzité kontroly konzistence vkladanych dat;
datoveé rozhrani pro nacitani vstupnich dat (odectt) z externich systém;

on-line vyhodnocovani spotieby energii a médii za nastavitelné obdobi ve formé automatickych
odbérovych graft jednotlivych objektl a méfidel, véetné s moznosti exportovat data ve formé
textovych soubord;

nastaveni limitd spotreby pro generovani upozorhovacich zprav (alarma). Alarmy se generuji
okamzité po prekroceni nastavenych limitd;
nastaveni limitd pro hlidani hodnot teploty a vihkosti a generovani alarmii pfi prekroceni téchto
hodnot;
evidence pronajimanych objektll a parametr( téchto objektd, které se mohou pouzivat pro
roztcétovani naklada (podlahovych ploch, poctt osob apod.);
evidence meéfidel v jednotlivych pronajimanych objektech, které se pouzivaji pro vyhodnocovani
spotreby;
evidence najemcu jednotlivych objektl a doby jejich najmu;
evidence dodavatell energii a médii, odbérnych mist a fakturacnich méridel;
archivace prichozich faktur za dodavky energii a médii;
nastaveni rozuctovacich algoritm(, které umoZriuji rozuctovani vstupnich nakladt na energie a
média mezi jednotlivé najemce:

« podle parametrl pronajimanych objektl (kupfikladu podle podlahovych ploch) pomérovou

metodou,

= podle zmérené spotfeby v pronajimanych objektech (podle namérl méfich spotieby)
pomérovou metodou,

« podle nastaveného pevného procentniho pomeéru,
« nékolikastupnove déleni nakladu s kombinaci vySe uvedenych algoritma;
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- nastaveni pfimeé fakturace plateb za jednotlivé sluzby souvisejici s pronajmem objektu;

- vypocet nakladd na spotfebované energie a média metodou ,Tarifikace”, ktery poskytuje tyto
zakladni funkce:

= moznost nastaveni libovolného mnozstvi cenikl energii @ médii;

*« moznost pfipojeni vybraného ceniku k fakturacnimu méfidlu;

= moznost nastaveni algoritmu ,Tarifikace* pro vypocet nakladd na danou energii/médium,
kterym se vypocte vyse platby daného platce za danou energii/médium metodou ,tarifikace®;

« moznost provedeni vyuétovani nakladl s vyuzitim metody ,Tarifikace* (samostatné, nebo
v kombinaci s jinymi rozdctovacimi algoritmy);

» moznost implementace tiskového souboru typu ,Vyuctovani elektfiny/plynu/vody*, ktery bude
odpovidat platnym zakonnym poZadavkim pro vyuctovani ceny za spotfebovanou
energii/médium;

« moznost implementace tiskového souboru typu ,Faktura za elektfinu/plyn/vodu®, ktery bude
odpovidat platnym zakonnym pozadavkim pro fakturaci ceny za spotfebovanou
energii/médium;

= cenik (dale ,Tarif') ma obecnou strukturu, takze umozni zpoplatnéni jakékoli energie nebo
média, je editovatelnych Zakaznikem a m(ze obsahovat libovolné mnozstvi polozek rizného
typu a s riznym zpusobem vypoctu.

- pomerové rozuctovani nakladd na topeni v bytovych domech i nebytovych objektech pomoci

kalorimetrd, indikatora topnych nakladd, nebo pomoci teplotnich Cidel s vyuzitim denostupnové
metody;

- evidence mésicnich zaloh jednotlivych najemcu (v $ i $/m?);

- sefazeni nakladd (odbérnych mist) do skupin, které budou rozuctovany v jednotlivych davkach tak,
aby vysledkem rozuctovani celé skupiny (,fakturacni skupiny“) byla jedna sada exportnich vystupu;

- provedeni vyuctovani nakladd na energie a média vybrané skupiny nakladd za libovolné
nastavitelné obdobi. Zacatek a konec obdobi Ize urCit s pfesnosti na jeden kalendarni den. Toto
vyuctovani spravedlivé a objektivné postihuje nejbéznéjsi zmény, které byly provedeny v pribéhu
rozuctovaciho obdobi, zejména zmény najemcl, zmény mefidel a zmény parametrd objekt(;

- efektivni kontroia pribé&hu procesu vyuctovani (kontrola dilCich i koneEnych vysledkl, automatickeé
hlaseni pripadnych chyb a nekonzistenci vstupnich dat) s moznosti provadéni manualnich Uprav
vstupnich hodnot pro rozuctovani,

- generovani standardnich exportnich soubort v textovém formatu (CSV) s moznosti nasledovného
importu do infomacniho systému treti strany (Ucetniho nebo spravcovského systému), nebo ve
formatu ,XLS" pro prohlizeni v aplikaci MS Excel. Jedna se o tyto exportni soubory:

= exportni soubor ,Bilance®, ktery obsahuje parametry pronajimaného objektu daného
najemce, vyse predepsanych zaloh, souhmné naklady na jednotlivé energie, meédia a sluzby
rozuctované systémem a celkovou bilanci (rozdil mezi zalohami a naklady);

« exportni soubor ,Naklady“, ktery obsahuje zakladni Gdaje o nakladech kazdeho najemce
(nazev, médium, typ rozuctovaciho klice...), pocty podilovych jednotek, procentni a financni
podily najemce na kazdém nakladu;

« exportni soubor ,Spotfeby*, ktery obsahuje pfehled nakladovych méfidel kazdého najemce,
kdy zaznam kazdého méfidla obsahuje zakladni Gdaje (typ, vyrobni Cislo, médium...),
pocatecni a konecny stav pro dané zuctovaci obdobi, indikovanou a prepoctenou spotiebu;

- generovani standardnich tiskovych sestav ,Pfiloha k faktufe" ve formatu PDF, kde je pro kazdého
najemce vytvofen prehledny formulaf se zakladnimi parametry objektu, spotfebou podilovych
mefidel a vycCislenim jednotlivych nakladl. Sestava je kdispozici ve trech verzich s rlznym
stupném podrobnosti vy€isleni nakladl a je k dispozici v Ceské i anglické verzi;

- systém automaticky archivuje vSechna provedena vyuctovani (vstupni i vystupni data a exportni
soubory) po dobu minimalné 5-ti let;

- systém umozZiuje porovnavat a analyzovat data z provedenych vyictovani ve formé prehledu a
reportq;

- systém poskytuje zakladni funkce pro podporu spravy nemovitosti (Property Management),
zejména evidenci riznych kategorii a typu zafizeni a hlidani terminl revizi, oprav a vymen;

- systém je lokalizovan v Ceském a anglickém jazyce a umozfuje i implementace dalsi jazykové
mutace. Systém podporuje rozactovani v riznych ménach a danovych sazbach;
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systém umoZriuje efektivni Fizeni pFistupovych prav jednotlivych uzivateld kombinaci prav
vyplyvajicich z uzivatelskych roli (jaké typy dat Ize prohliZet/editovat) a prav k datim z nastavenych
objektll (ze kterych objektl Ize data Cist/editovat);

- systém provadi logovani vyznamnych zasahu (kupfikladu zavedeni objektll a mérfidel, zmény
parametrt objektl, ruéni vkladani a opravy odectd, provedeni rozdétovani apod.) tak, aby bylo
moznée zjistit, kdy byla dana operace provedena a kdo ji proved|.

2. Popis nadstavbovych moduli Aplikace CEM

Aplikace CEM nabizi ke dni uzavieni Smlouvy nize uvedené specifické funkce, realizované formou
nadstavbovych modula, zpfistupnénych zakaznikovi podle jeho aktualnich potreb na vyzadani.

Analyticky modul pro detailni analyzy spotfeby energii a médii, uréeny zejména pro podporu
energetickeho managementu, poskytuje ke dni uzavieni Smlouvy tyto zakladni funkce:
- pro analyzy vyuziva nejenom zmérena data z méfidel spotieby a €idel, ale i parametry objektu
a méfidel (evidované v Case), ruéné zadavana externi a referencni data a specialni datové
vstupy (kupfikladu klimatické denostupné);
- s vySe uvedenymi datovymi zdroji provadi statistické a matematické operace, jejichZ
vysledkem jsou normované spotieby podle libovolné definovanych vztaznych parametrd;

- vstupni data i vysledky vyse uvedenych operaci se zobrazuji v grafickeé i tabulkové podobé;

- data jsou interpretovana ve formé pIné konfigurovatelnych analytickych grafu, které umozniuji
porovnani dat po rdznych €asovych usecich (,obdobich* a ,granulich®) s moznosti prokladani
historickymi daty (srovnani s pfedchozim obdobim, meziro€ni srovnani);

- kromé grafli s Casovou osou Ize srovnavat analyticka data z vice objektl ve stejném casovém
Useku (popisova osa X);

- modul umoznuje vytvafeni vicevrstvych grafd rlzného typu (sloupcovych, ¢arovych,
bodovych, skladanych sloupcovych a kolacovych...);

- modul umoznuje importy externich a referencnich dat ze soubor( ve formatu XLS a CSV a
exporty vyslednych hodnot ve stejnych formatech;

- vysledky analyz |ze prezentovat ve formé panelt (,widget(d”) na individualni uZivatelské
zobrazovaci plose (tzv. ,Dashboardu”) pro individualni potfebu daného uzivatele, nebo pro
vybranou uZivatelskou skupinu.

Kromé standardizovanych nadstavbovych modulll umoziuje systém CEM nastaveni nestandardnich
vystupl a exportnich souborll dle zadani Zakaznika. Realizace takovych vystupl muze byt zpoplatnéno
jednorazovou cenou, vypoctenou dle odstavce 3.8 Smlouvy.

3. Specifikace poskytovanych sluzeb
Soucasti predmétného pinéni dle odstavce 1.1 a) je poskytovani téchto SluZeb:

a) Pouzivani softwarové Aplikace CEM a jeji provozni podpora

Tato sluzba zahrnuje ukladani, zalohovani a archivace dat ze vSech mérfidel Zakaznika v databazi
Aplikace CEM a poskytnuti softwarové Aplikace CEM pro vizualizaci dat a realizaci standardnich sluzeb
aplikace podle popisu, uvedeného v ¢asti 1. této pfilohy. Tuto sluzbu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
automaticky, pocinaje od dne predani Aplikace CEM Zakaznikovi k uZivani az do Terminu ukonceni
sluzby dle definice téchto termint uvedené v ¢lanku 5 této Smlouvy. Provozni podpora aplikace CEM
zahrnuje:

- sluzbu ,HotlLine" slouzici pro nahlaSovani poruch nebo nefunk&nosti systéemu
- generovani a zmény administratorskych hesel

- programatorska podpora pfi nastaveni téch funkci systému, které nelze nastavit pfes uZivatelské
rozhrani.

b) Implementace Aptikace CEM

Implementace Aplikace CEM zahrnuje pocatecni nastaveni Aplikace CEM tak, aby byla zajiSténa jeji
spravna funkénost pro potfeby Zakaznika a pocate¢ni zaskoleni Zakaznika na pouzivani aplikace. Jedna
se zejména o ukazkové zavedeni uzivatelskych skupin a pristup(, objektl, méridel, cenik( a vyuctovani
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tak, aby Zakaznik pochopil principy a postupy pfi nastavovani aplikace a byl dale schopen provadét
nastaveni aplikace samostatné, s pomoci provozni dokumentace k aplikaci. Rozsah pocatecniho
zasSkoleni Zakaznika na pouzivani Aplikace CEM zahrnuty do jednorazové ceny dle odstavce 3.6 Cini 8
hodin.

¢) Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora zahrnuje zejména pomoc Zakaznikovi za strany Poskytovatele pfi nastavovani a
administraci systému formou telefonické konzultace. Do sluZzeb zakaznické podpory nejsou zahrnuty
¢innosti, u kterych je nutné programovani, provadéni dotazl/inzertdl do databaze, €i jinych manipulaci s
daty, které nelze provést pres uzivatelsky dostupné nastroje CEM. Rozsah zakaznické podpory zahrnuty
do mésicni ceny dle odstavce 3.3 ¢ini 1 hodinu mésicné.

d) Administratorska, analyticka a programatorska podpora
Tato sluzba zahrnuje administratorskou, analytickou a programatorskou podporu Zakaznika ze strany
Poskytovatele, jejiz obsahem jsou zejmeéna (nikoli vSak vyhradné) tyto Cinnosti a ikony:

- administratorska a programatorska pomoc pfi zménach v nastaveni systému

- nestandardni datové vypisy, exporty, importy

- provedeni nestandardnich provoznich a datovych analyz €i jinych pisemnych vystupl

- provedeni individualnich Uprav software (kupfikladu ,customizace" apiikace)

- konzultacni, prodejni a poprodejni podpora u Zakaznika

Tuto sluzbu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé individualni objednavky.

Tato pfiloha o celkovém poctu ctyr (5) listd je nedilnou soucasti vySe uvedené Smiouvy. Pfiloha byla
vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi po jednom vytisku.
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