SMLOUVA O ODBORNYCH SLUZBACH ¢&islo: L8C206-1 C

Smluvni strany:

Objednatel: Zhotovitel:

Dopravni podnik hl.m. Prahy, a.s. Hewlett-Packard, s.r.o.
reditelstvi akciové spole€nosti

Bubenska 1 Vyskocilova 1/1410
170 00 Praha 7 140 21 Praha 4

1CO: 00005886 ICO: 17048851

DIC: 007-00005886 DIC: 004-17048851
Bankovni spojent; &islo aétu: Bankovni spojeni; &islo nétu:

Ceska spofitelna Praha 1,1772257038/0800 C:SOB Praha; 722513/0300

Zastoupeny: Zastoupeny:
Ing. Véaclavem Pomazalem, CSc Ing. Milanem Pryponém, MBA
obchodnim a ekonomickym feditelem feditelem pro technickou podporu a sluzby

1. Ucel smlouvy

I.1. Predmétem smlouvy je Gprava podminek, za kterych bude zhotovitel poskytovat objednateli
technickou podporu v oblasti hardware a software.

2. Platnost smlouvy

2.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédni [hiitou 1 mésic. Obsah sluZeb a cena jsou

definovény v Ptilohdch 2 a 3. Tyto pilohy jsou ptipravovany obvykle na dobu 12 mésici,

nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smlouva vstupuje v platnost podpisem obou stran.

- Vzdjemné odsouhlaseny obsah sluZeb a cena v Piflohdch 2 a 3 jsou nezbytné pro ti¢innost
smlouvy na dalsf obdobi.
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3. Rozsah platnosti smlouvy

3.1. Plnéni zhotovitele dle této smlouvy se vztahuje pouze.na vyrobky, které jsou vyjmenovany
v piiloze 2 této smlouvy. Tyto vyrobky musi byt provozovany v souladu s technickymi
podminkami zhotovitele, které jsou uvedeny v pfisluiné uZivatelské piirucce.

3.2. Vsechny nové produkty vychazejici ze zaruky spadaji automaticky pod smlouvu ihned po
skonCeni jejich zaruéni doby pokud se smluvni strany nedomluvi jinak.

4. Cena

4.1. Cena za odborné sluzby, specifikované v této smlouvé, je urena platnou pfilohou ¢. 3 této
smlouvy.

4.2. Meési¢ni cena v uvedené vysi v oblasti HW v sobé zahrnuje cestovni naklady a pracovni &as
pracovniki zhotovitele, cenu néhradnich dilii a materidlu nespotfebniho charakteru. Cena

nezahrnuje spotfebni materidl. (Spotfebnim materidlem se rozumi napf. papir do tiskéaren, baterie

do UPS, filtry k ventilatorim, barvici pasky, pera do kreslicich zafizeni, magneticka media a
pod.).
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4.3. 'V oblasti SW zahmuje tato mési¢ni cena néaklady, spojené s dodavanim piislusnych medii se SW
dopliiky v&etné pfipadné dokumentace, a s licenci pro pouZiti téchto dopliki. Mésiéni cena
pokryva i ndklady, spojené se SW pomoci a eskalaci problémi.

4.4. Jednorazovy poplatek (tzv. Return-to-Support) je odvozen od mésicniho poplatku za SW sluzby
a je dan poctem téchto poplatkt za zpétné obdobi, ve kterém softwarové konfigurace objednatele
nebyla kryta Zadnym smluvnim vztahem a tudiZ nebyla pribézné aktualizovana. Jednorazovy
poplatek mize dosdhnout maximalni vyse osmnécti mési¢nich poplatkii. V{3e jednorazového
poplatku, pokud je vyZadovéana, bude uvedena v pfiloze 2.

4.5. Cena i jednordzovy poplatek jsou stanoveny bez dané z piidané hodnoty a jsou odvozeny
z ceniku odbornych sluZeb zhotovitele. V piloze 2 této smlouvy jsou uvedeny ceny za systém/y
v misté/mistech instalace/i.

4.6. Pripadnd zména ceny na dalsi obdobi platnosti smlouvy bude pfedmstem oboustranné
schvaleného pisemného ujednani.

5. Placeni

5.1. Cena za odborné sluzby, poskytované zhotovitelem dle této smlouvy,se na zakladé vzdjemné
dohody G¢tuje v mésicnich platbéch. Prislusné dafiové doklady jsou zhotovitelem zasilany
objednateli na jeho adresu uvedenou na strané 1, resp. v piiloze 2 této smlouvy.

5.2. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfisluného mesice. Dafovy
doklad bude vystaven nejdrive v den uskuteénéni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnti od
tohoto dne.

5.3. Splatnost dafového dokladu se sjednava na 30 dnil od doruéeni objednateli.

5.4. Dafiové doklady vystavované zhotovitelem budou mit naleZitosti i¢etniho dokladu ve smyslu
z.¢. 588/92 Sb. v platném znéni.

5.5. K cené v K& se ptipocitdva odpovidajici daii z pfidané hodnoty.

6. Sankce

6.1. PfinedodrZzeni terminu zahdjeni opravy nebo pfi nedodrzeni dohodnutého terminu zhotovitel
zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,2% mési¢ni ceny za kazdy den prodleni - nejvyse viak &astku,
kterd odpovida hodnoté kontraktu pro dany System Handle za jeden mésic.

6.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktury mize zhotovitel Gétovat objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Platné priavo

7.1. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou touto smlouvou upraveny, se fidi prislusnymi
ustanovenimi Ceskych obecné zdvaznych pravnich pfedpisii, zejména pak obchodniho zakoniku.
Pfi rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztaht zaloZenych touto
smlouvou, plati soudni prislusnost dle ob&anského soudniho fadu.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Za podstatné porusen{ smlouvy, pii kterém dotéena smluvni strana je opravnéna od smlouvy s
okamzitou u¢innosti odstoupit chapou smluvni strany:
- nezaplaceni smluvené ceny popi. jednordzového poplatku objednatelem do 30 dnii ode dne
splatnosti prislusného danového dokladu
- nezahajeni HW opravy/feseni SW problému do 5 pracovnich dni od nahlaseni pozadavku
- bezdivodné pieruseni praci zhotovitelem.

8.2. Pro pripad okamzZitého odstoupeni od smlouvy je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
vraceni alikvotni ¢asti objednatelem jiZ uhrazené smluvené ceny.
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9. Utajeni informaci
9.1. Veskeré informace o druhé smluvni strang, které smluvni strany nabyly v souvislosti s plnénim

pfedmétu této smlouvy, jsou smluvni strany povinny podrzet v tajnosti, a to i po skonc¢eni
platnosti této smlouvy.

10. Zivéreénd ustanoveni

10.1. VeSkera sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této
smlouvé, nebo mezi adresami, které po pisemném ozndmeni jednou nebo druhou smluvni
stranou nahrazuji adresy zde uvedené.

10.2. Pfipadné zmény nebo dodatky k této smlouvé jsou platné pouze tehdy, jestliZe je smluvni strany
sjednaly pisemné a podepsaly je.

10.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho pracovnici a pracovnici jeho subdodavatelti se pfi Sinnostech
vykondvanych u objednatele podrobi reZimovym i jinym opatienim, stanovenych pro pracovisté
objednatele.

10.4. Zhotovitel se rovnéZ zavazuje, Ze veskeré, objednatelem poskytnuté materialy k plnéni této
smlouvy pfi jejim ukonceni vrati, pfipadné prokaze znigeni ¢ spotiebovéni.

11. PFilohy

Priloha €. 1 - Popis pozaruénich servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 - Adresa pro zasildni dafiovych dokladi, typ a popis smlouvy, referenéni éislo/a
systémuw/ii, doba platnosti smlouvy, model/y pogitatového/ych systému/ii a Adresaly
mista instalace/{, adresa/y pro zasildni SW doplitki, HW a SW konfigurace,
popis/y servisni/ch urovné/i

Piiloha €. 3 - Rozpisy plateb, celkova cena za 12 mésicii

Priloha &. 4 - HP Servis & SluZby - Podminky servisnich sluzeb

12. Podpisovy list
Objednatel: Zhotovitel:

Datum: Datum: 02,11.1999

Jméno pracovnika opravnéného k podpisu:  Jméno pracovnika opravnéného k podpisu:

Ing. Viclav Pomazal, CSc Ing. Milan Pryporni, MBA
obchodni a ekonomicky feditel feditel pro technickou podporu a sluzby
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Priloha €. 1 - Popis poziruénich servisnich sluzeb

1.

H5351A

Pracovnik zhotovitele se dostavi do mista instalace dle smluvené reakéni Ihiity a poskytuje pracovni silu, nahradni
dily a materidly, které jsou potiebné k tomu, aby HW vyrobky byly uvedeny opét do normalniho funkéniho stavu.
Zhotovitel identifikuje a opravi 3patné funkce a zavady vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem zhotovitele.
H5352A

Licence pro SW dopliky - opraviiuje objednatele pouzivat a kopirovat HP SW dopliiky v kazdém systému, ktery je
smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbich,

Soucasné s dodanim SW dopliki se zhotovitel zavazuje dodat spravei systému objednatele posledni verze SW
referenénich pFirucek. Softwarové dopliky a aktualizované pfirucky budou dodavény dle smluvni specifikace na
téchto béznych typech medii: papir a kompaktni disky.

HP’s Electronic Support Center - zhotovitel umozni objednateli elektronicky pristup do databaze ESC, obsahujic
informace o soucasnych vyrobcich a sluzbach, novych vyrobeich, zpréavy o aktudlnim stavu SW, poznamky

k technologii a aplikacim a informace o dosazitelnych SW opravich.

H5353A

sluzby H5352A plus:

Sluzby telefonické podpory - objednatel ma k dispozici telefonicky pristup k odbornému stfedisku zhotovitele

v pfipadé vzniklého SW problému na produktu, ktery je kryt touto smlouvou.

H5354A

Kombinace sluzeb H5351A a H3352A

HS355A

Kombinace sluzeb H5351A a H5353A plus:

Sluzby network - objednatel mé k dispozici telefonicky pfistup k odbornému stfedisku zhotovitele v pripadé
problému v oblasti network.

H35356A

Sluzba H5355A plus:

Sluzby v oblasti vypotetniho systému - seminaf o novych systémovych verzich, provozni prehledy (2x roéné),
patchové analyzy (2x rocng), pfidéleny servisni technik systémové podpory, pfidéleny pracovnik odborného
stfediska, pridéleny servisni technik, dilkovd diagnostika - Predictive

Reakéni Thity HW zisah

a)
b)
c)
d)

€)

Next day on-site response - price na odstranéni zivady budou zahdjeny béhem nésledujiciho pracovniho dne po
pracovnim dni , v némzZ byla zivada ozndmena a budou probihat v pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:30.

4 hr. on-site response, Monday - Friday - price na odstranéni zavady budou zahajeny béhem 4 hodin od
nahlaseni zdvady v pracovni dobé od 8.00 do 16.30. (Lhita bézi pouze v pracovni dobé).

4 hr. on-site response/Mo-Fr. 0:00-24:00 - price na odstranéni zavady budou zahijeny béhem 4 hodin od
nahléseni zavady a budou probihat v pracovni dny 24 hodin denné.

4 hr. on-site response, 24x7 - price na odstranéni zavady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahlaseni poruchy

a budou probihat 24 hodin denné , 7 dni v tvdnu. :

24 x 7 network support, 6 hr. hardware call-to-repair — volitelna sluzba, ktera zaruéuje dobu opravy do 6 hodin
po nahlaeni zdvady. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. '

Pozn.: Uroven servisni podpory a reakéni Ihita je vyznacena v rozpisu konfiguraci pro kazdou st vypoderniho
systému. Tato troven mize byt pro jednotlivé &isti riznd.

ReSeni SW problémi

Po nahlaseni SW problému na servisnim dispecinku se neprodieng, nejdéle viak do 2 hodin v ramci sjednané doby pro
poskytovini sluzby telefonické podpory, vola zpét specialista SW podpory.

1.

2,

Phone-in SW assist weekday hours

SW telefonicka podpora je poskytovina v pracovni dobé, v pracovni dny od 8:00 do 16:30.

24x365 Phone-in SW assist eligible prods

SW telefonickd podpora je poskytovina nepfetrZité 24 hod. denng, 365 dni v roce, mimo pracovni dobu
v anglickém jazyce.

VySe uyedené moZnosti mohou byt pro jednotlivé Easti servisni smlouvy rizné. Pro jednotlivé &asti servisni
smlouvy, tzv. system handlés, je popis sjednané irovné servisu a reakéni lhiita uvedena v zihlavi jednotlivych
system handles pred podrobnym rozpisem konfligurace v PFiloze 2.



HP SystemSupport Service
Summary

Your HP SystemSupport No:  L8C206-1 C

Customer Address: Hewlett-Packard:

DP PRAHA

BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC
Customer Contact:

L e e
g

Tel: G ST

Fax
Product No HP SystemSupport Services
H5354A HP System Support Service. Provides hardware support, software update

licenses if applicable, and access to HP SupportLine.

H5355A HP System Support Service. Provides hardware support, software usage assist-
ance, software update licenses if applicable, & access to HP SupporiLine.
See options for network support details.

Coverage

System Handle Product No  from to Description

CZ-C206-08 H5355A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/V2200 CENTRAL SYSTEM

CZ-C206-06 H5355A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

CZ-C206-05 H5355A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

CZ-C206-07 H5355A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

CZ-C206-02 H5355A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/G30 ADD.SYSTEM

CZ-C206-03 HS5355A 01/12/99 30/11/00  HP %000/G30 ADD.SYSTEM

CZ-CT706-01A H5355A 01/12/99 30/11/00  HP 9000/D280 ADD.SYSTEM

CZ-C206-09 H5354A 01/12/99 30/11/00 HP 9000/R380 COMPUTERSYSTEM
Sub-total

Total Monthly Price 296.535,00

Special Notes:
Renewals

SON B61.861531-001/ 861.861602-002/-001
03 December 1999 Page



HP SystemSupport Service

Details

System Handle: CZ-C206-08 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/V2200 CENTRAL SYSTEM

Installation Address: Software Update Address:

DP HL. M. PRAHY DP PRAHA

BUBENSKA 1 BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7 170 00 PRAHA 7

CESKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA

Customer Contact: Customer Contact:
R e e M R T ING. HROMADKA Tel:

Fax:

Coverage: 01/12/99 o 30/11/00

Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK

SystemSupport Services

H5355A CD-ROM (disk only)
Manuals on CD-ROM
Central system(s) in support group
V22xx/V25xx/5-8 CPUs
Next day on-site response
Network support
Phone-in SW assist weekday hours

Hardware
A3726A I V2200 Base System Configuration DE10075771
A3T2TA 1 200 MHz PAB200 Processor with 4 MB cache 0001268196
A3T2TA 1 200 MHz PA8200 Processor with 4 MB cache 0001270863
A3T2TA 1 200 MHz PAB200 Processor with 4 MB cache 0001274156
A3T27A 1 200 MHz PAB200 Processor with 4 MB cache 0001277620
A3T27A 1 200 MHz PA8200 Processor with 4 MB cache 0001282207
A3733A 1V Class power supply
A3729A 1 6 slot PCI card cage for V Class Servers
A3729A 1 6 slot PCI card cage for V Class Servers
A3T30A I Memory Carrier for V2200
A3TISA 1 Fast CD-ROM Drive for HP 9000 Servers
A3542A 1 12GB DDS 3 DAT 1ape drive GBO0437114
A48028 1 Systern Mgmt Station with Sofrware 6815A55485
J3593A 1 PCI 64 port Serial MUX system card PAO110]
A4B00A | PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 528Y023616
A4800A 1 PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 525Y023625
A4800A 1 PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 528Y023653
A4800A 1 PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 525Y023872
A4800A | PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 528Y023980
AdBODA 1 PCI FWD SCSI-2 card for HP 9000 Servers 528Y024073

03 December 1999

Page

2



HP SystemSupport Service

Details

System Handle:

CZ-C206-08 Your HP SystemSupport No:

HP 9000/V2200 CENTRAL SYSTEM

Product No Qty

A3738A
J2485A
Al1BYT7A
A3312AZ
A3312AZ-002
A3312AZ-148
A3312AZ-148
A3312AZ-148
A3312AZ-148
A3700AZ
A3700AZ-128
A3T00AZ-203
A3703A
A3703A
A4851A
A4851A-401

B3920EA
B3920EA-ABA
B3919EA
B3919EA-AGL
J3596A
B6O44AA
B2491BA
BI951AA
B1954AA
B1956DA
BI95TAA
J3623BA

03 December 1999

Coverage

Description from to

Serial Number

Hardware

10 100Base-T LAN Adapter

16 port RS-232 DB25 Port Module

1.6 meter standard 19" EIA rack cabinet

HA Factory Racked Storage Enclosure
Redundant hot pluggable power supply
2x4.3GB FWD High Performance Disk Module
2x4.3GB FWD High Performance Disk Module
2x4.3GB FWD High Performance Disk Module
2x4,3GB FWD High Performance Disk Module
Factory Racked AutoRAID Array Model 12H
Quantity 8 of 9.1GB Disk Drive Module

Two 96MB Disk Array AutoRAID Controllers
Add on 9.1GB Disk Module

Add on 9.1GB Disk Module

HP 1/2 drive 15 cartridge DLT Library
Provides | DLT 4000 tape drive

SNABI236Z1

USM2D02443

3830G11238

US7EF00126

Sub-total
Software

HP-UX Operating System Media for Servers
U.S. - English localization

HP-UX Operating System License, Servers
HP-UX 8 user level/upgrade from 2 user
PCI RS-232 MUX software driver on media
Test station SW for system console LTU
MirrorDisk/UX License for Servers

HP OV OmniBack II LTU (Backup Manager)
HP OV OmniBack I LTU (Backup Agent)
OV OmniBack [1 CD-ROM media
OmniBack 11 for HP-UX manuals (English)
100Base-T LAN Adapter License

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/V2200 CENTRAL SYSTEM

28/02/05

28/02/05

L8C206-1 C
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153.663,00

Page 3



HP SystemSupport Service
Details

System Handle: CZ-C206-06
HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

Installation Address:
DP HL. M. PRAHY
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA

Customer Contact:

S N

Fax:

Coverage: 01/12/99 w0 30/11/00

Product No Qty Description

SystemSupport Services

H5355A Next day on-site response
K2xx/3xx/3W
Network support
Phone-in SW assist weekday hours
Additional system(s) in support group

Hardware
AJ282A 1 HP9000 K210 Server w/128 MB ECC memory
A2995A 2 120 MHz PA-RISC 7200 CPU
A3027A 2 128 MB ECC High Density Memory Module
A3L145A 4 2 GB FWD SCSI-2 Disk Drive - half height
A31B4A I 2X CD-ROM drive, SE SCSI-2
C2478SZ Il 2 GB DDS DAT Drive + data compression
C1064WX 1 System Console - White Screen
J2093AZ 1 16 port RS-423 DC MUX card
J2094A7Z 1 16 port RS-232 Modem MUX, factory inst
28635A 1 HP-PB SE SCSI-2 Centronics host adapter
ALBITA 1 1.6 meter standard 19" EIA rack cabinet
A2997A 1 1.8 kVA Rackmounted HP PowerTrust UPS
C5239RZ 1 Factory racked 2x2 GB FWD SCSI-2 Disk
C1521B 1 HP DAT Systems Backup Solution with DC
Support ends on date shown
CI521B 1 HP DAT Systems Backup Solution with DC
Support ends on date shown
A3I187A 1 Rackmount kit for HP 3000/9000 K Class
Sub-total

03 December 1999

Your HP SystemSupport No:

Software Update Address:
DP PRAHA

BUBENSKA |
170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA

Coverage
Serial Number from to

3602G04204

UST6010606

D95GC11229
SGO0001830
3352E23863 30/09/01

3352E24111 30/09/01

\\\\\

L8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Details

System Handle: CZ-C206-06 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C

HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

Coverage Price

Product No Qty Description Serial Number from to CK
Software

B3919EA 1 HP-UX Operating System License, Servers

B3919EA-AGP 1 HP-UX 64 user level/upgrade from 2 user

B3920EA 1 HP-UX Operating System Media for Servers

B3920EA-ABA 1 U.S. - English localization -
Sub-total L
Network SHERETL

A3282A 1 HP9000 K210 Server w/128 MB ECC memory 3602G04204 31/05/01 [ d
Support ends on date shown "'- A

12093A2Z 1 16 port RS-423 DC MUX card 31/05/01  FEEEGE
Support ends on date shown R e

J2094AZ 116 port RS-232 Modem MUX, factory inst 31/05/01 ﬂ%‘i s
Support ends on date shown i‘}% A

-0 LR 4 1

Sub-total e\"'“'-'fm“’-ﬁ e

03 December 1999

Total Monthly Price for HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

29.995,00

Page 5



HP SystemSupport Service

Details

System Handle:

HP 5000/K200 ADD.SYSTEM

Installation Address:

DP HL. M. PRAHY
0Z METRO
SLIACSKA 1

140 00 PRAHA 4
CESKA REPUBLIKA

Customer Contact:

fin s ek

Coverage: 01/12/99

Product No Qty

H5355A

A3061A
A2993A
A3027A
A3145A
A3145A
A3145A
A3145A
A3184A
C24788Z
Cl064WX
J2093AZ
J2094AZ
2B655A
Al1BSTA
A2997A
C3551RZ
Cl1521B

B b e e s e e e e e e

A3187A

—

03 December 1999

L8C206-1 C

‘CZ-C206-05 Your HP SystemSupport No:
Software Update Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1
170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA
Customer Contact:
Tel: - SR e e e
ax:
o 30/11/00
Coverage

Description Serial Number  from to

SystemSupport Services

Next day on-site response

K2xx/3xx/2W

Phone-in SW assist weekday hours

Network support

Additional system(s) in support group

Hardware

HP9000 K200 Server w/128 MB ECC Memory ~ 3544G02526

100 MHz PA-RISC 7200 CPU

128 MB ECC High Density Memory Module

2 GB FWD SCSI-2 Disk Drive - half height 4467A06139

2 GB FWD SCSI-2 Disk Drive - half height 4467A65573

2 GB FWD SCSI-2 Disk Drive - half height 4467A29727

2 GB FWD SCSI-2 Disk Drive - half height 4467TA6T928

2X CD-ROM drive, SE SCSI-2

2 GB DDS DAT Drive -+ data compression 3352E80811

System Console - White Screen USTS5301075

16 port RS-423 DC MUX card

16 port RS-232 Modem MUX, factory inst

HP-PB SE SCSI-2 Centronics host adapter

[.6 meter standard 19" EIA rack cabinet

1.8 kVA Rackmounted HP PowerTrust UPS

2x2 GB half height FWD SCSI-2 disk

HP DAT Systems Backup Solution with DC 30/09/01

Support ends on date shown
Rackmount kit for HP 3000/9000 K Class

Sub-total

Page

6



HP SystemSupport Service

Details

System Handle:
HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

Product No

B3OI19EA
B3919EA-AGP
B3920EA
B3920EA-ABA

AJD6IA
J2093AZ

J2094A2

CZ-C206-05 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C

Coverage

Qty Description Serial Number from to

03 December 1599

Software

HP-UX Operating System License, Servers
HP-UX 64 user level/upgrade from 2 user
HP-UX Operating System Media for Servers
U.S. - English localization

Sub-total
Network

HP9000 K200 Server w/128 MB ECC Memory  3544G02526 31/05/01
Support ends on date shown
16 port RS-423 DC MUX card 31/05/01
Support ends on date shown
16 port RS-232 Modem MUX, factory inst 31/05/01
Support ends on date shown

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

Price
CK

"28.363,00

Page 7



HP SystemSupport Service

Details

System Handle: CZ-C206-07 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

Installation Address: Software Update Address:

DP HL. M. PRAHY DP PRAHA

BUBENSKA 1 BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7 170 00 PRAHA 7

CESKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA

Customer Contact:

R R

e

Coverage: 01/12/99 w0  30/11/00

Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK

SystemSupport Services

H5355A Next day on-site response
K2xx/3xx/3W
Network support
Additional system(s) in support group
Phone-in SW assist weekday hours

Hardware
A3282A | HP9000 K210 Server w/128 MB ECC memory  3612G05519
A2995A 2 120 MHz PA-RISC 7200 CPU
A3027A 2 128 MB ECC High Density Memory Module
A3353A | 4 GB FWD SCSI-2 Disk Drive
A3353A 3 4 GB FWD SCSI-2 Disk Drive
A3416A 1 Quad Speed 600MB CD-ROM Drive
C2478SZ 1 2 GB DDS DAT Drive + data compression
C1064WX 1 System Console - White Screen UST6041150
J2093AZ I 16 port RS-423 DC MUX card
J2094AZ 1 16 port RS-232 Modem MUX, factory inst
2B696A 1 HP-PB FWD SCSI-2 host adapter
AlLBITA 1 1.6 meter standard 19" EIA rack cabinet
A3187A 1 Rackmount kit for HP 3000/9000 K Class
A2997A 1 1.8 kVA Rackmounted HP PowerTrust UPS D96CD0O0418
C5264RZ | Factory racked 1x4 GB FWD SCSI-2 Disk GB02001567
J2085A 2 Add-ons for DTCs 16MX, 16RX and 72MX
C5266U | 4 GB FWD SCSI-2 Disk Ext Upgrade Kit GB06003566
C5266U 1 4 GB FWD SCSI-2 Disk Ext Upgrade Kit GB06003565
C5266U I 4 GB FWD SCSI-2 Disk Ext Upgrade Kit GB06003578
C1521B | HP DAT Systems Backup Solution with DC 3352E83889 30/09/01
Support ends on date shown
C1521B 1 HP DAT Systems Backup Solution with DC 3352E84159 30/09/01

Support ends on date shown

03 December 1999 Page 8



HP SystemSupport Service

Details
System Handle: CZ-C206-07 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/K200 ADD.SYSTEM
Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number  from to CK
Hardware
Sub-toral
Software
B3919EA 1 HP-UX Operating System License, Servers
B3919EA-AGP 1 HP-UX 64 user level/upgrade from 2 user
B3920EA 1 HP-UX Operating System Media for Servers
B3920EA-ABA I U.S. - English localization
Sub-total
Network
A3282A 1 HP9000 K210 Server w/128 MB ECC memory  3612G05519 31/05/01
Suppert ends on date shown El
J2093AZ | 16 port RS-423 DC MUX card 31/05/01 - ey
Support ends on date shown
J2094AZ 1 16 port RS-232 Modem MUX, factory inst 31/05/01

Support ends on date shown

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/K200 ADD.SYSTEM 33.529,00

03 December 1999 Page 9



HP SystemSupport Service
Details

System Handle: CZ-C206-02
HP 9000/G30 ADD.SYSTEM

Installation Address:

DP HL.M. PRAHY
METRO - O.Z.
SLIACSKA 1

140 00 PRAHA 4
CESKA REPUBLIKA

Your HP SystemSupport No:

Software Update Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA

L8C206-1 C

Customer Contact: Customer Contact:

A T S B S B e D SR T

L I‘\'lr

Fax:
Coverage: 01/12/99 o 30/11/00
Coverage Price

Product No Qty Description Serial Number from to CK

SystemSupport Services
H5355A Next day on-sile response

Network support

Additional system(s) in support group

HPY000 G30

Phone-in SW assist weekday hours

Hardware
A2434A 1 Madel G30 for G-Class Business Server. 3249G28388
A2442A | MUX Personality card for base system [/O
A2511AZ | 64 MB memory module selection
A2511AZ 1 64 MB memory module selection
A2511AZ I 64 MB memory module selection
A2511AZ 1 64 MB memory module selection
A3087A 1 2 GB half height SE SCSI disk 3473A22327
A3087A 1 2 GB half height SE SCSI disk 3473A21869
A3087A 1 2 GB half height SE SCSI disk 3473A20780
C24778Z 1 2 GB DDS DAT Drive 3347E86068
J2146A 1 LAN/9000 Link for HP-PB based servers
Cl064WZ I C1064W 700/96 Console included with SPU 3416A25311

Sub-total

~ Software

B3919EA HP-UX Operating System License, Servers

B3920EA HP-UX Operating System Media for Servers

I
B3919EA-AGM I HP-UX 16 user level/upgrade from 2 user
1
B3920EA-ABA I U.S. - English localization

Sub-total

03 December 1999 Page 10



HP SystemSupport Service

Details
System Handle: CZ-C206-02 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/G30 ADD.SYSTEM
Coverage Price

Product No Qty Description Serial Number from to CK

Network
A2442A 1 MUX Personality card for base system 1/O 31/05/01

Support ends on date shown
J2146A 1 LAN/9000 Link for HP-PB based servers 31/05/01

Support ends on date shown

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/G30 ADD.SYSTEM 7.476,00

03 December 1999 Page 11



HP SystemSupport Service

Details
System Handle: CZ-C206-03 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/G30 ADD.SYSTEM
Installation Address: Software Update Address:
DP PRAHA DP PRAHA
BUBENSKA 1 BUBENSKA 1
170 00 PRAHA 7 170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA CESKA REPUBLIKA
Customer Contact:
SRR s

Coverage: 01/12/99 tw©  30/11/00

Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK

SystemSupport Services

H5355A Next day on-site response
Network support
Additional system(s) in support group
HP9000 G30
Phone-in SW assist weekday hours

Hardware .;;5%.%
E it
A2434A I Model G30 for G-Class Business Server. 3249G28223 o E‘S‘ff
A2442A I MUX Personality card for base system 1/0 ’;ﬁ-“r L
A2511AZ 1 64 MB memory module selection :n';%,‘-:!':r
A2511AZ 1 64 MB memory module selection 3 i‘f:'f&‘;
A2511AZ 1 64 MB memory module selection ?-ﬁ,‘}}lﬁ’
A2511AZ 1 64 MB memory module selection gﬁ‘fﬁf Rl
A3087A I 2 GB half height SE SCSI disk 3473A08892 o e =£’a=
A3087A I 2 GB half height SE SCSI disk 3473A07176 A
A3087A I 2 GB half height SE SCSI disk 3473A10241 s T
C247752 | 2 GB DDS DAT Drive 3319E83427 Etk ol
C1064WZ I Cl064W 700/96 Console included with SPU 3418A25500 DS
e o (L
Sub-total ﬂr
Software g
B3919EA | HP-UX Operating System License, Servers
B3919EA-AGM I HP-UX 16 user level/upgrade from 2 user
B3920EA I HP-UX Operating System Media for Servers
B3920EA-ABA 1 U.S. - English localization
Sub-total R E DGR AR

03 December 1999 Page 12



HP SystemSupport Service

Details
System Handle: CZ-C206-03 Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C
HP 9000/G30 ADD.SYSTEM
Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number  from to CK
Network
A2442A 1 MUX Personality card for base system /O 31/05/01

Support ends on date shown

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/G30 ADD.SYSTEM 7.476,00

03 December 1999 Page 13



HP SystemSupport Service
Details

System Handle: CZ-C706-01A
HP 9000/D280 ADD.SYSTEM

Installation Address:

DP HL. MESTA PRAHY, A.S.
REDITELSTVI A.S.
BUBENSKA 1

170 26 PRAHA 7

CESKA REPUBLIKA

Cnbué{o%er Co_r.glnqit: —
b L P R
X TR A
e

Your HP SystemSupport No:

Software Update Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA

Custpm&:_t_'_Co,nt,ia_cg_ :

L8C206-1 C

R L A ¥ona ST e A T R e LT
R P L A

Coverage: 01/12/99 o 30/11/00
Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK
SystemSupport Services
H5355A Next day on-site response
Network support
Additional system(s) in support group
Phone-in SW assist weekday hours
Series D250/60/70/80/2W Sup Soln
Hardware
. e
A3573A 1 Model D280/1 way Enterprise Server 01/10/01 i{&:ﬁh}s}wﬁ{ﬁ
A3T2IA 1 Processor upgrade to Dx80/2 way 3836G12418 01/10/01 L 5#;9‘#53 '}‘{g
A3721A-859 | Upgrade from Dx80/1 way 01/10/01 ﬁﬁﬁﬁﬁgﬂf
A3341A I SE to FWD SCSI-2 Upgrade 01/10/01 A f"'f-ﬂim }.
A3408A 2 128MB ECC Mem. Module 01/10/01 ;ﬁ T
A3542A | 12GB DDS 3 DAT tape drive 01/10/01 ML
A3643A 2 4 GB FWD SCSI-2 Hot Swap disk Drive 01/10/01 ﬁﬁ. il
A3715A I Fast CD-ROM Drive for HP 9000 Servers 01/10/01 !f!‘ Sy
A4107A I FWD SCSI-2 Controller 01/10/01 rifﬁi s
C1064WX I System Console - White Screen 01/10/01 i i
A3311A | HA Deskside Storage Enclosure 01/10/01 Ry S
A3311A-002 | Redundant hot pluggable power supply 01/10/01 ?'5»
A3311A-148 3 2x4.3GB FWD High Perf Disk Module 01/10/01 :.I._,f.};'_‘:‘ *
A3564A 3 256 MB memory board 01/10/01 wﬂ ;
A3TITA I 512 MB memory board 01/10/01 iRk
A3311A I HA Deskside Storage Enclosure USM2D038922/03/02 .F;‘fj"’ Gt
A3311A-002 I Redundant hot pluggable power supply 22/03/02 1R
A3311A-254 2 2x9GB LP WD High Performance Disk Module 22/03/02
A35238A 1 9.1 GB Low Profile Disk Upgrade SGS2D2564401/10/01
A5238A 1 9.1 GB Low Profile Disk Upgrade SGS2D2564701/10/01

03 December 1999

Sub-total

Page 14



HP SystemSupport Service
Details

System Handle: CZ-C706-01A Your HP SystemSupport No:  L8C206-1 C
HP 9000/D280 ADD.SYSTEM

Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK
Software
B3919EA 1 HP-UX Operating System License, Servers
B3919EA-UAI 1 2 user license
B3920EA | HP-UX Operating System Media for Servers
B3920EA-ABA 1 U.S. - English localization
B2491BA 1 MirrorDisk/UX License for Servers 22/03/00

Sub-total

Total Monthly Price for HP 9000/D280 ADD.SYSTEM 21.890,00

03 December 1999 Page 15



HP SystemSupport Service
Details

System Handle: CZ-C206-09
HP 9000/R380 COMPUTERSYSTEM

Your HP SystemSupport No: L8C206-1 C

Installation Address: Software Update Address:

DP HL. M. PRAHY DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CESKA REPUBLIKA

BUBENSKA |
170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Customer Contact:
RN e e e e
B e e N L R

Fax:
Coverage: 01/12/99 w0  30/11/00
Coverage Price
Product No Qty Description Serial Number from to CK
SystemSupport Services
H5354A Next day on-site response
HP 9000 R380 2W Server
Hardware )
| HEa
AS177A I R-Class R380/2 way Enterprise Server 3931G01772 01/09/02 - “’l,:%
AS5T92A | 256MB MB Memory Board 01/09/02 ; *“’-.r
AST92A I 256MB MB Memory Board 01/09/02 Ry
AS792A 1 256MB MB Memory Board 01/09/02 i :@%ﬁ
A5T92A | 256MB MB Memory Board 01/09/02 Gk
A5T92A I 256MB MB Memory Board 01/09/02 et
A5ST95A | 9GB S/E SCSI-2 Disk Drive JALOBCH1 01/09/02 e
ASTI5A 1 9GB S/E SCSI-2 Disk Drive JALOBCIY 01/09/02 dip el
A3542A 1 12GB DDS 3 DAT tape drive GBO0991319 01/09/02
A4107A 1 FWD SCSI-2 Controller 01/09/02
J3515A 1 HSC 100Base-T Single Port LAN Adapter 01/09/02
A4901A I HP9000 Std Rack System E33 01/09/02
A3312AZ 1 HA Factory Racked Storage Enclosure USM2D1513D1/09/02
A3312AZ-002 1 Redundant hot pluggable power supply 01/09/02
A3312AZ-163 1 1x18.2GB Half High Performance Disk 01/09/02
A3312AZ-163 1 1x18.2GB Half High Performance Disk 01/09/02
A3312AZ-163 1 1x18.2GB Half High Performance Disk 01/09/02
A3312AZ-163 1 1x18.2GB Half High Performance Disk 01/09/02
Sub-total
Software
B3920EA I HP-UX Operating System Media for Servers 01/09/00
B3920EA-ABA 1 U.S. - English localization 01/09/00
B3919EA I HP-UX Operating System License, Servers 01/09/00

03 December 1999

Page
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HP SystemSupport Service

Details

System Handle:

Product No Qty

B3919EA-BOU |
B2491BA l
13623BA 1

03 December 1999

CZ-C206-09
HP 9000/R380 COMPUTERSYSTEM

Description

Software

Spc ed HP-UX unlimited vsr lic A/R class
MirrorDisk/UX License for Servers
100Base-T LAN Adapter License

Sub-total

Your HP SystemSupport No:

Serial Number

L8C206-1 C
Coverage Price
from to CK
01/09/00
01/09/00

01/09/00 28/02/05

Total Monthly Price for HP 9000/R380 COMPUTERSYSTEM

14.143,00

Page 17



Priloha ¢. 2

Adresa pro zasilani dafiovych dokladu, typ a popis smlouvy, referenéni &islo/a systému/li, doba
platnosti smlouvy, model/y pocitatového/ych systému/li a Adresa/y mista instalace/i, adresaly pro
zasilani SW dopliikd, HW a SW konfigurace,popis/y servisni/ch tirovné/i

L8C206-1 C 4
Pripravila: f5 i i




Priloha €. 3

Rozpisy plateb, celkova cena za 12 mésicti

L8C206-1 C

Pripravila: }f"ﬁ’?"@%dne 02.1198



HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

“Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-08

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 i0 Nov
HP SystemSupport Total

HP 9000/V2200 CENTRAL SYSTEM

03 December 1999

Your HP SystemSupport No:

99
¢}
00
00
0o
0o
oo
oo
00
00
0o
00

153.
153,
153 .
153.
153,
153
153.
153.
153
153
153.
153

663,00
663,00
663,00
663,00
663,00

.663,00

£63,00
663,00

.663,00
.663,00

663,00

.663,00

1.843.956,00

L8C206-1 C

Page
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-06

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Peb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Rug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

Your HP SystemSupport No:

88
o}
00
Do
00
00
00
00
0o
oo
ao
oo

HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

03 December 1999

29,

29

29

29
29
29

985,00

.995,00
29.

985,00

.995,00
29.
29.
29.
,995,00
.995,00
.995,00
29,
29,

995,00
995,00
995,00

995,00
995,00

359.940,00

L8C206-1 C

Page
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-05

01 Dec 29 31 Dec
01 Jan 00O 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 0D 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

Your HP SystemSupport No:

89
00
00
0o
00
00
00
oo
00
0o
00
00

HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

03 December 1999

28.
28.
28
28
28.
28
28
28
28.
28
28.
28.

363,00

363,00
.363, 00
.363,00

363,00

.363,00
.363,00
.363,00

361,00

.363,00

363,00
363,00

340.356,00

L8C206-1 C

Page 20



HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-07

01 Dec 39 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

Your HP SystemSupport No:

99
00
00
00
00
oo
oo
00
00
0o
0o
00

HP 9000/K200 ADD.SYSTEM

03 December 1999

33,
33
33.

33
33

33

33

529,00
529,00
529,00

.529,00
.529,00
33,
3B o
33.

529,00
529,00
529,00

.529,00
3.

529,00

.529,00
33.

529,00

402.348,00

L8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-02

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Mov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

HP 9000/G30 ADD.SYSTEM

03 December 1999

Your HP SystemSupport No:

99
oo
oo
oo
0o
00
00
00
0o
oo
0o
0o

.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00

B I B B I e B B e

89.712,00

L8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-03

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

HP 9000/G30 ADD.SYSTEM

03 December 1999

Your HP SystemSupport No:

s
00
00
0o
oo
0o
00
oo
oo
oo
00
00

.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
.476,00
476,00

RN S IR IR I e S I I B B

89.712,00

L8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C706-01A

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 292 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
01 Aug 00 3l Aug
01l Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01l Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

Your HP SystemSupport No:

93
00
00
0o
00
0o
a0
00
00
oo
0o
00

HP 9000/D280 ADD.SYSTEM

03 December 1999

.266,00
.266,00
.266,00
.417,00
.719,00
.719,00
.719,00
.719,00
,719,00
.719,00
.719,00
,719,00

NN NN NNNNNN

30.967,00

L8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

System Handle:

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Cost Overview for the complete Billing Period CK

CZ-C206-09

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul 00 31 Jul
0L Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

HP 9000/R380 COMPUTERSYSTEM

03 December 1999

Your HP SystemSupport No:

99
00
00
00
0o
00
00
00
00
00
00
00

0,00

0,00 "

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.631,00
1.631,00
1.631,00

4.893,00

L.8C206-1 C
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HP SystemSupport Service

Payment Schedule

Billing Address:
DP PRAHA
BUBENSKA 1

170 00 PRAHA 7
CZECH REPUBLIC

Your HP SystemSupport No:

Cost Overview for the complete Billing Period CK

01 Dec 99 31 Dec
01 Jan 00 31 Jan
01 Feb 00 29 Feb
01 Mar 00 31 Mar
01 Apr 00 30 Apr
01 May 00 31 May
01 Jun 00 30 Jun
01 Jul o0 31 Jul
01 Aug 00 31 Aug
01 Sep 00 30 Sep
01 Oct 00 31 Oct
01 Nov 00 30 Nov
HP SystemSupport Total

03 December 1999

9%
00
00
oo
oo
00
00
00
00
oo
oo
00

262.
262,
262.
262,
263.
263
263
263
263.
264.
264.
264.

768,00 o~ J.A0¢

768,00 P 1/ .7 8D
768,00

919,00 « 1. ¥ &¢
221.00/ L2.0 .00

.221,00
.221,00
.221,00

221,00
852,00
852,00
852,00

3.161.884,00

L8C206-1 C
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Priloha ¢. 4 HP Servis & Sluzby - Podminky servisnich sluzeb

1. Konfigurace

HW i SW konfigurace, na kterou se vztahuji vyjmenované
odbomeé sluzby, je uvedena v pfiloze 2. této smlouvy.

(Z duvodu jednoznacénosti jsou konfigurace uvadény

v anglickém jazyce.)

2. Misto instalace

Mistem instalace se rozumf adresy objekti, na kterych se
nachdzeji instalované systémy a které jsou uvedeny rovnéz
v pfiloze 2 této smlouvy . Pipadnd zmé&na mista instalace
musi byt pfedmétem zvladtniho ujednani, které se stane
prilohou k této smlouvé, Piedmétem zvlastniho ujednani
nemusi byt zména mista instalace, pokud ke zménim
dochazi v mistech uvedenych v piiloze 2 této smlouvy.

3. Predini HW opravy a SW materidla

a) HW oprava bude predana v misté instalace v kvalitg,
Fidici se clankem 4 a) této pFilohy a na zikladé " Protokolu
o opravé”, odsouhlasenym objednatelem, b) Media se SW
dopliiky, pfipadné i pfisludnd dokumentace, jsou dorucena
objednateli do mista instalace. ¢) Objednatel se zavazuje
umoznit pracovnikiim zhotovitele provedeni pbzadované
HW opravy v misté instalace dle ¢linku 2. téchto podminek
servisnich sluzeb.

4.  Kvalita a ziruky

a) Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkim
kladenym na HW 1 SW ve shodé s dodavanou dokumentaci.
b) Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v kvalité,
odpovidajici uéelu smlouvy, obecné zivaznym predpisim
a platnym technickym normam. ¢) Zhotovitel odpovida za
zavady na HW produktu, zpisobené neodbornou obsluhou
nebo udrzbou pracovniky zhotovitele, a o aZ do vyse
nakupni ceny produktu, na kterém vznikla skoda. d) Firma
HP odpovida zikaznikovi za Skodu, kterd mu vznikla
zavinénym porudenim povinnosti vyplyvajicich pro firmu
HP z predmétného zivazkového vatahu. Maximalni celkova
vyse ndhrady Skody se ve smyslu ustanoveni § 386 4 contr,
obch. zak. omezuje ¢astkou odpovidajici ekvivalentu
300.000,- USD v kursu vyhlaSeném v den Skodni udalosti
CNB nebo &dstkou odpovidajici aktudlni vysi poplatki
placenych firmé HP za produkt, ohledné kterého doslo ke
vzniku naroku na nahradu $kody, a to podle toho, kterd

z uvedenych castek je v daném piipade vy3si. Stanoveni
rozsahu 3kod jakoZ i posouzeni, zda byly pfimo zavinény
vadnym produktem, ktery dodala firma HP, pfipadd
prisluinému soudu. ¢) Pokud zhotovitel neodbornym
zasahem zpisobi poruchu na stavajicim SW systému nebo
sub-systému je povinen tyto SW ¢dsti uvést do plivodniho
provozniho stavu. ) Zhotovitel neruci za jakékoli Skody,
vzniklé objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné pinéni
svych povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k
nim v disledku psobeni vy§si moci. Pisobeni vy3si moci se
rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle paragrafu
374 Obchodnihoe zdkoniku, zejména pak negativni vliv
takové, v dobé platnosti smlouvy, nepredvidatelné uddlosti
(Zivelna pohroma,priimyslova katastrofa,ozbrojeny
konflikt,revoluce nebo obdobnd zména statniho rezimu),
jejichZ vyskyt a vliv podstatné plisobi na pinéni smlouvy,
aniz by tomuto vlivu objednatel a/nebo zhotovitel mohli s
pouZitim vedkerych jim privné dostupnych a rozumné
poZadovatelnych prostfedkd G¢inné zabranit. g) Zarucni
doba na opravy je v rozsahu tfi mésici od okamziku

ukonceni opravy. Tato ziru¢ni doba se vztahuje na
trimésicni obdobi pfed ukonéenim platnosti této smlouvy.

h) Zhotovitel prohladuje, Ze SW poskytovany objednateli dle
této smlouvy je prost jakychkoli autorskopravnich naroku
tretich osob, popf. Ze byly tyto ndroky Fidné vypofadany.

5. Obnova dat a bezpetnost

a) Zhotovitel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pri
provozu poéitatového systému objednatele. Za obnovu dat je
odpovédny objednatel. b) Zhotovitel upozoriuje objednatele
na nezbytnost zalohovéni viech svych datovych soubori

v ¢asovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat.

6. Omezeni platnosti smlouvy

V rimei této smlouvy neni zhotovitel povinen poskytovat
sluzby na takoveé vyrobky zhotovitele, na kterych objednatel
provedl jakékoli zmény, které nejsou v souladu se
specifikaci vyrobku zhotovitele. b) Zhotovitel rovnéz nebude
poskytovat sluZzby pro vyrobky, u kterych objednatel
nedovoli provést nezbymé nebo doporudené zmény.

¢) Objednatel zcela zodpovidd za sluitelnost jinych
vyrabki, které nejsou v této smlouvé zahruty, s vyrobky,
které jsou ve smlouvé vyjmenoviny. d) V ramci této
smloovy neni zhotovitel povinen poskytovat jakékoli sluzby,
JjejichZ potfeba vznika nasledkem pouziti vyrobki

v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v piisluiné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi
osobami nebo nasledkem vy3si moci (phsobeni vy3si moci
viz Elanek 4.f) této prilohy). e) Zakaznik je odpovédny za
pfipravenost svého [T prostfedi jako celku na rok 2000. HP
servisni podpora je omezena pouze na HP znackové
produkty specifikované jako pripravené na rok 2000, které
Jjsou schopny spravné zpracovat, poskytnout nebo pfijmout
informaci o datu (napf. zndzomit mésic, den a rok).
Zakaznik je odpovédny za zavedeni a otestovani ve svém
prostfedi viech updates a patches, které HP poskytla v
souvislosti s pfipravenosti na rok 2000. HP servisni podpora
se nevztahuje na neschopnost produktit uvedenych v této
smlouvé vyrobenych jinymi vyrobei nezli HP, ani HP
produkti nepfipravenych na rok 2000 spravné zpracovat,
poskytnout nebo pfijmout informaci o datu, ani na
neschopnost téchto produktil spravné si viménit informaci o
datu s jakymkoli produktem pokrytym HP servisni
podporou.

7. Hlaseni poZzadavku na opravu/feSeni SW problému
a) Objednatel oznami zhotoviteli pozadavek na HW opravu
¢i fedeni SW problému telefonicky a paralelné i faxem v
pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 na &isla tel, 02/613
07 751 fax 02/613 07 289 dispecerského pracovisté
zhotovitele. b) Mimo pracovni dobu ozndmi objednatel sviij
pozadavek na zv]ast pridélend pohotovostni gisla.

8. Postoupeni prav

a) Objednatel ani zhotovitel nemohou postoupit nebo pfevést
jakdkoli prava, povinnosti nebo ziavazky vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu druhé
smluvni strany.

9. Pofizovini kopii

a) Materialy oznacené "Copyright 19XX Hewlett-
Packard All rights are reserved " nesméji byt jakymkoli
zpisobem Kopirovany nebo prekladany do jiného jazyka bez
predchoziho souhlasu zhotovitele. b) Vyjimky pfi pofizovani
kopii tvofi pripady archivace, nihrady vadné Kopie nebo
ovéfeni vady programu.



