


o 3 online Skoleni s maximalnim poc¢tem 200 uzivatell
dohled nad prabéznym importem fakturacnich dat (po probéhlém Skoleni uzivateld);

uzivatelska podpora v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 prostfednictvim on-line chatu v systému
a e-mailem.

Specifikace uzivatelskych opravnéni:

administrator — ma v profilu k dispozici vSechna data (vSech subjekttd), ma opravnéni je upravovat a
zaroven zfizovat pfistupy dalSim uzivatelim objednatele;
uzivatel — vSechny osoby nespadajici pod funkci administratora, kazdému uzivateli mdze byt nastaveno
pravo:

o zapisu;

o exportu dat;

o grafického zobrazeni dat;

o omezeni zobrazovanych dat v ramci podfizenych subjektl, skupin budov nebo jednotlivych

budov.

Objednatel je opravnén uzivat portal v rozsahu funkci, které si objednal, v plivodni podobé a pro svou viastni
potfebu. Objednatel se zavazuje, Zze neposkytne své pfistupové udaje do portalu zadné treti osobé& mimo
pfispévkové organizace HMP, ovladané osoby HMP a méstské ¢asti HMP.

Na zakladé pozadavku oddéleni energetického manazera MHMP (dale jen ,OEM MHMP*) ze dne 9. Unora 2023
pro vytvoreni této nabidky zasilame navrh znéni smluvnich pokut:

V pfipadé prodleni OICT s poskytnutim pFistupovych prav do 2 pracovnich dnG od nabyti U€innosti
smlouvy a na vyzadani, je objednatel opravnén pozadovat po OICT uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
700,- K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé, ze OICT nezahaji poskytovani uzivatelské podpory nebo prestane poskytovat uzivatelskou
podporu (vyjma kratkodobych vypadki funkénosti produktu a dlouhodobych vypadki funkénosti
zpusobené bez jeho zavinéni), je objednatel opravnén pozadovat po OICT uhrazeni smluvni pokuty ve
vySi 300,- K& za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni nebo za kazdy jednotlivy pfipad neposkytnuti
uzivatelské podpory a za kazdy zapocaty kalendarni den, ve kterém nebyla spinéna povinnost.

V pfipadé, Zze OICT nenavaze nové organizace, objekty a odbérna mista do 2 pracovnich dnl od nabyti
ucinnosti smlouvy a na vyzadani, je objednatel opravnén pozadovat po OICT uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 30,- KC za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni a kazdé jednotlivé odbérné misto zviast.

V pfipadé neprovedeného zaskoleni z divodu na strané OICT, je objednatel opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 700,- KE za kazdy zapoc€aty kalendarni den.

V pfipadé prodleni OICT s exportem dat a souboru ve Ih(ité do 30 pracovnich dnd po skonéeni smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po OICT smiuvni pokutu ve vySi 1 000,- KE za kazdy zapoclaty
kalendaini den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti OICT neposkytnout zadné informace obdrzené od uzivatele tretim
osobam, je objednatel opravnén pozadovat po OICT smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé prodleni OICT s reakci do 24 hodin od nahlaseni incidentu a vyfesenim incidentu do 48 hodin
od akceptace incidentu, je objednatel opravnén pozadovat po OICT smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za
kazdy zapocaty kalendafrni den prodleni.

OICT je opravnén v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoli faktury pozadovat po
objednateli smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy zapocCaty kalendarni
den prodleni.





http://www.operatorict.cz

PRILOHY

Priloha €. 1 — Pfehled funkcionalit energetického portalu
Pfiloha €. 2 — Seznam organizaci

Pfiloha €. 3 — Importacni Sablony Zip.



		2023-04-21T14:27:34+0200
	Petr Suška, MSc.




