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UVODNI USTANOVENI

Zaroven s pojisténim vozidel se sjednava dale uvedeny rozsah asistencnich sluzeb.

Technickd asistence pro osobni, dodavkova, terénni a obytna vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t (druh vozidla je uveden v pojistné
smlouvé) na tizemi Ceské republiky (déle také jen ,CR“) nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH") v rozsahu:
1.1. Oprava na misté, odtah, Uschova v pfipadé dopravni nehody, mechanické poruchy, zasahu cizi osoby nebo
Zivelné udalosti
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické poruSe, zadsahu cizi osoby nebo Zivelné udélosti, nasledkem které se vozidlo stane
nepojizdnym, pojisti-tel:
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou n&hradnich dili) do limitu 2 000 K& (CR) / 80 EUR (ZAH), nebo
b) zorganizuje a uhradi odtaZeni vozidla do nejblizsi opravny od mista, kde se vozidlo stalo nepojizdnym do limitu 2 000 K& (CR) /
80 EUR (ZAH), nebo
c) zorganizuje Gschovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo nepojizdnym (CR), nebo zorganizuje a uhradi
Uschovu vozidla po dobu 3 dnl (ZAH), nebo
d) zorganizuje odtah nepojizdného vozidla do mista bydliSté pojiSténého.
1.2. Pokracovaniv cesté/ navrat do mista bydlisté v pfipadé dopravni nehody, mechanické poruchy, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti nebo odcizeni vozidla
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické poruSe, zasahu cizi osoby nebo Zivelné udélosti, nasledkem které by bylo nutné provést
na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo dojde k odcizeni vozidla, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 2 noci v celkové hodnoté 2 x 1 500 K& (CR) / 2 x 65 EUR
(ZAH), jestlize uvazi, Ze je vhodné prerusit cestu a vy¢kat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo
b) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidia do mista jeho bydlisté na Gzemi Ceské republiky nebo pokragovani v cesté do
cilového mista. K navratu do mista trvalého bydliSté nebo k pokracovani v cesté zvoli pojistitel takovy dopravni prostredek (vlak II.
tFidy nebo zapujéeni osobniho automobilu na dobu max. 24 hodin (CR) / 48hodin (ZAH) nebo taxi v celkové hodnoté 3 000 Kg),
ktery bude v souladu s cilem cesty pojisténého.
1.3. Ztrata klicd od vozidla
Pokud v prabéhu cesty pojistény ztrati klice k vozidlu, bez moznosti do vozidla vstoupit jakymkoliv jinym nahradnim zplsobem,
pojistitel zorganizuje a uhradi otevfeni dvefi, pfipadné vyménu zamku do limitu 1 000 K& (CR) / 30 EUR (ZAH). Pqjistitel nehradi cenu
materidlu ani soucastek.
1.4. Defekt pneumatiky vozidla
V pfipadé, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, pojistitel zorganizuje vyménu pneumatiky na misté.
15. Zé&ména paliva v nadrzi vozidla, spotfebovani paliva
V pripadé, Zze dojde nedopatifenim, omylem, ¢i nedorozuménim pfi ¢erpani pohonnych hmot v prostorach Cerpaci stanice, k tomuto
Ucelu obvykle uréenych, k nacerpani nespravného typu paliva, pojistitel zorganizuje odtah vozidla do nejblizsi opravny k vyprazdnéni
nadrze a precerpani nespravné nacerpaného paliva. V pfipadé, ze dojde nedopatfenim, omylem, ¢i nedorozuménim ke spotfebovani
vesSkerého paliva vozidla v jeho nadrzi, pojistitel zorganizuje dovoz paliva na misto odstaveného vozidla.
1.6 Vyslani nahradniho fidice
Pokud bude pojistény hospitalizovan v dasledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel zorganizuje vyslani ndhradniho Fidice, ktery
pfiveze vozidlo pojiSténého do mista jeho bydlisté.
1.7 Prevoz vozidla do Ceské republiky
Pokud bude vozidlo po dopravni nehodé nebo v pfipadé mechanické poruchy v zahranici nepojizdné déle nez 7 dni, pojistitel
zorganizuje cestu pojisténého za Gcelem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje odtah vozidla do vlasti.
1.8 Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani
Pokud by v dasledku dopravni nehody nebo mechanické poruchy v zahranici byly odhadované naklady na opravu vySsi nez je
trzni hodnota vozidla v Ceské republice, pojistitel zorganizuje v&e potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zptisobem vzdal
vlastnického pravak vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla.
1.9 Doruceni ndhradnich dili pro opravu
Pokud by v disledku nehody nebo mechanické poruchy vozidla v zahrani¢i bylo nutné zorganizovat nakup nahradnich dild, které
nebude mozné v daném misté obstarat, potom pojistitel za Ucelem zajiSténi opétné provozuschopnostivozidla zorganizuje a uhradi
jejich doru€eni do pfislusné opravny nebo na mezinarodni letiSté, které se nachazi nejblize k mistu asistenéni udélosti.
1.10 Pomoc ve finanéni tisni, pfedani vzkazu blizké osobé
Pokud bude pojistény ve finanéni tisni z ddvodu nehody nebo mechanické poruchy v zahraniéi, pojistitel mu poskytne pujéku az do
vysSe 500 EUR pro Ucel opravy vozidla a jeho opétné provozu uschopnéni. To za podminky, Ze pojiStény poskytne pfedem pojistiteli
fadné zajisténou zaruku anebo slozi pojistitel i pfedem dostate€nou zalohu na pozadovanou pujcku. Pokud dojde v zahranici
k dopravni nehodé nebo mechanické poruse, nasledkem které nebude pojistény schopen informovat blizkou osobu o svém aktualnim
stavu, pojistitel této osobé predé vzkaz na vyzadani pojisténého. Blizkou osobou se rozumi rodinny pfislusnik.
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Technickd asistence pro _nakladni vozidla, tahae nebo autobusy s celkovou hmotnosti nad 3,5t (druh vozidla je uveden v pojistné

smlouvé) na Gizemi na tzemi Ceské republiky (déle také jen ,CR") nebo v zahrani¢i (déle také jen ,ZAH*) v rozsahu:

2.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zivelné udalosti, zasahu cizi
osoby nebo chyby Fidice
Pokud dojde k mechanické poruSe, dopravni nehodg, Zivelni udalosti, zasahu cizi osoby nebo chybé fidi¢e, nasledkem kterych, se
vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou nahradnich dil) do vyse 7 000 K& (CR / 14 000K¢& (ZAH), nebo
b) zorganizuje a uhradi vypro$téni a odtaZeni vozidla do nejbliz§iho servisu do vyse 7 000 K& (CR / 14 000K (ZAH).

2.2.  Ubytovani v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, Zivelné udalosti, zasahu cizi osoby nebo chyby Fidice
Pokud dojde k mechanické poruSe, dopravni nehodé, Zivelni udalosti, zasahu cizi osoby nebo chybé fidice, nasledkem kterych by
bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, pojistitel zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu
maximalné 2 noci v celkovém limitu 2 x 1 500K& (CR) / 2 x 90 EUR (ZAH).

2.3. Parkovné v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zZivelné udalosti, zasahu cizi osoby nebo chyby fidice
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuZit, pojistitel zorganizuje a uhradi do€asné odstaveni vozidla na bezpe¢ném misté, jeho
uschovani (v€etné uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do nejbliz§iho servisu (véetné nalozeni a slozeni) v nejblizsi
pracovni den.

2.4. Nouzova doprava posadky v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zivelné udalosti, zasahu cizi osoby,
chyby Fidi¢e nebo pokusu o kradez
Pokud bude vozidlo nepojizdné a nebude mozné ho opravit tentyz den, pojistitel zorganizuje a uhradi poséadce vozidla dopravu do cile
cesty nebo navrat do mista bydlisté vilakem 1. tfidou nebo autobusem.

2.5. Predani vzkazu v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, Zivelné udéalosti, zasahu cizi osoby, chyby Fidice
nebo pokusu o kradez
V pfipadé nutnosti zajisti pojistitel pfedani ddlezitych vzkaz( rodinnym pfislusnikim &lent posadky.

Administrativné pravni asistence na tGzemi Ceské republiky nebo v zahrani¢i

V pFipadé potfeby pojistitel pojisténému sdéli:

- rady v situaci nouze,

- rady o postupech po nehodé,

- adresy pravnich zastupcu,

- adresy spravnich a policejnich organt, pfipadné dopravnich inspektoratt v CR.

Veskeré shora uvedené informace a rady budou pojiSténému sdéleny jak pfed zapocetim jeho cesty, tak i v situacich nouze, do kterych se
bé&hem své cesty muze dostat.

Telefonicka pomoc v nouzi
PFi vzniku asistenéni udalosti pojistitel poda pojisSténému rady a informace pro feSeni nouzové situace, vyhleda dodavatele pfisluSné sluzby
pro feSeni nouzové situace a pfijme ohlaSeni pojistné udalosti.

Tlumoceni a preklady — v pripadé potfeby pojistitel zajisti prostfednictvim telefonické konference kazdému pojisténému tlumocnickou
a prekladatelskou pomoc v zahrani¢i v nésledujicich situacich:

- telefonické tlumoceni v pFipadeé silniéni kontroly,

- telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé vzniku asisten¢ni udalosti,

- telefonické tlumoceni v pFipadé celniho fizeni na hrani¢nim pfechodu,

- telefonické tlumoceni pfi jednénich s mistni administrativou,

- telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a navstévy Iékarského zafizeni,

- preklady telefonem a rady pfi vypliovani cizojazyénych formuléra,

- zbézné preklady jednoduchych formulari telefaxem.

V pFipadé potreby poijistitel zorganizuje zajiSténi tlumocénika pfi policejnim Setfeni a pfi soudnim Fizeni.

Vztahy se zastupitelskymi Ufady

V pfipadé, Ze dojde k vazné dopravni nehodé v zahrani¢i za U€asti pojisténého nebo pokud se pojiStény ocitne v zahranici v situaci, kdy je

zadrZen nebo uvéznén policii daného stéatu, pojistitel:

a)  oznamivaznou dopravni nehodu pojisténého, pfi které dojde na vozidle k vécné Skodé velkého rozsahu nebo Ujmé na zdravi,
zastupitelskému Gfadu v zemi asistenéni udalosti,

b) zajisti navstévu, pfipadné pomoc pracovnika zastupitelského Uradu v pfipadé zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.

Pojistitel nehradi nédklady na dopravu pfisluSného pracovnika zastupitelského Ufadu do mista zadrzeni nebo uvéznéni pojisténého.

Vztahy s policejnimi organy

V pfipadé dopravni nehody pojisténého v zahranici pojistitel:

a)  zajisti pomoc pojiSténému pfi vypliovani protokolu o dopravni nehodg,

b)  zprostfedkuje kontakt na pravniho zastupce (vyjma Ghrady jeho sluzeb),

c) zorganizuje zajiSténi protokolu o dopravni nehodé v pfipadé, Ze byl po-licii sepsan, ale nebyl vydan,

d)  zorganizuje navraceni dokladu, které byly zadrzeny v dusledku dopravni nehody, pokud to povaha dopravni nehody a veSkeré
disledky s dopravni nehodou spojené dovoluji,

e) zorganizuje zajisténi svédkl a svédectvi.
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Uvéznéni po nehodé

V pfipadé, Ze je pojistény zadrzen, vzat do vazby ¢ uvéznén nebo mu toto hrozi nésledkem dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a)  zorganizuje zaslani a predani osobnich potfeb pojisténému,

b)  zorganizuje pravni zastupovani pojisténého,

C) zorganizuje slozZeni finan¢éni ¢astky v mistni méné jménem pojisténého jako zaruku (kauci) pozadovanou za propusténi pojiSténého
v pfipadé, Ze na néj byla v disledku dopravni nehody uvalena vazba,

d)  zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla,

e) zorganizuje pojisténému udrzovani telefonického kontaktu s jeho rodinou a pfedavani vzkazl rodiné pojisténého,

f) zorganizuje Uhradu Ujmy, kterou pojiStény zpusobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.

Soudni fizeni po dopravni nehodé

Pokud je proti pojisténému vedeno soudni fizeni v disledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a)  zorganizuje Uhradu ndkladl na prévni zastupovani pojisténého,

b)  zorganizuje Uhradu ndkladl na tlumocnika za ¢elem tlumoceni do rodného jazyka pojisténého pfi soudnim Fizeni,
C) zorganizuje dopravu pojisténého k pfislusnému soudu v pfipadé jeho pfedvolani za G¢elem Gcasti na soudnim Fizent,
d)  zorganizuje ubytovani pojisténého v pfipadé jeho pfedvolani za G¢elem Ucasti na soudnim fizeni.

Pravni asistence po dopravni nehodé
Pokud je v dasledku dopravni nehody v zahrani¢i zadrzeno vozidlo policejnimi organy daného statu, pojistitel zorganizuje kroky, které jsou
nutné ucinit za Gcelem vydani zadrzeného vozidla.

Obecna pravidla, definice pojmu, vyluky

Rozhodnuti o volbé asistenéni sluzby, kterd bude poskytnuta pojiSténému, je vzdy plné v kompetenci pojistitele.

Veskeré naklady za asistenéni sluzby prevySujici uvedené limity nebo naklady spojené s pouze organizovanymi sluzbami budou plné hrazeny
pojisténym na misté z jeho vlastnich prostfedkd nebo pojistény poskytne pfedem pojistiteli Fadné zajisténou zaruku nebo sloZi pojistiteli
predem dostatecnou zalohu na poZadované asisten¢ni sluzby.

Zakladnim cilem sjednanych asistencnich sluzeb je zprovoznit do¢asné nepojizdné vozidlo a nasledné umoznit pojisténému pokracovat
vozidlem v zapocaté cesté. Pro tyto pfipady pojistitel pfednostné zajiStuje opravu vozidla na misté nebo jeho odtah do nejblizSiho servisu.
Pro pfipad, Ze zajiSténi téchto asistencnich sluzeb neni mozné, pojistitel zabezpeci Uschovu vozidla, pfipadné jeho odtah do mista bydlisté
pojiSténého. VSechny uvedené limity pinéni asistencnich sluzeb se nevztahuji na naklady spojené s opravou nepojizdného vozidla v opravné.
VSechny uvedené limity pinéni asisten¢nich sluzeb plati pro jednu udélost.

Asistencni sluzby v pfipadé havarie nebo poruchy vozidla se neposkytuji v pfipadech, kdy:

a) neni kontaktovan pojistitel nebo neni respektovano pokynu pojistitele,

b)  vozidlo fidila osoba, kterd nema predepsané opravnéni k fizeni vozidla,

C) asisten¢ni pfipad vznikl z ddvodu nespréavné udrzby, opravy nebo obsluhy vozidla &i jeho pretéZzovanim,

d)  asisten¢ni pripad vznikl v dasledku vale€nych udalosti, vzpour, povstani, nebo jinych nésilnych nepokoju, teroristickych aktl, stavek,
zasahem statni moci a spravy a v pfi¢inné souvislosti s nimi,

e) asistencni pfipad vznikl pfi fizeni vozidla osobou, kterd byla pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati,
odmitl-li se Fidi€ havarovaného vozidla podrobit pfisluSnému vySetfeni,

f) asistencni pripad vznikl pfi zavodech a soutézich vSeho druhu v€etné pfipravnych jizd k nim,

g)  sipojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a hospodéarnost sluzeb,
jez jsou pfedmétem asistencniho naroku. Poijistitel v takovém pfipadé poskytne pojisténému ndhradu nékladd na sluzby jim samotnym
sjednané jen do vySe v misté a Case obvyklé ceny totoZznych nebo srovnatelnych sluzeb.

Bydli$t& — je misto na kterém je vozidlo na Gzemi Ceské republiky obvykle parkovano,

Pojistitel — je CSOB Pojistovna, a.s. &len holdingu CSOB,
Zahranici — Pro Pojisténi vozidel a poskytovani asistencnich sluzeb se zahrani¢im rozumi Gzemi Evropy a Turecka.

Platnost od 1.10.2015
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UVODNI USTANOVENI

V pojistné smlouvé mohou byt sjednéany téz Asisten¢ni sluzby NADSTANDARD. V pfipadé jejich sjednéni jsou poskytovany v tomto rozsahu:

Technickd asistence pro osobni, dodavkova, terénni a obytna vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t (druh vozidla je uveden v pojistné
smlouvé) na tizemi Ceské republiky (déle také jen ,CR“) nebo v zahrani¢i (dale také jen ,ZAH") v rozsahu:
1.1. Predcestovniasistence, turistické a cestovni informace - pojistitel informuje pojiSténého o:
— aktuélnich kurzech mén,
- prdmérnych cenéch vybranych komodit v cilové zemi,
- sjizdnosti cest vozidlem,
- cenach pohonnych hmot v cilové zemi,
- poplatcich spojenychss jizdou ve vozidle (mytné).
1.2. Oprava na misté, odtah, Uschova v pfipadé dopravni nehody, mechanické poruchy, zasahu cizi osoby, Zivelné
udalosti nebo vybita baterie
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické poruse, zdsahu cizi osoby, zZivelné udalosti nebo vybiti baterie, nasledkem které se
vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na misté (s vyjimkou n&hradnich dil) do limitu’5 000 K& (CR) / 300 EUR (ZAH), nebo
b) zorganizuje a uhradi odtaZeni vozidla do nejblizsi opravny od mista, kde se vozidlo stalo nepojizdnym do limitu 5 000 K& (CR) /
300 EUR (ZAH), nebo
c) zorganizuje a uhradi schovu nepojizdného vozidla nejblize mistu, kde se vozidlo stalo nepojizdnym po dobu max. 5 dnd, nebo
d) zorganizuje odtah nepojizdného vozidla do mista bydliSté pojiSténého.
1.3. Pokracovaniv cesté/ navrat do mista bydlisté v pfipadé dopravni nehody, mechanické poruchy, zasahu cizi osoby,
zivelné udalosti, vybiti baterie nebo odcizeni vozidla
Pokud dojde k dopravni nehodé, mechanické poruse, zasahu cizi osoby, Zivelné udélosti, nebo vybiti baterie, nasledkem které by bylo
nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin nebo dojde k odcizeni vozidla, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 3 noci v celkové hodnoté 3 x 2 200 K& (CR) / 3 x 80 EUR
(ZAH), jestlize uvazi, Ze je vhodné prerusit cestu a vy¢kat, dokud nebude vozidlo opraveno, nebo
b) zorganizuje a uhradi navrat posadky vozidia do mista jeho bydlisté na Gzemi Ceské republiky nebo pokragovani v cesté do
cilového mista. K navratu do mista bydliSté nebo k pokraCovani v cesté zvoli pojistitel takovy dopravni prostfedek (vlak II. tFidy
nebo zapujéeni osobniho automobilu na dobu max. 48 hodin nebo taxi v celkové hodnoté 3 000 K¢), ktery bude v souladu s cilem
cesty pojisténého. V pripadé pouZziti zapdj¢eného osobniho automobilu pojistitel uhradi dopravu Fidi€e do pljcovny vozidel do
limitu 500 K¢ a z pujcovny vozidel do limitu 500 K&.
1.4, Ztrata klicd od vozidla
Pokud v prabéhu cesty pojistény ztrati klice k vozidlu, bez moznosti do vozidla vstoupit jakymkoliv jinym nahradnim zplsobem,
pojistitel zorganizuje a uhradi otevfeni dvefi, pfipadné vyménu zamku do limitu 1 000 K& (CR) / 50 EUR (ZAH). Pgjistitel nehradi cenu
materidlu ani soucastek.
1.5. Defekt pneumatiky vozidla
V pFipadé, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, pojistitel zorganizuje a uhradi vyménu pneumatiky na misté (CR) nebo do limitu
50 EUR (ZAH). Pojistitel nehradi cenu materialu ani souc¢astek.
1.6. Zé&meéna paliva v nadrzi vozidla, spotfebovani paliva
V pripadé, Ze dojde nedopatfenim, omylem, ¢i nedorozuménim pfi ¢erpani pohonnych hmot v prostorach €erpaci stanice k tomuto
UcCelu obvykle uréenych, k nacerpani nespravného typu paliva, pojistitel zorganizuje a uhradi odtah vozidla do nejblizSi opravny
k vyprazdnéni nadrze a prederpani nespravné naderpaného paliva az do limitu 1 000 K& (CR) / 50 EUR (ZAH).
Pokud v pribéhu cesty dojde ke spotfebovani paliva ve vozidle, pojistitel zorganizuje a uhradi dovoz paliva do mista, kde se vozidlo
nachézi az do vy3e limitu 1 000 K& (CR) / 50 EUR (ZAH).
1.7. Vyslani nahradniho fidice
Pokud bude pojistény hospitalizovan v disledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel zorganizuje a uhradi vyslani nahradniho Fidice,
ktery pfiveze vozidlo pojiSténého do mista jeho bydlisté.
1.8. Prevoz vozidla do Ceské republiky
Pokud vozidlo po dopravni nehodé v zahrani¢i nebo v pfipadé mechanické poruchy v zahrani¢i bude nepojizdné déle nez 7 dni,
pojistitel zorganizuje a uhradi cestu pojiSténého za Gc¢elem vyzvednuti opraveného vozidla nebo zorganizuje a uhradi odtah vozidla do
vlasti az do vySe limitu 400 EUR.
1.9. Vyrazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani
Pokud by v dasledku dopravni nehody nebo mechanické poruchy v zahrani¢i byly odhadované naklady na opravu vySsi nez je trzni
hodnota vozidla v Ceské republice, pojistitel zorganizuje a uhradi vSe potfebné k tomu, aby se pojistény zakonnym zpisobem vzdal
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vlastnického pravak vozidlu, a zorganizuje likvidaci (seSrotovani) vozidla az do limitu 400 EUR.

1.10. Zajisténi nahradnich dild pro opravu
Pokud by v disledku nehody nebo mechanické poruchy vozidla v zahrani¢i bylo nutné zorganizovat ndkup nahradnich dild, které
nebude mozné v daném misté obstarat, potom pojistitel za Ucelem zajiSténi opétné provozuschopnostivozidla zorganizuje a uhradi
jejich doruéeni do pfisluSné opravny nebo na mezinarodni letiSté, které se nachazi nejblize k mistu asistenéni udalosti.

1.11. Pomoc ve finanéni tisni
Pokud bude pojiStény ve finanéni tisni z divodu nehody nebo mechanické poruchy v zahrani¢i, pojistitel mu poskytne pujcku az do
vySe 1 500 EUR pro Ucel opravy vozidla a jeho opétné provozu uschopnéni. To za podminky, Ze pojiStény poskytne pfedem pojistiteli
fadné zajiSténou zaruku nebo slozi pojistiteli pfedem dostatec¢nou zalohu na pozadovanou pujcku.

1.12. Pfedéani vzkazu blizké osobé
Pokud dojde v zahrani¢i k dopravni nehodé nebo mechanické poruse, nasledkem které nebude pojistény schopen informovat blizkou
osobu o svém aktualnim stavu, pojistitel této osobé preda vzkaz na vyZadani pojiSténého. Blizkou osobou se rozumi rodinny prislusnik.

Technické asistence pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3,5t na Gzemi Ceské republiky (dale také jen ,CR") nebo v zahranigi (dale
také jen ,ZAH") v rozsahu:
2.1. Oprava na misté, odtah, vyprosténi v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi osoby, Zivelné
udalosti, chyby Fidic¢e nebo pokusu o kradez
Pokud dojde na k mechanické poruSe, dopravni nehodé, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, chybé Fidice nebo pokusu o kradez,
nasledkem kterych se vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi opravuvozidla na misté (s vyjimkou n&hradnich dilt) do vy$e 10 000 K& (CR) / 20 000 K& (ZAH), nebo

2.2. Ubytovani v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zadsahu cizi osoby, Zivelné udalosti, chyby Fidi¢e nebo
pokusu o kradez
Pokud dojde k mechanické poruse, dopravni nehodé, zasahu cizi osoby, zivelné udélosti chybé Fidice nebo pokusu o kradez,
nasledkem kterych by bylo nutné provést na vozidle opravu trvajici déle nez osm hodin, nebo dojde k odcizeni vozidla, pojistitel
zorganizuje a uhradi ubytovani posadky vozidla po dobu maximalné 3 noci v celkové hodnoté 3 x 1 500 K& (CR) / 3 x 100 EUR (ZAH)
jestlize pojistitel uvazi, ze je vhodné prerusit cestu a vyckat, dokud nebude vozidlo opraveno.

2.3. Parkovné v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zdsahu cizi osoby, Zivelné udélosti, chyby fidiCe nebo
pokusu o kradez
Neni-limozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, pojistitel zorganizuje a uhradi docasné odstaveni vozidla na bezpe¢ném misté,
jeho uschovani (véetné thrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu (véetné nalozeni
a slozeni) v nejblizsi pracovni den.

2.4. Nouzova doprava posadky v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti,
chyby fidi¢e nebo po-kusu o kradez
Pokud bude vozidlo nepojizdné a nebude mozné ho opravit tentyz den, pojistitel zorganizuje a uhradi posadce vozidla dopravu do cile
cesty nebo navrat do mista bydlisté vilakem 1. tfidou nebo autobusem.

2.5. Predani vzkazu v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, chyby Fidice
nebo pokusu o kradez
V pfipadé nutnosti zajisti pojistitel pfedani ddlezitych vzkaz( rodinnym pfislusnikim €lent posadky.

2.6. Prelozeni nakladu v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi osoby, zivelné udalosti, chyby
fidiCe nebo pokusu o kradez
V pfipadé, Ze vozidlo zlstane v zahrani¢i nepojizdné, pojistitel zorganizuje a uhradi pfeloZeni ndkladu az do vySe 10 000 K&.

2.7. Prevoz neopraveného vozidla v pfipadé mechanické poruchy, dopravni nehody, zasahu cizi osoby, Zivelné udélosti,
chyby Fidi¢e nebo pokusu o kradez
Pokud neni vozidlo opravitelné do 8 kalendafnich dnu, zorganizuje a uhradi pojistitel pfevoz vozidla do nejblizSiho servisu k mistu
bydlisté pojisténého az do vySe 10 000 K¢&.

Administrativné pravni asistence na tzemi Ceské republiky nebo v zahrani¢i

V pFipadé potfeby pojistitel pojisténému sdéli:

- rady v situaci nouze,

- rady o postupech po nehodé,

- adresy pravnich zastupcu,

- adresy spravnich a policejnich organd, pfipadné dopravnich inspektoratt v CR.

Veskeré shora uvedené informace a rady budou pojisSténému sdéleny jak pfed zapocetim jeho cesty, tak i v situacich nouze, do kterych se
bé&hem své cesty muze dostat.

Telefonicka pomoc v nouzi
PFi vzniku asistenéni udalosti pojistitel poda pojisSténému rady a informace pro feSeni nouzové situace, vyhled4 dodavatele pfisluSné sluzby
pro feSeni nouzové situace.

Tlumoceni a preklady — v pripadé potfeby pojistitel zajisti prostfednictvim telefonické konference kazdému pojisténému tlumocnickou
a prekladatelskou pomoc v zahrani¢i v nasledujicich situacich:

- telefonické tlumoceni v pFipadeé silniéni kontroly,

telefonické tlumoceni pfi jednani s policii v pfipadé vzniku asisten¢ni udalosti,

telefonické tlumoceni v pFipadé celniho fizeni na hrani¢nim pfechodu,

telefonické tlumoceni pfi jednénich s mistni administrativou,
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- telefonické tlumoceni v pfipadé hospitalizace a navstévy lékafského zafizeni,

- preklady telefonem a rady pfi vypliovani cizojazyénych formuléra,

- zbézné preklady jednoduchych formulard telefaxem.

V pfipadé potfeby pojistitel zorganizuje zajisténi tiumocnika pfi policejnim Setfeni a pfi soudnim fizeni.

Vztahy se zastupitelskymi Urady

V pfipadé, Ze dojde k vazné dopravni nehodé v zahrani¢i za G€asti pojisténého nebo pokud se pojistény ocitne v zahranici v situaci, kdy je

zadrZen nebo uvéznén policii daného stéatu, pojistitel:

a) oznami vaznou dopravni nehodu pojiSténého, pfi které dojde na vozidle k vécné Gjmeé velkého rozsahu nebo Gjmé na zdravi,
zastupitelskému Gfadu v zemi asistenéni udalosti,

b) zajisti n&vstévu, pfipadné pomoc pracovnika zastupitelského Ufadu v pfipadé zadrzeni nebo uvéznéni pojiSténého.

Pojistitel nehradi naklady na dopravu pfislusného pracovnika zastupitelského Uradu do mista zadrZeni nebo uvéznéni pojisténého.

Vztahy s policejnimi organy

V pfipadé dopravni nehody pojisténého v zahranici pojistitel:

a)  zajisti pomoc pojisténému pfi vypliovani protokolu o dopravni nehodé,

b)  zprostfedkuje kontakt na pravniho zastupce (vyjma Ghrady jeho sluzeb),

C) zorganizuje zajisténi protokolu o dopravni nehodé v pfipadé, Ze byl policii sepséan, ale nebyl vydan,

d)  zorganizuje navraceni dokladd, které byly zadrzeny v dusledku dopravni nehody, pokud to povaha dopravni nehody a veskeré
dasledky s dopravni nehodou spojené dovoluiji,

e) zorganizuje zajisténi svédkud a svédectvi.

Uvéznéni po nehodé

V pfipadé, Ze je pojistény zadrzen, vzat do vazby ¢i uvéznén nebo mu toto hrozi a to nasledkem dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a)  zorganizuje zaslani a predani osobnich potfeb pojisténému,

b)  zorganizuje pravni zastupovani pojisténého,

c) zorganizuje slozZeni finan¢ni ¢astky v mistni méné jménem pojisténého jako zaruku (kauci) pozadovanou za propusténi pojiSténého
v pfipadé, Ze na néj byla v disledku dopravni nehody uvalena vazba,

d) zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla,

e) zorganizuje pojisténému udrzovani telefonického kontaktu s jeho rodinou a pfedavani vzkazl rodiné pojisténého,

f) zorganizuje Uhradu Ujmy za pojiSténého, kterou zpusobil tfeti osobé nedbalostnim jednanim.

Soudni fizeni po dopravni nehodé

Pokud je proti pojisténému vedeno soudni fizeni v disledku dopravni nehody v zahranici, pojistitel:

a) zorganizuje Uhradu nékladd na pravni zastupovani pojisténého,

b) zorganizuje Uhradu nékladd na tlumoc¢nika za ucelem tlumoceni do rodného jazyka pojisténého pfi soudnim Fizent,

C) zorganizuje dopravu pojisténého k pfislusnému soudu v pfipadé jeho pfed-volani za G€elem G€asti na soudnim Fizeni,
d)  zorganizuje ubytovani pojiSténého v pfipadé jeho pfedvolani za G¢elem Ucasti na soudnim fizeni.

Pravni asistence po dopravni nehodé

Pokud je v dusledku dopravni nehody v zahrani¢i zadrzeno vozidlo policejnimi organy daného statu, pojistitel zorganizuje kroky, které jsou
nutné ucinit za Uc¢elem vydani zadrzeného vozidla. Pojistitel zorganizuje pojisténému Ghradu Ujmy, kterou pojiStény zpusobil tfeti osobé
nedbalostnim jednanim.

Obecna pravidla, definice pojmu

Pro asisten¢ni sluzby NADSTANDARD plati totoZzné ustanoveni uvedend v podminkéch asistenénich sluzeb AS 2014, ¢lanku IV Obecnéa
pravidla, definice pojmd, vyluky.

V pripadé sjednéni asisten¢nich sluzeb NADSTANDARD se vSechny uvedené limity pinéni asistencnich sluzeb pficitaji k limitim technické
asistence dle AS 2014.

Platnost od 1.10.2015
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