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Smlouva o zajisténi spravy a technické podpory
serverového feseni pro IS DR na MSMT

1. Smluvni strany

1. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky
(zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikii)

Se sidlem: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: feditelem, Mgr. lvem Jupou

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Datova schranka: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB

Cislo Ggtu: 79530011/0710

Kontaktni osoba:
Kontaktni udaje:
(dale jen ,Objednatel”, nebo také NPI CR)

a

2. INTERCONNECT s.r.o.

Se sidlem: K Jezirku 109, 250 84, Kienice

ICO: 25704826

DIC: CZ25704826

Zastoupena: Ing. Martinem Mezihorakem, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s

Cislo uétu: 2000621252/2010

Kontaktni osoba:
Kotaktni udaje:

(dale jen ,Poskytovatel)

(oba spole¢né téz ,,smluvni strany“) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

Smlouvu o zajisténi spravy a technické podpory
serverového reseni pro IS DR na MSMT

2. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem pInéni této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele sluzby
spravy a technické podpory serverového feseni pro IS DR na MSMT.

2. Sluzby spravy a technické podpory udrzby budou poskytovany tak, aby byly udrzovany
aktualni a bezpecné verze serverovych instalaci, relacnich i objektové-relacnich
databazovych instanci, béhovych prostfedi a SW knihoven dle potfeb zadavatele v
takovych verzich, které jsou kompatibilni s IS DR a zajistuji co nejplynulejsi a
bezproblémovy provoz této aplikace. Podminky poskytovani sluzeb jsou uvedeny ve
Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 1.

3. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech
a ve vySi podle ustanoveni v Clanku 6 této smlouvy.
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3. Soucinnost

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd, a to tak, aby nedochazelo k prodleni.

. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy.

. Objednatel se navic zavazuje zajistit Poskytovateli potfebné organizaéni, technické a
personalni podminky:
a) poskytnout pozadované informace a podklady;
b) pfistupy do administrace v§ech spravovanych systémd;
c) zajistit kontakt na spravce servert
d) poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostfedi
Objednatele, na server s PHP admin pfistupem.

4. Opravnéni zastupci
Objednatele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad, resp. pozadavkl na rozSifeni:
T = P
Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého plnéni:
etefon: [N o'

. Smluvni strany se dohodly, Zze se budou v pfipadé zmény kontaktni osoby navzajem
informovat. Informaci si pfedaji mailem bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této
osoby dojde.

. Za

Za

5. Misto poskytovani sluzby
. Mistem poskytovani sluzby je sidlo NPI CR , Senovazné namésti 25, 110 00 Praha 1

6. Cena plnéni a platebni podminky

. Clkova cena spravy a technické podpory serverového fe$eni pro IS DR je stanovena
dohodou smluvnich stran ¢astkou 210 000,00 K¢ bez DPH (slovy: dvésté deset tisict korun
Ceskych) za celou dobu trvani smlouvy.

. Cena je splatna ¢tvrtletng, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Objednateli.

. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu praci na penézni ucet Poskytovatele,

uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to ve &tvrtletnich platbach na zakladé faktur vystavenych

poskytoatelem.

. Faktura za poskytované sluzby bude spolu s vykazem provedenych praci (vyCet praci,
Eoéet odiracovanych hodin a soucin odpracovanych hodin a hodinové sazby) zasilana na

. V pripade prodleni poskytovatele oproti terminim stanovenym v pfiloze této smlouvy -

Specifikaci sluzby, se pravo fakturovat cenu za udrzbu a podporu na dalSi Ctrtleti

automaticky odsouva do doby odstranéni jakékoli zavady, s jejimz odstranénim je

Poskytovatel v prodleni.

. Splatnost vSech dariovych dokladl vystavenych Poskytovatelem Objednateli je 21 dnd od
data doruceni.

. V pfipadé, Ze vystaveny danovy doklad bude obsahovat neupiné, nebo nepravdivé
informace, pfipadné nebude obsahovat zakonné nalezitosti, je Objednatel opravnén ho do
konce splatnosti vratit Poskytovateli. Poskytovatel danovy oklad opravi nebo vyhotovi novy.
V takovém pripadé bézi Objednateli nova lhata splatnosti.

. Datem splatnosti se rozumi den pfipsani celé fakturované Castky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny v darfiovém dokladu.
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7. Smluvni pokuty

. Objednatel ma pravo na snizeni fakturované Castky za kazdy den prodleni v pfipadé, ze
Poskytovatel neni schopen zahgjit prace na odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu
odstranit. Sankce budou uplatfiovany v souladu se Specifikaci sluzby, ktera je soucasti této
smlouvy jako pfiloha €. 1.

. Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 1% z celé fakturované Castky za
kazdy den prodleni Objednatele ve splatnosti, podle ¢lanku 6, odst. 6 této smlouvy.

. V pfipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uhradou sjednané ceny praci delSim 30 dndq,
bude se jednat o podstatné poruseni této smlouvy, pficemz v takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

8. VyssSi moc
. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, z jakychkoli divodl které nemohla pfedvidat ani je nezavinila.

9. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady
. Poskytovatel nebere odpovédnost za napadeni systému hackerem nebo virem.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen po dobu 30 dnU od ohlaseni zahajit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu delSi nez 60 pracovnich
dni, ma Objednatel pravo provést opravu / Upravu vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli
tieti strany. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel.

. Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku
bez ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Objednatel pravo zajistit spravu a
vyvoj systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tfeti strany.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

. Poskytovatel po dodani pfedmétu pinéni (Uprava, rozSifeni, apod.) a po jeho akceptaci
Objednatelem neodpovida za zadné pfimé ani nepfimé 3Skody, které by provozem
informacéniho systému mohly Objednateli vzniknout.

. Objednatel nebude zasahovat do dila Poskytovatele. V opaéném pfipadé neodpovida
Poskytovatel za pfedané dilo.
. Poskytovatel odpovida Objednateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpusobil po

dobu pInéni pfedmétu smlouvy a po dobu jeho pobytu v objektech Objednatele v ramci
pInéni povinnosti danych touto smlouvou.

11. Doba trvani, platnost a u€innost smiouvy

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou ode dne jejiho uverejnéni v Registru smluv
s platnosti 6 mésict po nabyti ucinnosti smlouvy. Platnosti nabyva dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami; uc¢innosti nabyva dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit dle ustanoveni ¢lanku12.
této smilouvy.



NPICR-281/2023/11-2

12. Vypovéd smlouvy

. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét:

a) Bez udani divodu s vypovédni lhatou 3 mésice, pfi¢emz vypovédni lhata po€ina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici kdy druha strana obdrzi pisemnou
vypoveéd od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepfevezme, ma se za mésic
doruéeni mésic, ve kterém prob&hne paty den od pfedani vypovédi Ceské posté k
doporu¢enému predani strané druhé stranou prvni.

b) V pfipadé Ze jedna ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti dané touto
smlouvou a neni schopna je napravit ve Ihuté 30 kalendainich dnG od obdrzeni
pisemného oznameni této skute€nosti, pak je druha strana opravnéna od této Smlouvy
okamzité odstoupit.

c) V pfipadé, Ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek poptavkového Fizeni, je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit

. V pfipadé ukonCeni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf.

soubory, vytisky, kli¢e, prikazky, atd. které v souvislosti s pInénim smlouvy obdrzel od

Objednatele a to nejpozdeji 21 dnd po datu ukonéeni smlouvy.

13. Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavatuji zachovavat mi€enlivost o vSech skute€¢nostech, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

14. Ostatni ujednani

. Tato smlouva a veskeré v ni neupravené situace se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu a zakonem ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménach nékterych zakonl (Autorsky
zakon).

. Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zUstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zarovenh zavazuji k co nejrychlejSimu nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy ustanovenimi
novymi, platnymi.

. Smluvni strany prohlaSuji, Zze v8echny pfipadné spory vzniklé v pribéhu platnosti a
ucinnosti smlouvy budou fesit v prvni fadé smirem. V pfipadé, ze smir neuzaviou, pfedaji
navrh na Feseni sporu mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

. Zmény ¢&i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody museji mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi skutecnost, Zze Objednatel realizuje pfedmét smlouvy v
souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dirazu na
Cisté ekonomické parametry zohledhuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostfedi.

. Poskytovatel bere na védomi, ze je jako Poskytovatel praci hrazenych z vefejnych
finan¢nich prostfedkl osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2, pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze neni osoba se sidlem ve staté nebo osoba pravné nebo
fakticky kontrolovana ¢i financovana statem, vi&i némuz uplatiiuje mezinarodni sankce
OSN, EU nebo CR, nebo ktery se podili na krizovém stavu na strané objednatele a jedna
proti zajmim CR nebo NATO. Paklize takové okolnosti nastanou dodateéné& po uzavieni
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smlouvy, poskytovatel to oznami objednateli. Poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto
odst. smlouvy se povazuje za podstatné porudeni smlouvy.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

15. Zavérecéna ustanoveni

. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piecetly (nebo
se sjejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za napadné& nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Priloha: Specifikace sluzeb

V Praze dne 27.4.2023 Praze dne 14.4.2023
za Objednatele za Poskytovatele
Magr. Ivo Jupa Ing. Martin Mezihorak

feditel jednatel
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Pfiloha €. 1 smlouvy €. j. NPICR-281/2023/11-2

Specifikace sluzeb

Zajisténi spravy a technické podpory serverového feseni pro IS DR (informaéni
systémy dotac¢niho fizeni) na MSMT

ZAKLADNIi POJMY

Sluzby udrzby budou poskytovany tak, aby byly udrzovany aktualni a bezpecné verze
serverovych instalaci, relacnich i objektové-relaCnich databazovych instanci, béhovych
prostfedi a SW knihoven dle potfeb zadavatele v takovych verzich, které jsou kompatibilni s
IS DR a zajistuji co nejplynulejsi a bezproblémovy provoz této aplikace v terminech a cenach
stanovenych nize.

Podporou se rozumi prabézna konzultacni podpora opravnénym pracovnikim zadavatele
(telefonicka, nebo na pfedem dohodnutych schuzkach apod.).

KATEGORIZACE SLUZEB

Sluzba udrzby predpoklada pravidelné aktualizace bezpec€nostni, instalace novych verzi a
aktualizaci dodavatelem IS DR, zaji$téni b&hového prostfedi pro plynuly provoz, véetné
konfigurace serverovych sluzeb a dalSich nezbytnych systém( pro zajisténi plynulého
provozu. Soucasti dodavky neni sluzba archivace ani zalohovani systému, ktera je zajisténa
na urovni poskytovatele fyzické IT infrastruktury.

Poskytované sluzby (zavady) se déli do tfi kategorii, riznych stupnd zavaznosti:

a) Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba branici pInéni zakladnich funkci. Neumozfiuje ani omezeny provoz systému.
Odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od nahlaSeni zavady.

Prodleni feSeni o jeden den je podkladem pro sankci ve vysi 1 % z celé fakturované Castky za
kazdy den zpozdéni.

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)

= chyba znemoziujici plny provoz. Umozrfiuje ale provoz v omezeném rozsahu, popfipadé
pozménénym zplsobem.

Odstranéni zavady do 3 pracovnich dnu od nahlaseni zavady

Prodleni feSeni o jeden den je podkladem pro sankci ve vySi 0,5 % z celé fakturované Castky
za kazdy den zpoZzdéni

c) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)

= umoZzniuje bézny provoz s drobnym omezenim.
Odstranéni zavady do 15 pracovnich dnu od nahlaseni zavady

Prodleni feSeni o jeden den je podkladem pro sankci ve vysi 0,05 % z celé fakturované Castky
za kazdy den zpozdéni
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OZNAMOVANI ZAVAD (POZADAVKU)
Postup feSeni zavad sestava z péti fazi:

1. Ohlaseni zavady/pozadavku opravnénym pracovnikem Odbératele (mailem,
elektronickym helpdeskem).

2. Potvrzeni prijeti ohlaseni zavady/pozadavku pracovnikem Poskytovatele (mailem,
elektronickym helpdeskem)

3. Zahdjeni praci na odstranéni zavady Poskytovatel.
4. Odstranéni zavady a pfripadna instalace opraveného bali¢ku/patch.
5. Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele.

Odezvou je minéna komunikace mezi dodavatelem a odbératelem pfi pfechodu mezi
jednotlivymi fazemi postupu feSeni zavad/pozadavku. Ve vSech pfipadech se odezva sklada
ze dvou krok:

a) Oznameni
b) Potvrzeni pfrijeti oznameni

Komunikace bude probihat prostfednictvim elektronického helpdesku s tim, ze bude vesSkera
komunikace archivovana.

Prace na odstranéni zavady (vyfeSeni pozadavku) sestavaji z nékolika kroku:

1. Lokalizace zavady/pozadavku a jejich pfi€in.

2. Navrh reSeni / zplisobu odstranéni zavady

V pfipadé potfeby komplexné&jsi zmény konfigurace nebo jiného technického zasahu musi byt
pred vlastnim zasahem vyzadovano schvaleni navrzeného zplsobu provedeni opravnénym
pracovnikem Odbératele. Pak se vSechny nasledné terminy prodluzuji o dobu od doruceni
pozadavku na schvaleni Odbérateli do obdrzeni potvrzeni souhlasu k pokraCovani navrzenym
zpUsobem Poskytovateli).

3. Vytvoreni zmény nastaveni serveru nebo vytvoreni nového virtualniho serveru, nebo
konfigurace serveru.

4. Nasazeni — po otestovani opravnénym pracovnikem Odbératele bude kod nasazen
Poskytovatelem na produkénim serveru.

ROZSAH SLUZEB
Mé&sicni rozsah praci sluzeb udrzby a podpory je 50 h.

Sluzby budou poskytovany po dobu 6 mésicu, tedy celkovy rozsah sluzeb dle této Smlouvy je
300 h.
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