KONICA MINOLTA

|. ODBERATEL

Stfedni &kola stavebnl Trebii
Sidlo: KubiSova 1214/9, 67401 Trebig
DICAC: CZ60418451 | 60418451

Korespondentni adresa: Kubigova 1214/9, 67401, Tebié

Odpovédné osoba;  Ing. Jiff Kurka, Reditel
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1Il. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho malerialu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové
smiouvé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 12 mésici

Trvani smiouvy poginaje:

Strankova sluiba

* Dohodnuty minimaini potet kopil [ fiskii formaty
Ad die zvoleného mésicniho paudilu:

 Cemobilé kopie / tisky  Ostran

Barevné kopie / fisky _ Ostan

b) Konfigurace zafizeni

|Nézovsirole  bizhub C258

¢} Specifikace slueb

Frekvence plateb: Mésitné
Pogatetni stav potitadel: CB:

A
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SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 44411340, Eislo zakaznika: Z006331000

1. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Sidlo: Zarosick 13, 62800 Brmo
DICNC: CZ00176150 1 00176150

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Bmé

oddil C, viozka 21999
Bankovni spojeni:  2550460107/2600 Citibank Europe

IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107

Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti
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Zittovaci obdobi: Masitng

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluby a dodévky spotfebniho materialu pro tiskové zafizenl uvedené v odst. Ill, Piedmét

smiouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce pro poskytovani servisnich sluZeb je 16 hodin, pro dodévky spotfebniho materialu 24 hodin, a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod.

Pokud je smiuvné sjednéna jina doba reakce, fidi se doba reakce die tohoto individuélniho ujednani, kieré je nedilnou sougast! této smiouvy. V pfipadé, Ze je
soutasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW fe3eni smiuvni podminky uvedené v samostainé pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

‘cauomm_ Nézev

GPB02THSMEPROCHTTPS ] ePRO Comfort (HTTPS) - proaktivni servis onfine

‘ Celkem za perodické slutby

IV. PLATEBNI PODMINKY

|'Ii’;mm (mésién)

- 100,00 Ké

prmb platby: Platba bankovnim pi'avodun
Splatnost jednorazovych plateb: 10DNI

Splatnost periodickych plateb: 10DNI

Véechny uvedené ceny na smiouvé jsou bez DPH, neni-ii uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktudini sazbé.

V. MISTO UMISTENI | REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI 0SOBY

- e ___ _Twh _— ——— —_—
typ Ppotet stran A4 pocet stran A3
Bez papiru
Bez papiru_ o o
Vymbni tislo: — A7TR0021036136 = i
Mnodstvi o c“lcd_iwm‘
|1
TMWKﬂ
Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem
bez papiru (mésicné)
| 100,00 K& - KE '
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isto umisténl / instalace zafizeni

%ﬂ; %‘;ﬁeﬁni Tiebié Umisténi/ Knncaléi
SR Kabieggn Doba plevzet (s - o/ mimo)
Mésto:  Trebigie:\

a

b) Odp a kontakini osoba Odbératele k zarizenl

Za poskytnuti idaji o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

V1, ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Préva a povinnosti stran se [idi fouto smiouvou, jefimi pfilohami a obchodnimi podminkami dostupnymi na adrese
hitps:/fwww konicaminalta.cz/cs-cz/business-conditions pod pfislusnym nazvem smlouvy. Svym podpisem strany prohladuji, e se seznamili s obsahem kompletni
smiuvni dokumentace, véetné obchodnich podminek, co stvrzuji svymi podpisy.

hitps:/iwww konicaminolta czfes-cz/business-condition

s

Stredni Skola stave...
Trebic

Kubiova 1214/9, 674 01 TFebid
i&: 88418481; BI1E:; €260418451
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PHloha smiouvy pro sluZbu:
e¢CON Dispecer

IKONICA MINOLTA

Popis sluiby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamiity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziiuje:

. Celkovy piehled o viech tiskovych zafizenich vietné jejich vytizenl, nastaveni sewvisnich slueb (SLA) & umisténi
Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich fedeni a dobach odezev dodavatele

Rychly a pohodiny zplsob nahiéeni poZadavku na servis a spotfebni material

Komfortni zpiisob zadéni stavu potitadel pro pravidelné vyuétovani véeté historie

Usporu tasu a naklad( na telefon

Dostupnost 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu

- s = =

Sluzba eCON absahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvnl zékazniky Konica Minalta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevfenymi poZadavky

piehled pouze otevienych pozadavki jednoho aktuélné vybraného zafizeni ze seznamu

neni vidét historie, souhm, ani vyfedeni zadanych poZadavki

objednavani spotfebniho materialu a poZadavku na servisni zasah, zadévani potitadel

e-mailové nofifikace pro odbératele pouze o zadani stavu poditadel a objednéni spotfebniho materialu technikem
dokumentace k jednotiivym strojlim

Omezeni sluZby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

Poiadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponavat pfipajenim k internetu a PC s instalovanym intemetovym prohlizecem.

| SERVISN] A MATERIALOVA SMLOUVA, Eisio srmiouvy 44411340 v1, Prilcha smiowy - CON Dispoder, strana 375



Pfiloha smiouvy pro sluzbu:
ePRO Comfort
Pfipojeni pfes https

IKONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpefend pfipoji zafizeni odbératele do databaze z&kaznického centra Konica Minolta pomoci htips pfipojeni,  odbératel
lim ziskéva:

. automaticke a detailni hiaeni vzniklych zavad na zafizenich

+  pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materialu v poZadovaném mnozstvi bez jednotlivich objednavek

*+  snadné a pfesné odedty poditadel vytiSténych stran na zafizenich pro pravideiné vyictovani

+  deldi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotfebitelnjch nahradnich dill pfed koncem jejich Zivotnosti

+  proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Siuzba ePRO Comfart obsahuje:
ePRO
Comfort

Automaticky odelet stavu potitadel v
Automatické hlédenl poZadavku na servisn| zasah .
Oznamenl uZivateli o vzniku poZadavku na servis ¥
Dodévka zékladntho spotfebniho materidlu (tonery, odp. nadoby) v
Preventivni dodavky opoffebiteinych nahradnich dfili (vyvojnice, -
fotovéice, zobrazovaci jednotky, pfenosové dsﬁésy. fitry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich (fixace, podavac 5
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Poiadovana pfipravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Nejsou nuiné Zadné dalsi zasahy do si® (frewalu) odbératele, pouze povoleny pfistup k intemetu a automatickd komunikace pfes hitps (SSL, port 443). V pfipadé
vypadku sité nebo vypadku pfipojeni k intemetu dodavatel negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazateiného a opakovaného nedodrZeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavate! zavazuje k wrdcenl &éstky rovnajici se vysi jednoho
mésiéniho pauSélu za placenou sluzbu na et odbératele.

! SERVISN| A MATERIALOVA SMLOUVA, Elsio smiauvy 44411340 v1, Piloha smiouvy - 8PRO Comort (pfipojen ples hiips), skana 475



Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
eSM Servisni a materialova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Uzavfenim eSM navazuje odbératel smiuvni vziah s dodavatelem. Na zakladé této smiouvy dodavatel garantuje kompleti servisni siuiby pro zafizeni odbératele,
které obsahuji:

. préci servisnino technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

. pravidelnou Udribu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény criginainich nahradnich dili

. dodévky originéiniho spotfebniho materialu - tonery, fotovélce, odpadni nadoby, fixani a pfenosové jednotky, apod.

Vedkeré poplatky za tyto Gkony Jsou zshmuty v cené vjtisku, popfipadé v pauSéinim mésiEnim poplatku, kiery je zvisly na odbératelem pedpokladaném pottu
mésiné zhotovenych wvytiski, V pravideinych intervalech (obwykle mésiéné nebo kvartaing) provadi dodavatel porovndni skutend vytiStenjch a pfedplacenych
ytiski a vzniklé rozdily vyGétuje.

Standardni doba reakee na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se po&ita v ramei pracovnich dni (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Plathy za eSM Servisni materialové smiouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace die dohodnutého objemu a ceny stran pausélu.

Omezeni sluby
Sluzba je dostupnd pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané lypy zafizeni, definované v ceniku sluieb dodavatele. Sluiba standardné neobsahuje cestovne
servisniho technika, dodavky papiru a sponky do finiseru zafizeni.

Poizadovand pfipravenost na stran@ zdkaznika

Pii porude zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zpisobd:

»  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

+  pomoci sluzby eCON - vypInénim a cdeslani webového formulafe

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 7775

Odbéretel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a plistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrieni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vrceni Castky rovnagjici se vysi jednoho
mésiéniho pauélu za placenou sluzbu na ttet odbératele.
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