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i L. L . . Misto vyuky: Zimrovice 222, 747 41 Hradec nad Moravici
Nazev vzdélavaci aktivity: Implementace IT QUALITY INDEX do organizace skupina
Pocet
PC Datum vyuc€ovacich Od - do probirana témata
hodin
Hodnoceni kvality IT - Motivace. Pfehled tradi¢nich pfistupu kvality. Architektonicky navrh holistického hodnoceni kvality IT. Index kvality IT - model, zasady a
1 02.05.2023 8 8:00 - 16:30 |definice kvality IT. Domény, rozméry a atributy kvality. Hodnoceni kvality informacnich technologii - planovani, organizace a metoda hodnoceni. Analyza a
zpracovani.
Prehled ramce ITQI - kliCové ¢asti. Navrhovani vizualniho IT QMS systému. Klicové soucasti IT QMS. Zavedeni IT QMS - role a aktivity. Role IT Quality
2 03.05.2023 8 8:00 - 16:30 |Managera.
Iniciace zlepSeni - od mySlenky, zaznam, realizaci az do fizeni neoCekavanych situaci nebo konfliktnich zmén. Méfeni hodnoty zlepSeni — techniky CVC, RBA,
3 | 04.05.2023 8 8:00 - 16:30 [ADRA. Reporting KPI IT QMS.
Domény, rozméry a atributy kvality: Obchod. Zakaznici. Lidska aktiva. Sluzby. Procesy. Nastroje, vystupovani, vzhled, reporting. Interpretovani vysledkd, tvorba
4 15.05.2023 8 8:00 - 16:30 [|souhrnnych pfehledud a vysledky prezentaci. Hodnota pro firmu.
Rizeni hodnoceni - Kdo, co, jak. OvéFeni. Zpracovani dat - logika. Zpraocvani vystupl a prezentaci zugastné&nych stranam. Zavéreéna zkouska.
5 16.05.2023 8 8:00 - 16:30
Viyplnte pouze biléa pole
Datum: 27.04.2023 jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: XXXXX
- (razitko)
Cislo telefonu: XXXXX
Email: Eeees Ing., MBA Zdenék Suchitra, jednatel
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