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RÁMCOVÁ SMLOUVA 
č. PCH 1118/23 

I. Smluvní strany 

Objednatel: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0. 
Havlickova 218/64 
586 01 Jihlava 
zastoupeny jednatelem Ing. Josefem Ederem 

1CO: 60727772 
DIC: CZ60727772 
Bank. spojeni: Komerční banka, a.s. 

Cislo uétu: 19-4649590277 / 0100 
zapsan v OR pod spisovou značkou C 17143 vedenou u Krajského soudu 

vBrné 

Zhotovitel: PC HELP, a.s. 

Samesova 1144 
Nové Dvory 
674 01 Trebic 
zastoupeny predsedou spravni rady RNDr. Jiřím Paviasem 

ičo: 60748516 
DIC: CZ60748516 
Bank. spojent: Komeréni banka, a.s. 
Cislo účtu: 36540711 /0100 
zapsan v OR pod spisovou značkou B 1584 vedenou u Krajského soudu 

v Brné 

II. Vymezeni pojmů 

Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedené pojmy v této ramcové smiouvé a dodatkovych 
smlouvéch nasledujici vyznam: 

Softwarové dilo je soubor počítačových programů, postupů, souvisejici dokumentace a dalSich 
součástí, určený pro dodani objednateli podle této smlouvy. Za samostatné softwarové dilo se 
povazuje rovnéz kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho softwarového dila. 

Implementace znamena instalaci softwarového dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do 
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy objednatele, provedeni migrace dat, školení 
uživatelů a dalsi obdobné prace. 

Udrzba a další rozvoj softwarového dila znamena jeho úpravy dle platné legislativy, pravidelnou 
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkci, realizaci specifickych pozadavk( objednatele 
a bezplatné odstraňování piipadnych vad. 

Hardware je jakékoli elektronické zafizeni, jakakoli jeho soucast ¢i doplněk, pfipadné spotfebni 
material potfebny k jeho provozovani. 

Iil. Předmět smlouvy 

Předmětem smlouvy je realizace dodávek a poskytovani služeb v oboru informagnich technologii, a to 
zejména v nésledujicich oblastech: 
* analytické prace; 
* dodávky a implementace softwarovych děl, zabezpečování jejich údržby a dalsiho rozvoje; 
* provozní podpora; 
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konzultační a poradenská činnost; 

školicí činnost; 

dodávky a instalace hardware; 

technické a systémové práce. 

Zadání jednotlivých úkolů, termíny a způsob předávání, ověřování a konečné přejímky, cena a terminy 
splatnosti, jakoz i další dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvach 
uzaviranych k této ramcové smiouve. 

V pfipadé jednodussich úkolů může objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze 
zadani úkolu, terminy, způsob předání a cenu s tim, Ze ostatni podminky budou dény obsahem této 
ramcové smiouvy. 

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni 

Znotovitel poskytuje objednateli právo užívat softwarova dila pro plnění viastnich úkolů včetně plnění 

zakazek pro třetí osoby, a to v souladu s licenčními podminkami stanovenymi pro kazdé konkrétni 
softwarové dilo v příslušné dodatkové smlouvě. 

Objednatel vyslovn& uznava, Ze se touto smiouvou nestava viastnikem softwarovych dél, ale Ze pouze 
ziskava pravo je uzivat způsobem specifikovanym v této smlouvě a příslušných dodatkovych 
smiouvéch. 

Objednatel je oprévnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny podet kopii softwarovych dél. Vsechny 

kopie musi nést zfeteiné copyrightové označení v souladu s označením originálních nosičů a tištěných 
součástí softwarovych dél. 

Objednatel neni opravnén poskytnout softwarové dilo ani jeho libovolnou součást třetí osobé bez 
pisemného souhlasu zhotovitele. 

V. Spinéni dodavky pfedmétu smlouvy 

V případě implementacnich praci, provozni podpory, konzultaéni a poradenské &innosti, $koleni, příp. 

technickych a systémovych praci, bude dodávka spinéna provedenim příslušných praci. 

V případě analytickych praci bude dodavka spingna pfedanim pisemného materialu obsahujiciho 
vysledky analyzy. 

V případě softwarovych dél bude dodavka splněna pfedanim všech součástí příslušného 
softwarového dila objednateli na vhodnych nosičích. 

V případě hardware bude dodávka splněna instaiací příslušného zařízení v dohodnutém místě 
a předáním všech jeho případných doplňků a spotřebního materiálu objednateli. 

Objednatel potvrdí konečné převzetí každé dodávky vhodným způsobem, obvykle podpisem 
přejímacího protokolu nebo záznamu o provedení služby. Učiní tak co nejdříve, nejpozději však do 
10 dnů od spinéni dodavky, pokud není v příslušné dodatkové smlouvě stanovena odlišná Ihita. 
U softwarových děl a hardware rozhodne objednatel o převzetí na základě úspěšného provedení 
přejímacích testů. 

Přejímací testy softwarových děl budou probíhat na pracovišti objednatele po dohodnutou dobu. 
Budou mit charakter ověřovacího provozu s platnými daty a budou zaměřeny na posouzení úplnosti 
a funkčnosti softwarového díla, případně splnění akceptačních kritérii, pokud jsou v příslušné 
dodatkové smlouvě stanovena. Úplnost a funkčnost bude ověřena srovnanim funkcí softwarového díla 
s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo požadovanými v zadání. 

Prejimaci testy hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit 
charakter ovéfovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou 
zaměřeny na posouzeni provozuschopnosti hardware, případně splnění akceptacnich kritérii, pokud 
jsou v příslušné dodatkové smlouvě stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkcí 
hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo poZadovanymi v zadani. 
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Pokud softwarové dílo nebo hardware neprojde úspěšně prejimacimi testy, objednatel bez zbytečného 
odkladu předá zhotoviteli písemnou zprávu specifikující jeho nedostatky a dohodne termin jejich 
odstranění a termin nových přejímacích testů. 

VI. Závazky objednatele 

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli při plnění jednotlivých dodávek potřebnou součinnost, 
zejména zabezpečí odborné konzultanty a přístup k nezbytnym informacím. 

V pfipadé školení konaných v prostorách objednatele se objednatel zavazuje, že vytvoří vhodné 
podmínky pro jejich provádění, zejména zabezpečí potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle požadavků 
zhotovitele. 

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi tvorbé zadani pro dodávky a implementace 
softwarovych dél. 

Objednatel prohlasuje, Ze softwarova dila ani jejich jednotlivé sougasti nebude uzivat nad rámec prav 
poskytnutych v této smlouvě a Ze vytvori takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizení. V případě, 
Ze se objednatel dozvi o poruseni prav k softwarovym dilim třetí osobou, je povinen to neprodleně 
oznamit zhotoviteli. 

Vil. Zavazky zhotovitele 

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude řádně a včas plnit úkoly vyplyvajici z této smlouvy. Zhotovitel se 
zavazuje, Ze na vyzadani předloží objednateli pisemnou zpravu o stavu pinéni, případném zpoždění 
oproti sjednanym terminiim a o veskerych potiZich vzniklych při pinéni úkolů. 

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem při tvorbé zadéni pro dodavky a implementace 
softwarovych dél. 

Zhotovitel se zavazuje, Ze nejméné po dobu 3 let od prevzeti kazdého softwarového dila, které sám 
vyvinul, bude na Zadost objednatele provadét udrzbu a další rozvoj pfevzatého softwarového dila za 
dohodnutou cenu. Stejna Ihůta plati i v případě, že zhotovitel oznami pisemné objednateli své 
rozhodnuti ukongit údržbu a další rozvoj softwarového dila. Začátkem béhu této posledni Ihůty je den 
prokazateliného doručení dopisu s oznamenim objednateli. V den doručení oznameni se současně 
ukončuje platnost zavazku uvedeného v prvni větě tohoto odstavce. 

U softwarovych děl, ktera byla vyvinuta tieti osobou, zhotovitel garantuje údržbu a dalsi rozvoj 
prevzatého softwarového dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou byt 
specifikovany v příslušné dodatkové smlouvě. 

VIII. Ceny a placeni zaloh 

Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou. 

K dohodnutym cenam uvedenym v jednotiivych dodatkovych smiouvach bude vzdy účtována daň 
z pfidané hodnoty v zakonné výši platné v daném obdobi. 

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli zálohy na ceny sjednané v dodatkovych smiouvach. 
Vyse záloh a terminy plateb budou uvedeny v téchto smlouvách. V pfipadé prodleni s placenim zaloh 
je zhotovitel opravnén účtovat objednateli Grok z prodieni ve výši 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den 
prodleni. 

Objednatel uděluje zhotoviteli souhlas se zasíláním daňových dokladů elektronickou cestou na 
e-mailovou adresu — Objednatel zároveň souhlasí s tím, že nebude dostávat tištěné 
daňové doklady. V případě změny e-mailové adresy je objednatel povinen neprodleně informovat 
zhotovitele o této skutečnosti. Elektronicky zasílané daňové doklady budou splňovat veškeré 
náležitosti stanovené platnými právními předpisy České republiky. 
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IX. Záruky 

Definice: Vadou softwarového díla se pro účely této smlouvy rozumí nedostatek vlastností díla oproti: 

a) vlastnostem uvedeným v uzivatelské dokumentaci, nebo 

b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, která je součástí dodatkové smlouvy, nebo 

c) viastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, nebo 

d) viastnostem obvyklym pro dany typ počítačového programu a dokumentace, nejsou-li tyto 
viastnosti uvedeny ad a) - ¢). 

U softwarovych děl, která byia vyvinuta zhotovitelem, udéluje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu 
24 měsíců po prevzeti kazdého takového softwarového dita na jeho realizovatelnost, spolehlivost 
a bezvadnost a déle na to, Ze předané softwarové dilo neobsahuje počítačové viry. 

Zaruka uvedená v odstavci 9.2 této smiouvy se nevztahuje na následující pfipady: 

a) objednatel zasahl do dila nebo užíval dilo v rozporu s podminkami této smiouvy; 

b) zévada vznikla z důvodu nespravného provozovani a uzivani po predani dila (např. smazani 
nebo přepsání libovolné části, napadeni viry apod.) v rozporu s podminkami spravného uzivant 
uvedenymi v dokumentaci; 

c) zévada vznikla Gpravou softwarového dila objednatelem nebo z důvodu nedostatk( v zadani 
objednatele; 

d) zévada byla způsobena tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tato třetí osoba odpovida; 

e) zévada byla způsobena neodvratitelnou okolnosti; 

f) byly zjištěny vady dila, které nebylo objektivně mozné predvidat v dobé uzavieni této smiouvy 
a odstranit v dobé jejiho spinéni. 

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta třetí osobou, a hardware uděluje zhotovite! objednateli zaruku 
v souladu s platnou legislativou, pfipadné zaruénimi podminkami výrobců. Tyto záruční podminky 
mohou byt podrobné specifikovany v příslušné dodatkové smlouvě. 

Zhotovitel prohlašuje, Ze pfedmét této smiouvy předá bez pravnich vad, zejména Ze je (bude) 
nositelem autorskych, pfip. primyslovych prav k pfedmétu této smiouvy a jeho jednotlivym částem 
v terminech nutnych ke spinéni podminek této smiouvy a Ze je plně opravnén uzavřít s objednatelem 
tuto smiouvu na předmět pinéni, vymezeny v kterékoli dodatkové smlouvě. Zhotovitel ponese veškeré 
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V případě, ze se toto 
prohlášení ukaze jako nespravné a nepravdivé, je zhotovitel povinen neprodiené ziskat chybgjici prava 
k predmétu smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné části predmétu smiouvy částmi právně 
nezavadnymi. V pfipadé, že neni možné tuto podminku spinit v rozumné dobg, je objednatel opravnén 
odstoupit od příslušné dodatkové smlouvy s okamzitou platnosti a zhotovitel je povinen vratit 
objednateli cenu předmětu plnění. Timto ustanovenim neni dot&en nérok objednatele plynoucí 
z pfipadné odpovédnosti za škodu. 

X. Reklamace 

U softwarovych děl, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych zhotovitelem je postup 
při vyfizovani reklamací definovan v nasledujicich odstaveich 10.2 az 10.7. U softwarovych dél, ktera 
byla vyvinuta tfeti osobou, a hardware se postup při vyfizovani reklamaci fidi příslušnými 
ustanovenimi občanského zékoniku, pfipadné reklamagnimi podminkami výrobců, které mohou byt 
uvedeny v pfisludné dodatkové smlouvě. 

Reklamace musi byt podana pisemné objednatelem na adresu zhotovitele, případně na e-mailovou 
adresu obchod@pchelp.cz, nejpozději do 5 pracovnich dnů od zjištění vady objednatelem. Objednatel 
je povinen vadu popsat, uvést, v čem se projevuje, véetné důkazů a požadavků. 

Zhotovitel zahájí prace na opravé vady do 2 pracovnich dnů po obdržení reklamace, a to i v pfipadé, 
že reklamaci neuznava. Trva-li doba odstranéni vady déle nez 5 dnů, prodiuzuje se doba záruky 
o celou dobu trvéni reklamace 

Pokud zhotovitel reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemné objednateli do 30 dnů od 
obdržení reklamace s udanim důvodů. V takovém pfipadé nese naklady na odstranéni vady 
objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na odstranéni vady na viastni naklady. 
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. Objednatel je oprávněn požadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dnů od obdržení reklamace 
navštívil pracoviště objednatele, případně jiné misto, kde vada nastala, s cílem co nejlépe zjistit 
charakter vady. 

V případě, že zhotovitel neopraví vadu, která jím byla uznána jako reklamovatelná, nejpozději do 
60 dnů od obdržení reklamace, je to považováno za hrubé porušení smluvních podmínek 
zhotovitelem. 

Zhotovitel je povinen odstranit na požádání objednatele i vady, vzniklé na základě okolností, za něž 
zhotovitel neodpovídá, nebo jejichž příčinou jsou nedostatky zadání od objednatele, za dohodnutou 
cenu. 

XI. Doba platnosti smlouvy 

. Tato smiouva se uzavírá na dobu neurčitou. Je možné ji kdykoli vypovědět s vypovédni dobou 
3 měsíce, která se začíná počítat od prvního dne měsíce, který následuje po měsíci, v němž byla 
Vvýpověď podána. Výpověď musí byt podána formou doporučeného dopisu adresovaného druhé 
straně. V případě ukončení účinnosti této smlouvy výpovědí kterékoli strany zůstává v platnosti 
poskytnutí práv k již dodaným softwarovým dílům. 

. Kazda ze smluvních stran může rámcovou smlouvu nebo dodatkovou smlouvu vypovédét bez 
vypovédni Ihůty k datu doru¢eni doporugeného dopisu obsahujiciho výpověď druhé strané pii hrubém 
poruseni smluvnich podminek, zejména 

a) jestlize objednatel uziva pfedmét smlouvy nad ramec prav poskytnutych v této smlouvě; 

b) jestlize objednatel nezaplati sjednanou cenu predmétu plnění nebo jeho jednotlivych částí do 
3 měsíců po uplynuti termínů splatnosti podle dodatkové smiouvy; 

<) v případě prohlášení konkursu na majetek zhotovitele, likvidace a všeobecně při ukon&eni 
činnosti zhotovitele; 

d) jestiize zhotovitel neopravi vadu nejpozději do 60 dnů po jeji pisemné reklamaci podie článku X 
této smiouvy. 

Po skongeni platnosti smiouvy podie bodii 11.2 a) - b) je objednatel povinen přestat pfedmét smlouvy 
dále jakkoli používat a je povinen okamžitě jej vrátit zhotoviteli. Je-li předmětem smlouvy softwarové 
dilo, je objednatel povinen okamžitě odstranit všechny kopie předmětu smlouvy ze všech svých 
nosíčů, na nichž je předmět smlouvy uložen. 

- Vpřípadě skončení platnosti smlouvy podle bodů 11.2 c) - d) zaviněním zhotovitele získává objednatel 
právo na vlastní další vývoj softwarových děl, která byla vyvinuta zhotovitelem a dodána na základě 
této smlouvy. Zhotovitel předá za tímto účelem objednateli veškerou potřebnou dokumentaci, a to na 
základě zvláštní smiouvy. Právo zhotovitele na odměnu za užití modifikovaného díla mimo organizaci 
objednatele tímto ustanovením není dotčeno a stanoví se rovněž zvláštní smlouvou pro každý případ 
takového užití nově vzniklých děl zvlášť. 
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XII. Závěrečná ujednání 

. Právní vztahy vyplývající z této smlouvy se řídí ustanovenimi autorského zákona a přiměřeně 
ustanovenimi občanského zakoniku. 

12.2. Veskera ujednani uvedena v této smlouvé mohou byt fesena odchylně v jednotlivych dodatkovych 
smlouvéch. V takovych ptipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smlouvách. 

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrzi dvě 
vyhotoveni. 

12.4. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a je účinná dnem jejiho 

uverejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni v souladu s legislativou zajisti objednatel 

V Jihlavé dne ... V Třebíči dne 18. 4. 2023 

za SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o PC HELP, a.s. 
Ing. Josef Eder Dr. Jiří Pavlas 

jednatel předseda správní rady 

| 

f CZ60727772 2 
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