
 

Prováděcí smlouva č. CTU/2023_0022 
o poskytování právních služeb 

 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,  

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) 
 
 
mezi těmito smluvními stranami: 
 
 
1. Česká republika – Český telekomunikační úřad 

Se sídlem:    Sokolovská 58/219, Vysočany, 190 15 Praha 9  
Adresa pro doručování:  poštovní přihrádka 02, 225 02 Praha 025 
ID datové schránky:  a9qaats 
IČO:     701 06 975 
DIČ:     CZ70106975 (osoba identifikovaná k dani) 
Bankovní spojení:   ČNB Praha  
Číslo účtu:    725001/0710 
Jejímž jménem jedná:  Ing. Marek Ebert, předseda Rady ČTÚ 
 
(dále jen „objednatel“) na straně jedné  
 
a 
 
2. PIERSTONE s.r.o., advokátní kancelář 

Se sídlem:    Perlová 371/5, Staré Město, 110 00 Praha 1  
IČO:    271 36 710 
DIČ:    CZ 27136710 
ID datové schránky:   hr2gpak 
Bankovní spojení:   ČSOB, a.s., Perlová 371/5, Staré Město, 110 00 Praha 1 
Číslo účtu:    263842015/0300 
Zastoupená:    Mgr. Janou Pattynovou, LL.M., jednatelkou 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 119770 
 
(dále jen „poskytovatel“) na straně druhé. 
 
 

Preambule 
1. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v návaznosti na rámcovou dohodu 

č. CTU/2022_048 o poskytování právních služeb, uzavřenou mezi smluvními stranami 
dne 19. ledna 2023 (dále jen „rámcová dohoda“) na část 1 (oblast poštovních služeb – 
primární právní služby) veřejné zakázky s názvem „Externí právní služby – oblast 
poštovních služeb“. 

2. Účelem této smlouvy je zajištění realizace části veřejné zakázky, resp. úprava podmínek 
týkajících se poskytování právních služeb. 

Článek 1 
Předmět smlouvy 

Předmětem této smlouvy je na straně jedné závazek poskytovatele poskytovat za podmínek 
stanovených v této smlouvě, příp. v rámcové dohodě, objednateli služby specifikované v čl. 2 
této smlouvy, a na straně druhé závazek objednatele za řádně a včas poskytnuté služby 
zaplatit poskytovateli odměnu v souladu se sjednanou cenou služeb poskytovatele. 
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Článek 2 
Specifikace plnění 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli právní služby spočívající ve spolupráci 
na realizaci činností v rámci předmětu plnění, prováděného pro objednatele jeho dalším 
smluvním partnerem (Grant Thornton Advisory k.s.) v rozsahu, který je uveden v příloze 
č. 1 této smlouvy (dále také „přezkum“). 

2. Právní služby budou poskytnuty v následujícím rozsahu: 

a) součinnost vůči Grant Thornton Advisory k.s. v rámci všech fází přípravy 
požadovaných výstupů spojených s přezkumem, především, nikoliv však výlučně, tak: 

- aby byl zajištěn soulad výstupu části 4 (připraveného Grant Thornton Advisory k.s., 
viz odst. 10 přílohy č. 1 této smlouvy) a jeho jednotlivých závěrů a doporučení 
s platnou právní úpravou, zejména se zákonem o poštovních službách, poštovní 
směrnicí a rámcem Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací platby 
za závazek veřejné služby (2012/C 8/03),  

- aby byl zajištěn řádný průběh veřejné konzultace v rámci části 5, včetně přípravy 
a účasti na případném workshopu, vypořádání připomínek atd. (organizováno 
Grant Thornton Advisory k.s., viz odst. 11 a 12 přílohy č. 1 této smlouvy), 

- aby byl zajištěn soulad jednotlivých návrhů obsažených ve výstupu části 6 
(připraveného Grant Thornton Advisory k.s., viz odst. 13 a 14 přílohy č. 1 této 
smlouvy) s platnou právní úpravou, zejména se zákonem o poštovních službách, 
poštovní směrnicí a pravidly Evropské unie pro zadávání veřejných zakázek ve 
smyslu bodu 19 rámce Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací 
platby za závazek veřejné služby (2012/C 8/03), a 

b) další právní služby související s realizací přezkumu dle požadavku objednatele a ve 
spolupráci s Grant Thornton Advisory k.s. 

Článek 3 
Definice pojmů 

Pro účely této smlouvy se rozumí 

a) základními službami poštovní služby zahrnující službu dodání poštovních zásilek do 
2 kg, službu dodání poštovních balíků do 10 kg, službu dodání peněžní částky 
poštovním poukazem, službu dodání doporučených zásilek do 2 kg, službu dodání 
cenných zásilek, službu bezúplatného dodání poštovních zásilek do 7 kg pro 
nevidomé osoby a služby, které musí být zajištěny na základě závazků vyplývajících 
z členství České republiky ve Světové poštovní unii. Podrobný přehled těchto služeb 
je uveden na webových stránkách ČTÚ https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby, 

b) zákonem o poštovních službách zákon č. 29/2000 Sb., o poštovních službách 
a o změně některých zákonů (zákon o poštovních službách), ve znění pozdějších 
předpisů, 

c) poštovní směrnicí směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES o společných 
pravidlech pro rozvoj vnitřního trhu poštovních služeb Společenství a zvyšování kvality 
služby, ve znění směrnice 2002/39/ES a směrnice 2008/6/ES, 

d) základními kvalitativními požadavky požadavky na způsob poskytování 
a zajišťování základních služeb stanovené vyhláškou č. 464/2012 Sb., o stanovení 
specifikace jednotlivých základních služeb a základních kvalitativních požadavků na 
jejich poskytování, ve znění vyhlášky č. 203/2016 Sb., 

e) držitelem poštovní licence provozovatel poštovních služeb, který má povinnost 
poskytovat a zajišťovat základní služby na základě jemu udělené poštovní licence, 
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f) výběrovým řízením na držitele poštovní licence správní řízení podle § 22 odst. 2 
až 6 zákona o poštovních službách a podle § 146 zákona č. 500/2004 Sb., správní 
řád, ve znění pozdějších předpisů. 

Článek 4  
Místo a doba plnění 

1. Místem předání plnění (výstupů dle čl. 2 této smlouvy) je sídlo objednatele, nedohodnou-
li se smluvní strany jinak.  

2. Místem pro osobní jednání je sídlo objednatele, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

3. Poskytovatel zahájí poskytování služeb po nabytí účinnosti této smlouvy dle pokynů 
objednatele a v součinnosti Grant Thornton Advisory k.s., a to na základě harmonogramu 
uvedeného v příloze č. 2 této smlouvy. Dílčí termíny lze po vzájemné dohodě upravit při 
dodržení těchto nejzazších termínů pro plnění (se zohledněním akceptační lhůty na straně 
objednatele): 

a) výstup části 4 do 20. listopadu 2023, 

b) výstup části 5 do 1. března 2024, 

c) výstup části 6 do 15. března 2024. 

4. V případě prodlení objednatele s poskytnutím potřebné součinnosti bude termín plnění 
uvedený v odstavci 3 tohoto článku prodloužen o dobu prodlení objednatele. 

Článek 5 
Povinnosti smluvních stran  

1. Poskytovatel se zavazuje: 

a) poskytovat služby na odborné úrovni, v požadované kvalitě, formě, rozsahu, 
v souladu s touto smlouvou, resp. rámcovou dohodou, a obecně závaznými právními 
předpisy, řádně a včas, 

b) poskytovat služby tak, aby budoval a udržoval dobré jméno objednatele, přitom je 
povinen jednat čestně a svědomitě, 

c) bez zbytečného odkladu písemně informovat objednatele o ohrožení splnění této 
smlouvy (zejména jejího předmětu a doby trvání), přičemž poskytovatel je současně 
povinen učinit veškeré neodkladné úkony tak, aby objednatel neutrpěl na svých 
právech nebo oprávněných zájmech, z této smlouvy plynoucích, žádnou újmu, 

d) bez zbytečného odkladu písemně informovat objednatele o veškerých skutečnostech 
souvisejících s poskytováním služeb a poučit objednatele o jeho oprávněných 
nárocích a lhůtách, v nichž je třeba je uplatňovat, i o jeho povinnostech vyplývajících 
z právních a jiných předpisů, 

e) aktivně projednávat s objednatelem okolnosti poskytování služeb, postup poskytování 
služeb, informovat o jejich průběžných výsledcích a průběžně konzultovat své návrhy 
a doporučení,  

f) spolupracovat při plnění smlouvy se smluvním partnerem objednatele (Grant 
Thornton Advisory k.s.), 

g) nahradit objednateli veškerou škodu, která mu vznikne při realizaci této smlouvy 
v případě, že poskytované služby se ukážou být nedostatečné, neúplné a/nebo 
v rozporu s touto smlouvou či s právními předpisy,  

h) chránit a prosazovat oprávněné zájmy objednatele a dodržovat pokyny objednatele, 
případně upozornit na jejich nevhodnost, neúčelnost nebo rozpor s obecně 
závaznými právními předpisy, 
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i) zajistit, aby se na plnění předmětu této smlouvy podíleli pouze členové realizačního 
týmu, jejichž seznam tvoří přílohu č. 1 rámcové dohody, kteří mají dostatečné odborné 
předpoklady, a využít k plnění předmětu této smlouvy pouze poddodavatele, jejichž 
identifikační údaje předložil objednateli v návaznosti na oznámení o výběru 
dodavatele, nebo které objednateli identifikoval před zahájením plnění dané části 
předmětu této smlouvy těmito poddodavateli, 

j) v případě potřeby změny člena realizačního týmu tuto provést toliko s písemným 
souhlasem objednatele, přičemž objednatel tento souhlas neudělí v případě, že by po 
takové změně realizační tým kumulativně nesplňoval požadavky objednatele na 
realizační tým poskytovatele dle požadavků v rámci zadávacího řízení na uzavření 
rámcové dohody, 

k) poskytovat služby dle potřeby objednatele i v jazyce anglickém a v nutných případech 
rovněž mimo pracovní dny, a to bez nároku na zvýšení ceny služeb, 

l) poskytovat služby po celou dobu plnění předmětu této smlouvy tak, aby byla zaručena 
nestrannost poskytovatele a nedocházelo ke střetu zájmů. Střetem  
zájmů by byla situace, kdy by poskytovatel, resp. jeho případný 
poddodavatel/poddodavatelé podnikali v poštovních službách ve smyslu § 17 zákona 
č. 29/2000 Sb., o poštovních službách a o změně některých zákonů (zákon 
o poštovních službách), ve znění pozdějších předpisů, v oblasti služeb dodávání 
balíků ve smyslu čl. 2 bodu 3) nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2018/644, o službách přeshraničního dodávání balíků, nebo poskytovali své 
poradenské služby, jejichž předmět má souvislost s předmětem plnění rámcové 
dohody, subjektům podnikajícím, resp. provozujícím činnost podle citovaných 
právních předpisů, a to i v posledních 3 letech před zahájením zadávacího řízení (viz 
odst. 1 Preambule rámcové dohody). V případě, že dojde k situaci, kdy nebude 
zaručena nestrannost poskytovatele, nebo vznikne předpoklad, že by mohlo dojít ke 
střetu zájmů, je poskytovatel povinen bezodkladně tyto skutečnosti oznámit 
objednateli, 

m) po celou dobu trvání této smlouvy zajistit: 

i. plnění veškerých povinností vyplývajících z právních předpisů České republiky, 
zejména pak předpisů pracovněprávních, předpisů v oblasti zaměstnanosti, 
a dále oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, 
které se budou podílet na plnění této smlouvy;  

ii. dodržování zákona č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních 
prostředcích ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů 
(antidiskriminační zákon), ve znění pozdějších předpisů; 

iii. řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým případným poddodavatelům 

Plnění uvedených povinností zajistí poskytovatel i u svých případných 
poddodavatelů. 

2. Objednatel se zavazuje: 

a) poskytnout poskytovateli spolupůsobení nutné pro splnění této smlouvy, zejména mu 
bude v případě požadavku průběžně zprostředkovávat aktuální a úplné informace 
dostupné mu z jeho činnosti, které věcně souvisejí s předmětem plnění, a poskytne 
mu potřebné materiály, kterými disponuje a které mohou ovlivnit plnění závazků 
poskytovatele,  

b) zajistit spolupráci příslušných zaměstnanců objednatele či osob spjatých 
s objednatelem,  

c) průběžně informovat poskytovatele o svých návrzích, doporučeních a přijatých 
rozhodnutích. 
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Článek 6  
Předání a převzetí výstupů 

1. Výstupy činnosti poskytovatele budou zachyceny (v listinné podobě v jednom vyhotovení 
a v elektronické podobě v jednom vyhotovení na technickém nosiči dat) ve výstupech, 
předávaných objednateli ze strany Grant Thornton Advisory k.s. (zasláním prostřednictvím 
provozovatele poštovních služeb na adresu objednatele pro doručování, případně 
osobním podáním do podatelny v sídle objednatele). 

2. Ověření splnění požadavků kladených na kvalitu výstupů bude probíhat formou 
připomínkování ze strany objednatele. Poskytovatel poskytne objednateli dostatečný čas 
v rozsahu uvedeném v příloze č. 2 této smlouvy (nedohodne-li se s objednatelem jinak) 
pro připomínkování výstupů částí 4 až 6 dle přílohy č. 1 této smlouvy ze strany 
objednatele. V případě výstupů částí 4 a 6 se poskytovatel zavazuje poskytnout 
objednateli k připomínkování v dostatečném předstihu před datem předání finálního 
výstupu k akceptaci i pracovní verze těchto výstupů. 

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost zaměstnancům objednatele 
při připomínkování jednotlivých výstupů. 

4. Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost poskytovateli při vypořádání 
připomínek k výstupům.  

5. Výsledkem kontroly kvality výstupů, tj. úplnosti a požadované kvality výstupů v každé 
jednotlivé části jako celku, resp. kontroly splnění akceptačních kritérií a způsobilosti 
užívání výstupů (vhodnost výstupů k použití způsobem, ke kterému byly určeny), který se 
zaznamenává do akceptačního protokolu, může být: 

a) „Schváleno bez výhrad“ – tj. shoda se specifikací provedení, kdy při kontrole kvality 
nebyly shledány nedostatky bránící převzetí výstupu. 

b) „Schváleno s výhradou“ – tj. částečná neshoda se specifikací provedení, kdy při 
kontrole kvality byly shledány nedostatky nebránící převzetí výstupu; poskytovatel má 
však povinnost odstranit všechny nalezené nedostatky v termínu stanoveném 
objednatelem. Odstranění zjištěných nedostatků bude ověřeno opětovnou kontrolou 
kvality a výsledek bude zaznamenán formou samostatného zápisu v akceptačním 
protokolu. 

c) „Neschváleno – vráceno k přepracování“ – tj. zásadní neshoda se specifikací 
provedení, kdy při kontrole kvality byly shledány vady a nedodělky bránící převzetí 
výstupu; poskytovatel odstraní všechny vady a nedodělky v termínu stanoveném 
objednatelem. Odstranění zjištěných vad a nedodělků bude ověřeno opětovnou 
kontrolou kvality a výsledek bude zaznamenán formou samostatného zápisu 
v akceptačním protokolu. 

6. Za řádně poskytnuté plnění se považuje plnění, kdy pro výstupy částí 4 až 6 dle čl. 2 této 
smlouvy budou v akceptačních protokolech zaznamenány výsledky kontroly „Schváleno 
bez výhrad“. Na základě akceptačních protokolů k částem 4 až 6 dle čl. 2 této smlouvy 
bude vyhotoven závěrečný akceptační protokol o akceptaci celého plnění (dokument 
potvrzující stav řádného dokončení požadovaných výstupů a shrnující příslušné 
akceptační protokoly), který bude podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

7. Vlastnické právo k jednotlivým výstupům plnění, mohou-li být předmětem vlastnického 
práva, nabývá objednatel okamžikem potvrzení (podpisu) příslušného akceptačního 
protokolu. 
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Článek 7 
Cena 

1. Za řádné poskytnutí plnění definované v čl. 1 a 2 této smlouvy se sjednává odměna 
v maximální celkové výši 800.000 Kč (osm set tisíc korun českých) bez DPH.  

2. K ceně za plnění bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši dle platných právních 
předpisů k datu uskutečnění zdanitelného plnění, je-li poskytovatel plátcem DPH. 

3. Není-li dále uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny jako maximální, zohledňující veškeré 
uvažované náklady poskytovatele nutné k řádnému plnění předmětu této smlouvy. 
Skutečná cena za jednotlivá plnění podle rámcové dohody bude součinem skutečné 
pracnosti poskytnutých služeb a jednotkové ceny 3.490 Kč/hod. bez DPH (viz čl. 8 odst. 1 
rámcové dohody), přičemž účtovanou jednotkou je každá i započatá půlhodina. 

4. Smluvní strany se dohodly, že cenu je možné změnit jen tehdy, pokud dojde v průběhu 
plnění této smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění 
vyplývající z této smlouvy. V takovém případě bude poskytovatel od okamžiku nabytí 
účinnosti příslušné změny povinen účtovat sazbu DPH platnou ke dni zdanitelného plnění. 
O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě. 

Článek 8 
Platební podmínky 

1. Úhrada ceny bude za dále sjednaných podmínek provedena postupně za jednotlivá dílčí 
plnění podle čl. 7 odst. 1 této smlouvy po akceptaci příslušného dílčího plnění, tedy 
výstupů za uvedené části, tj. po předání řádně a včas zpracovaných výstupů objednateli 
a jejich bezvýhradné akceptaci na základě akceptačního protokolu podepsaného 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Den podpisu akceptačního protokolu oběma 
smluvními stranami je dnem uskutečnění zdanitelného plnění.  

2. Podkladem pro postupnou úhradu ceny dle této smlouvy budou daňové doklady – faktury 
(dále jen „faktura“), jejichž přílohou bude příslušný akceptační protokol. Poskytovatel je 
oprávněn v případě dílčích plnění uvedených v čl. 7 odst. 1 písm. a) a b) této smlouvy 
fakturovat částku ve výši 80 % odměny sjednané za příslušné dílčí plnění s tím, že 
zbývající část ve výši 20 % odměny sjednané za příslušné dílčí plnění je oprávněn 
fakturovat po podepsaní závěrečného akceptačního protokolu oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran. 

3. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu předepsané 
příslušnými právními předpisy (zejména § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a § 435 občanského zákoníku) a číslo této 
smlouvy.  

4. Nebude-li faktura obsahovat zákonem či touto smlouvou stanovené náležitosti, nebo bude 
obsahovat chyby v psaní či počtech či bude chybně vyúčtována cena nebo DPH nebo 
budou vyúčtovány práce, které poskytovatel neprovedl, je objednatel oprávněn fakturu 
před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně k doplnění či provedení opravy 
s vyznačením důvodu vrácení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. 
Dnem odeslání vadné faktury poskytovateli přestává běžet původní lhůta splatnosti a nová 
lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli. 

5. Lhůta splatnosti faktury činí 21 dnů ode dne doručení objednateli. Faktura doručená 
objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je splatná nejdříve následujícího 1. února. 
Povinnost zaplatit sjednanou cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu 
objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 
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Článek 9 
Odpovědnost za škodu a pojištění 

1. Objednatel odpovídá za řádné, odborné a včasné poskytnutí služeb a za škodu, kterou 
objednateli způsobil v souvislosti s poskytováním příslušných služeb. Poskytovatel 
odpovídá za škodu způsobenou objednateli i tehdy, byla-li škoda způsobena v souvislosti 
s poskytováním příslušných služeb některým z členů jeho realizačního týmu. 

2. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních 
předpisů a této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 
k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 

3. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé 
smluvní strany s jejím vlastním plněním. 

4. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími 
odpovědnost dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. Za okolnost vylučující odpovědnost 
se považuje mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na 
vůli příslušné smluvní strany včetně vyšší moci ve smyslu čl. 15 této smlouvy. Překážka 
vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla 
příslušná smluvní strana s plněním smluvní povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou 
byla příslušná smluvní strana povinna překonat, povinnosti k náhradě škody nezprostí. 

5. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu 
na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní 
strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností 
vylučujících odpovědnost. 

6. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody v plné výši i v případě, 
že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. 

7. Poskytovatel je povinen mít sjednanou a udržovat v platnosti a účinnosti pojistnou 
smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za újmu/škodu způsobenou 
poskytovatelem třetí osobě v souvislosti s výkonem jeho činnosti, a to minimálně ve výši 
pojistného plnění 5.000.000 Kč na jednu pojistnou událost (dále jen „pojištění“). 
Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu trvání této smlouvy bude pojištěn ve smyslu 
tohoto odstavce a že nedojde ke snížení výše pojistného plnění pod částku uvedenou 
v první větě tohoto odstavce.  

8. V případě zániku pojištění je poskytovatel povinen o této skutečnosti neprodleně 
informovat objednatele a ve lhůtě 3 pracovních dnů od zániku pojištění uzavřít pojistnou 
smlouvu v souladu s výše uvedeným limitem pojistného plnění. Na žádost objednatele je 
poskytovatel povinen kdykoli předložit příslušné doklady dokládající splnění povinnosti 
stanovené v tomto odstavci. 

Článek 10  
Povinnost mlčenlivosti, důvěrnost informací  

1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví 
v souvislosti s poskytováním služeb objednateli podle této smlouvy. Povinnost 
poskytovatele zachovávat mlčenlivost dle věty první tohoto odstavce trvá i po skončení 
platnosti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, jež se budou 
podílet na poskytování příslušných služeb (ať již jako členové realizačního týmu, nebo 
poddodavatelé), byly zavázány mlčenlivostí ve stejném rozsahu jako on sám. 

2. Poskytovatel se zavazuje, že informace a poznatky získané při plnění této smlouvy 
a jednotlivých dílčích závazků, na které se vztahuje povinnost mlčenlivosti, nebude 
využívat při poskytování služeb jiným klientům. Tím není dotčena možnost poskytovatele 
uvádět činnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svých nabídkách v zákonem 
stanoveném rozsahu, popř. v rozsahu stanoveném objednatelem. 
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3. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých
povinností přijdou členové jeho realizačního týmu či jiní zaměstnanci poskytovatele do
styku s osobními údaji ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních
údajů), a zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“), učiní veškerá opatření, aby nedošlo
k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či
ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak
neporušili obecné nařízení o ochraně osobních údajů a zákon o ochraně osobních údajů.
Smluvní strany se v případě kontaktu s osobními údaji, které budou spadat pod uvedené
předpisy o ochraně osobních údajů, zavazují uzavřít smlouvu o zpracování osobních
údajů dle § 1746 odst. 2 občanského zákoníku a dle čl. 28 bod 3 obecného nařízení
o ochraně osobních údajů, jejíž podstatné náležitosti byly uvedeny v zadávací
dokumentaci k veřejné zakázce. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za případné
porušení právních předpisů z jeho strany.

4. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli či třetí straně, kterou porušením povinnosti
mlčenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto článku uvedené poškodí, veškeré škody
tímto porušením způsobené. Povinnosti poskytovatele vyplývající z ustanovení
příslušných právních předpisů o ochraně utajovaných informací nejsou ustanoveními
tohoto článku dotčeny.

Článek 11
Pověřené osoby

1. Poskytovatel bude dostávat pokyny k jednotlivým úkonům výhradně od osoby k tomu
pověřené objednatelem, a to Ing. tel.: +420 , e-mail:

Objednatel je oprávněn změnit pověřenou osobu, je však
povinen takovou změnu vždy bezodkladně písemně oznámit poskytovateli.

2. Pověřená osoba objednatele je oprávněna zadávat, konkretizovat a upřesňovat
požadavky na poskytnutí služeb.

3. Osobu pověřenou jednat za poskytovatele je tel.: +420 ,
e-mail: . Poskytovatel je oprávněn změnit takto určenou
pověřenou osobu, je však povinen takovou změnu vždy bezodkladně písemně oznámit
objednateli.

4. Pověřené osoby jsou dále oprávněny jednat o plnění předmětu této smlouvy, postupech
poskytování služeb, účastnit se pracovních porad a konzultací v průběhu trvání této
smlouvy, kontrolovat plnění poskytnuté na základě této smlouvy a předkládat návrhy na
úpravu nebo doplnění této smlouvy.

Článek 12
Práva k duševnímu vlastnictví

1. Budou-li mít některá plnění poskytovatele charakter autorského díla, tzn. že budou
chráněny autorskými právy podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech
souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů, poskytuje poskytovatel objednateli časově a územně
neomezenou, nevýhradní a neodvolatelnou licenci v neomezeném množstevním rozsahu,
a to ke všem způsobům užití těchto plnění, nebude-li dohodnuto jinak.

2. Objednatel je oprávněn vykonávat všechna práva k dílu bez omezení, včetně práva
upravit, zpracovat či jinak změnit dílo, či jej spojit s jiným dílem nebo jej zařadit do díla
souborného. Objednatel je oprávněn dílo použít pro své potřeby, jakož i dílo poskytnout
k použití jakékoli třetí osobě. Objednatel je dále oprávněn předat tato plnění i jejich části
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třetí osobě za účelem provádění změn nebo doplnění i jako podklad pro vypracování 
dalších výstupů. 

3. Objednatel není povinen licenci využít, přičemž nevyužíváním licence nemohou být nijak 
dotčeny jeho oprávněné zájmy. Cena za takovou licenci je zahrnuta ve sjednané ceně 
plnění dle čl. 7 této smlouvy. 

4. Poskytovatel se zavazuje, že na jednotlivých plněních podle této smlouvy nebudou 
váznout jakákoliv práva duševního vlastnictví, z nichž by plynula objednateli jakákoliv 
povinnost, zejména povinnost k peněžité platbě či platbám. Pokud by poskytovatel porušil 
povinnost zmíněnou v předchozí větě, zavazuje se kromě případné úhrady škody též 
k tomu, že veškeré povinnosti plynoucí z uvedeného duševního vlastnictví sám splní, 
a veškeré požadavky vznesené vůči objednateli vyřídí s žadatelem (třetí stranou) přímo 
sám. 

5. Práva a povinnosti podle tohoto článku zůstávají skončením tohoto smluvního vztahu 
nedotčena. 

Článek 13 
Poddodavatelé 

1. Pokud poskytovatel prokázal v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato této 
smlouvy, splnění části kvalifikace prostřednictvím poddodavatele, musí tento 
poddodavatel plnit tu část jednotlivé služby, jež prokazoval za poskytovatele. Jakákoliv 
změna tohoto poddodavatele poskytovatele je možná pouze z vážných důvodů 
a za předpokladu doložení příslušné části kvalifikace obdobným způsobem novým 
poddodavatelem a po předchozím písemném souhlasu objednatele. Obdobně tomu bude 
v případě, že poskytovatel ve své nabídce uvedl, že část veřejné zakázky bude plněna 
poddodavatelem. 

2. V případě, že je předmět plnění či jakákoli jeho část plněna prostřednictvím 
poddodavatele, je poskytovatel zavázán, jako by plnil sám. 

Článek 14 
Sankční ujednání 

1. V případě prodlení objednatele s uhrazením řádně fakturovaných částek podle podmínek 
stanovených touto smlouvou je poskytovatel oprávněn požadovat úrok z prodlení 
v zákonné výši z dlužné částky za každý i započatý den prodlení, nejvýše však v součtu 
do výše 5 % z fakturované částky bez DPH. 

2. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení poskytovatele s řádným poskytnutím 
plnění ve sjednaném rozsahu a termínu zaplatí poskytovatel v každém jednotlivém 
případě objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč, a to za každý i započatý den 
prodlení.  

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení některé z povinností poskytovatele 
vyplývajících z čl. 5 odst. 1 písm. i) a j) této smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli 
smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý případ porušení povinnosti.  

4. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení některé z povinností poskytovatele 
vyplývajících z čl. 5 odst. 1 písm. l) této smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní 
pokutu ve výši 200.000 Kč, a to za každý případ porušení povinnosti.  

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení některé z povinností poskytovatele 
vyplývajících z čl. 10 této smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 
200.000 Kč za každý případ porušení povinnosti. 

6. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 10 dnů ode dne, kdy poskytovatel obdrží písemnou 
výzvu k její úhradě. 
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7. Dnem úhrady smluvní pokuty se rozumí den, kdy je částka odpovídající její výši připsána 
ve prospěch účtu objednatele. 

8. Právo na vymáhání úroků z prodlení nemusí být uplatněno. Neuplatnění práva 
na vymáhání úroků z prodlení od druhé smluvní strany nebude považováno za vzdání se 
tohoto práva.  

9. Právo na vymáhání smluvní pokuty nemusí být uplatněno. Neuplatnění práva 
na vymáhání smluvní pokuty od druhé smluvní strany nebude považováno za vzdání se 
tohoto práva. Uhrazením kterékoliv smluvní pokuty podle této smlouvy není dotčeno právo 
oprávněné smluvní strany na náhradu škody v plné výši. 

10. Objednatel nemá právo na smluvní pokutu, jestliže poskytovatel prokáže, že objednatel 
neposkytl poskytovateli součinnost nezbytnou k tomu, aby mohl splnit svůj závazek. 

Článek 15 
Vyšší moc a okolnosti vylučující odpovědnost 

1. Smluvní strany nebudou odpovědné za částečné nebo úplné neplnění smluvních závazků 
následkem okolností vylučujících odpovědnost v případech tzv. vyšší moci. Výraz vyšší 
moc znamená a zahrnuje zejména: přírodní katastrofu, požár, záplavy, zemětřesení a dále 
povstání, stávky, pracovní boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které mají přímou 
souvislost a brání plnění povinností z této smlouvy a plnění povinností nelze zajistit jinak 
nebo je nahradit, nehody, pád letadla včetně nehod, kterým se nedalo vyhnout 
v souvislosti s plněním této smlouvy včetně přijetí zákona nebo mimořádného rozhodnutí 
přísl. úřadu v souvislosti se zásahem vyšší moci, pokud příčiny a události mají vliv na 
plnění povinností stran z této smlouvy a plnění povinností vyplývajících z této smlouvy 
nelze zajistit jinak. 

2. Vyskytne-li se působení překážky, s níž jsou spojeny účinky vylučující odpovědnost, lhůty 
ke splnění smluvních závazků se prodlouží o dobu trvání takové překážky. Smluvní strana, 
která je postižena takovou překážkou, je však povinna okamžitě, písemně, uvědomit 
druhou smluvní stranu o této skutečnosti, o začátku trvání této překážky a předpokládané 
době jejího trvání. 

Článek 16 
Ukončení smlouvy 

1. Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran.  

2. Smluvní strany jsou dále oprávněny od této smlouvy odstoupit v případech stanovených 
občanským zákoníkem či touto smlouvou. 

3. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od této smlouvy v případě, že druhá smluvní 
strana poruší podstatným nebo neodstranitelným způsobem své povinnosti vyplývající z 
této smlouvy a jestliže nezjedná nápravu do 10 dnů od doručení písemného oznámení 
druhé smluvní strany, které bude obsahovat popis porušení závazku a požadavek na 
nápravu. 

4. Za podstatné porušení povinností plynoucích z této smlouvy poskytovatelem se považuje 
zejména: 

a) prodlení poskytovatele s řádným plněním kteréhokoliv jeho závazku delší než 30 dnů, 

b) opakované prodlení poskytovatele s řádným plněním kteréhokoliv jeho závazku delší 
než 10 dnů, 

c) opakovaně nízká kvalita poskytovaných služeb, na kterou byl poskytovatel 
objednatelem již písemně upozorněn, 

d) opakovaně nesprávná fakturace poskytnutých služeb, 

e) nedodržení povinnosti mlčenlivosti či zachování důvěrnosti informací, 



 11 

f) nedodržení povinnosti mít sjednané pojištění. 

5. Odstoupení od této smlouvy musí být provedeno písemně a doručeno druhé smluvní 
straně. Právní účinky nastávají okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení 
od této smlouvy druhé smluvní straně, není-li stanoveno jinak. 

6. Tato smlouva může být dále ukončena výpovědí ze strany objednatele, a to i bez udání 
důvodů. Výpovědní doba v takovém případě činí 1 kalendářní měsíc a počíná běžet 
prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi poskytovateli. 

7. V případě ukončení této smlouvy dle odstavce 6 tohoto článku je objednatel oprávněn 
požadovat po poskytovateli poskytnutí služeb v rozsahu a za podmínek stanovených touto 
smlouvou po dobu až 2 měsíců po ukončení této smlouvy, hrozila-li by objednateli újma 
na právech a oprávněných zájmech, přičemž poskytovatel je povinen tyto služby 
poskytnout. 

8. V případě ukončení této smlouvy je poskytovatel povinen předat (vrátit) zpět objednateli 
veškeré podklady a rovněž veškerý objednatelem případně zapůjčený majetek, nutný pro 
zajištění činností podle této smlouvy, a to bezodkladně, nejpozději do 14 kalendářních dnů 
po ukončení této smlouvy. O předání bude sepsán protokol, který potvrdí pověřené osoby 
poskytovatele a objednatele podle čl. 11 této smlouvy. 

Článek 17 
Salvátorské ustanovení 

Obě smluvní strany prohlašují, že pokud se kterékoliv ustanovení této smlouvy nebo s ní 
související ujednání ukáže být neplatným nebo se neplatným stane, že tato skutečnost 
neovlivní platnost této smlouvy jako celku. V takovém případě se obě smluvní strany zavazují 
nahradit neprodleně neplatné ustanovení ustanovením platným; obdobně se zavazují 
postupovat v případě ostatních nedostatků této smlouvy či souvisejících ujednání. 

Článek 18 
Závěrečná ustanovení 

1. Jestliže bude mít objednatel jakékoli výhrady, ať již ve vztahu k poskytovanému plnění 
předmětu této smlouvy nebo k osobám podílejících se na straně poskytovatele na plnění 
předmětu této smlouvy, sdělí je důvěrným způsobem pověřené osobě poskytovatele. 
Jestliže se bude domnívat, že tyto výhrady nejsou adekvátně řešeny, nebo že jejich 
charakter či vážnost to vyžadují, bude výslovně kontaktovat odpovědnou osobu 
poskytovatele uvedenou v záhlaví této smlouvy. 

2. Jestliže výhrada podle odstavce 1 tohoto článku nebude vyřešena způsobem uspokojivým 
pro obě smluvní strany, jmenují obě smluvní strany po jednom vedoucím zaměstnanci, 
který bude oprávněn vyvolat jednání a s vynaložením veškeré dobré vůle vyřešit spornou 
záležitost. Schůzka se musí uskutečnit v přiměřeně krátké době po písemném vyzvání 
jedné ze smluvních stran. Pokud nedojde k dohodě, je objednatel oprávněn odstoupit od 
této smlouvy v souladu s čl. 16 odst. 2 této smlouvy. 

3. Veškeré případné spory vzniklé mezi smluvními stranami na základě nebo v souvislosti 
s touto smlouvou budou primárně řešeny jednáním smluvních stran. V případě, že tyto 
spory nebudou v přiměřené době vyřešeny, budou k jejich projednání a rozhodnutí 
příslušné obecné soudy České republiky. 

4. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vyplývající se řídí českým právem. Práva  
a povinnosti smluvních stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí občanským 
zákoníkem a předpisy souvisejícími, případně s využitím ustanovení rámcové dohody. 

5. Smluvní strany jsou povinny se navzájem informovat o veškerých skutečnostech 
důležitých pro plnění této smlouvy včetně změn pověřených osob a jejich kontaktních 
údajů. 



 12 

6. Kontaktní údaje pověřených osob, tj. jména, telefonní čísla, resp. e-mailové adresy, lze 
měnit i jednostranným písemným oznámením v listinné nebo elektronické formě; smluvní 
strany se zavazují neprodleně oznamovat změny uvedených údajů druhé smluvní straně 
a v případě porušení této povinnosti se zavazují uhradit veškeré škody a náklady, které 
druhé smluvní straně z porušení této povinnosti vznikly. 

7. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění 
této smlouvy zajistí objednatel. 

8. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze 
písemně, a to formou vzestupně číslovaných dodatků ke smlouvě, potvrzených oběma 
smluvními stranami, a to osobami oprávněnými jednat za smluvní strany ve věcech 
smluvních. 

9. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy 
a povinnostmi stran této smlouvy vzniklými na základě této smlouvy. Smluvní strany 
vylučují uplatnění § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 občanského zákoníku na svůj smluvní 
vztah založený touto smlouvou. 

10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, kdy bude příslušný dokument opatřen 
elektronickými podpisy zástupců obou smluvních stran.  

11. Tato smlouva se vztahuje i na právní nástupce smluvních stran. 

12. Jakékoli oznámení ve smyslu této smlouvy od druhé smluvní strany musí být písemné.  

13. Tato smlouva vzniká dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a nabývá 
účinnosti uveřejněním této smlouvy podle zákona o registru smluv. 

14. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svými podpisy. Prohlašují, že si 
smlouvu přečetly a že nebyla ujednána za jednostranně nevýhodných podmínek. 

15. Nedílnou součástí této smlouvy je: 

příloha č. 1 – Předmět plnění 

příloha č. 2 – Harmonogram plnění. 
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Příloha č. 1 smlouvy 
 

Předmět plnění  
 

1. Smluvní partner objednatele (Grant Thornton Advisory k.s.) bude provádět plnění 
v rozsahu: 

a) přezkum úrovně kvality a způsobu poskytování a zajišťování základních služeb a jejich 
všeobecné dostupnosti na celém území České republiky podle základních 
kvalitativních požadavků, včetně realizace průzkumu veřejného mínění,  

b) přezkum existence důvodů pro uložení povinnosti poskytovat a zajišťovat jednotlivé 
základní služby v období od 1. ledna 2025, 

c) návrh textu vyhlášení výběrového řízení na držitele poštovní licence, včetně stanovení 
podmínek účasti a kritérií hodnocení. 

2. Plnění bude provedeno v následujících 6 částech: 

a) část 1 – Navržení způsobu provádění přezkumu a shromáždění podkladů, 

b) část 2 – Realizace průzkumu veřejného mínění, 

c) část 3 – Přezkum úrovně kvality a způsobu poskytování a zajišťování základních  
  služeb, 

d) část 4 – Přezkum nutnosti uložit povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby, 

e) část 5 – Realizace veřejné konzultace a v případě konání realizace workshopu, 

f) část 6 – Doporučení pro přípravu výběrového řízení na držitele poštovní licence. 

3. V části 1 (Navržení způsobu provádění přezkumu a shromáždění podkladů) vytvoří 
poskytovatel výstup s postupem provádění přezkumu tak, aby byly naplněny požadavky 
podle zákona o poštovních službách, požadavky na přezkum podle částí 3 a 4 
a požadavky na prokázání potřeby veřejné služby ve smyslu bodu 14 rámce Evropské 
unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací platby za závazek veřejné služby 
(2012/C 8/03), a shromáždí potřebné podklady. Poskytovatel bude vycházet z postupu 
objednatele při předchozích přezkumech a z dokumentů souvisejících s jejich 
prováděním, zejména z přezkumů, záměrů a výsledků veřejné konzultace (dostupné na 
webu: https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ulozit-jako-povinnost-
poskytovat-zajistovat-jednotlive a https://www.ctu.cz/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-
zameru-k-zajisteni-poskytovani-zakladnich-sluzeb-podle-zakona-o) a z platného právního 
rámce stanoveného zejména zákonem o poštovních službách a poštovní směrnicí 
(článek 4) v kontextu evropského vývoje. Zpracování výstupu bude předcházet konzultace 
k pochopení potřeb objednatele a představení návrhu obsahu jednotlivých částí výstupu 
ze strany poskytovatele, současně poskytovatel požádá o všechny relevantní informace, 
které má objednatel k dispozici z úřední činnosti, tyto údaje předá objednatel poskytovateli 
bez zbytečného odkladu nejpozději do 15 pracovních dnů od doručení požadavku 
poskytovatele. 

4. Dílčí výstupy části 1 budou obsahovat následující: 

a) způsob provádění přezkumu, 

b) vymezení okruhu dotčených osob, který bude zahrnovat přinejmenším provozovatele 
poštovních služeb, zájmová sdružení a vybrané orgány veřejné správy (vyšší územní 
samosprávné celky a dotčené ústřední orgány státní správy), včetně seznamu těchto 
osob s uvedením jejich názvu, identifikačních čísel a adresních údajů (datová 
schránka, poštovní adresa, případně e-mailová adresa), 
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c) vymezení okruhu shromažďovaných údajů a příprava textu dopisů pro oslovení 
dotčených osob vymezených podle písmene b); rozeslání dopisů zajistí objednatel 
a následně předá poskytovateli obdržené odpovědi, přičemž dotčeným osobám bude 
ponecháno alespoň 20 dnů od doručení žádosti na zpracování odpovědí a jejich 
doručení objednateli, 

d) přípravu realizace průzkumu veřejného mínění včetně přípravy otázek a jejich 
zaměření v souladu s těmito požadavky objednatele: 

i. cílová skupina – uživatelé poštovních služeb na území České republiky – 
populace České republiky (fyzické osoby od 16 let věku), 

ii. velikost vzorku 1 500 respondentů,  

iii. procentuální zastoupení krajů, měst, městysů a obcí, 

iv. muži, ženy podle věku,  

v. 3 otázky (kvótní znak) a cca 35 konkrétních otázek koncipovaných pro daný 
účel, 

vi. preference uzavřených otázek s variantními odpověďmi, v průměru pět 
možných odpovědí (součástí otázek nebudou preference ani kvalifikační 
kritéria), 

vii. vyloučení použití omnibusového dotazníku, 

viii. dotazování metodou telefonického dotazování (CATI) nebo kombinací 
s metodou vyplňování dotazníku na počítači (CAWI), 

e) vyhodnocení úplnosti údajů v přehledu poskytovaných poštovních služeb jednotlivých 
provozovatelů poštovních služeb a pro základní službu dodání peněžní částky 
poštovním poukazem i přehled obdobných služeb v oblasti platebního styku, které 
nejsou poštovními službami, předaných objednatelem, 

f) prvotní vyhodnocení shromážděných odpovědí od dotčených osob a předaných údajů 
pocházejících z úřední činnosti objednatele z hlediska úplnosti shromážděných údajů 
či nutnosti získání dodatečných údajů; v případě zjištění potřeby získání dodatečných 
údajů bude postup a lhůta pro jejich shromáždění navržen poskytovatelem s ohledem 
na jejich povahu a následně stanoven dohodou mezi poskytovatelem a objednatelem. 

5. V části 2 (Realizace průzkumu veřejného mínění) poskytovatel zajistí realizaci průzkumu 
veřejného mínění u fyzických osob nepodnikajících v souladu s výše uvedenými 
požadavky objednatele a výstupem části 1. 

6. Výstup části 2 bude obsahovat zprávu z provedeného průzkumu obsahující statistickou 
analýzu dat, interpretaci výsledků, doporučení a závěr. 

7. V části 3 (Přezkum úrovně kvality a způsobu poskytování a zajišťování základních služeb) 
poskytovatel vyhodnotí na základě získaných informací způsob poskytování základních 
služeb, včetně jejich technické specifikace, a stávající základní kvalitativní požadavky, 
včetně požadavku na počet provozoven stanovený nařízením vlády č. 178/2015 Sb., 
o stanovení minimálního počtu provozoven pro poskytování základních služeb. 
Poskytovatel rovněž zohlední dopady nové právní úpravy (zejména zákona č. 261/2021 
Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů 
veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů) na způsob poskytování a využívání 
základních služeb a případné návrhy na změnu právních předpisů v oblasti poštovních 
služeb, které mohou ovlivnit poskytování základních služeb. Poskytovatel bude vycházet 
především: 

a) z technické specifikace základních služeb a základních kvalitativních požadavků 
stanovených ve vyhlášce č. 464/2012 Sb., 

b) z požadavku na počet provozoven stanovený nařízením vlády č. 178/2015 Sb., 



 15 

c) ze shromážděných informací, podnětů a připomínek ke kvalitě základních služeb, 
včetně výsledků průzkumu veřejného mínění, 

d) ze způsobu poskytování základních služeb stávajícím držitelem poštovní licence 
(Česká pošta, s.p.), 

e) z dalších podkladů získaných v předchozích částech. 

8. Výstup části 3 bude obsahovat následující: 

a) hodnocení způsobu poskytování a zajišťování základních služeb a jejich všeobecné 
dostupnosti na celém území České republiky, 

b) shrnutí věcně souvisejících závěrů průzkumu veřejného mínění, 

c) závěry vyplývající ze zjištěných skutečností, včetně případných námětů na změnu 
způsobu poskytování a zajišťování základních služeb a posouzení jejich důvodnosti. 

9. V části 4 (Přezkum nutnosti uložit povinnost poskytovat a zajišťovat základní služby) 
poskytovatel posoudí pro každou jednotlivou základní službu existenci tzv. 
„zaměnitelných“ poštovních služeb všech provozovatelů na základě technické specifikace 
jednotlivých základních služeb podle vyhlášky č. 464/2012 Sb. (rozměry, hmotnost, 
rozsah odpovědnosti, stvrzování podání provozovatelem a potvrzování dodání 
příjemcem…) a u těchto služeb následně zejména zjistí: 

a) trvalé zabezpečení poskytování na celém území České republiky na komerčním 
základě, 

b) místní a časovou dostupnost, 

c) možnost alespoň jednoho podání a jednoho dodání každý pracovní den, 

d) dodání na adresu každé fyzické a právnické osoby („až domů“), 

e) dostatečnou hustotu obslužných míst a počet provozoven pro jejich poskytování, 

f) kvalitu poskytovaných služeb, včetně zajištění splnění základních kvalitativních 
požadavků, 

g) ceny pro posouzení cenové dostupnosti (údaje pro hodnocení cenové dostupnosti 
u jednotlivých základních služeb předá poskytovateli objednatel), 

h) naplnění požadavků úředního doručování (u základních služeb, kde to přichází 
v úvahu, zejména u doporučených zásilek), 

i) poskytování informací o těchto službách, 

j) v případě základní služby dodání peněžní částky poštovním poukazem poskytovatel 
zohlední i obdobné služby v oblasti platebního styku, které nejsou poštovními 
službami. 

10. Výstup části 4 bude obsahovat následující: 

a) vyhodnocení údajů o jednotlivých poštovních službách poskytovaných jednotlivými 
provozovateli, 

b) závěr, zda by byly poštovní služby (v rozsahu základních služeb) i bez uložení 
povinnosti poskytovány způsobem srovnatelným s požadavky na poskytování 
základních služeb vyplývajících zejména z § 3 zákona o poštovních službách, 
vyhlášky č. 464/2012 Sb., nařízení vlády č. 178/2015 Sb. a v souladu se závazky 
vyplývajícími z členství České republiky ve Světové poštovní unii, 
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c) doporučení, zda, v jakém rozsahu a na jaké období ukládat poštovní povinnost, včetně 
možnosti stanovení rozsahu ukládané povinnosti nejen pro jednotlivé základní služby, 
ale i možnosti uložení povinnosti pouze v části jednotlivých základních služeb: např. 
pro poštovní zásilky do/ze zahraničí, pro poštovní zásilky určitých rozměrů, vyloučení 
hromadného podání (v souvislosti s poskytováním množstevních slev), případně 
podle jiných hledisek na základě zjištěných skutečností, 

d) detailní shrnutí všech zjištěných skutečností, závěrů a doporučení pro výběrové řízení 
na nového držitele poštovní licence, 

e) právní posouzení souladu jednotlivých závěrů a doporučení obsažených ve výstupu 
části 4 s platnou právní úpravou, zejména se zákonem o poštovních službách, 
poštovní směrnicí a rámcem Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací 
platby za závazek veřejné služby (2012/C 8/03), 

f) dokument „záměr“ ve smyslu § 37 odst. 5 zákona o poštovních službách, který bude 
stručně shrnovat zjištěné skutečnosti v rámci provedeného přezkumu a obsahovat 
návrh rozsahu uložení poštovní povinnosti, včetně příslušného odůvodnění. 

11. V části 5 (Realizace veřejné konzultace a v případě konání realizace workshopu) 
poskytovatel připraví podklady a závěry k veřejné konzultaci z výsledků přezkumu  
a záměru uložení poštovní povinnosti. V případě konání workshopu organizovaného 
objednatelem připraví poskytovatel prezentaci hlavních zjištění a závěrů, na jejichž 
prezentaci na workshopu se bude aktivně podílet. Po obdržení připomínek poskytovatel 
připraví návrh jejich vypořádání, po konzultaci tohoto návrhu s objednatelem poskytovatel 
zpracuje finální dokument vypořádání připomínek. 

12. Dílčí výstupy části 5 budou obsahovat následující: 

a) přípravu podkladů pro veřejnou konzultaci (anonymizované verze schváleného znění 
těchto dokumentů: přezkum úrovně kvality a způsobu poskytování a zajišťování 
základních služeb, přezkum nutnosti uložit povinnost poskytovat a zajišťovat základní 
služby a záměr), 

b) prezentaci hlavních zjištění a závěrů pro případný workshop, 

c) souhrn připomínek obdržených ve veřejné konzultaci a návrh jejich vypořádání, 

d) souhrnnou zprávu o výsledcích veřejné konzultace zahrnující vypořádání připomínek 
ke zveřejnění na úřední desce objednatele. 

13. V části 6 (Doporučení pro přípravu výběrového řízení na držitele poštovní licence) 
poskytovatel na základě zjištění z přezkumu, záměru a výsledků veřejné konzultace 
zpracuje návrh textu vyhlášení výběrového řízení na držitele poštovní licence v souladu  
s § 22 zákona o poštovních službách zahrnující zejména podmínky účasti a kritéria 
hodnocení. Zpracování výstupu bude předcházet konzultace návrhu doporučení 
poskytovatele s objednatelem. 

14. Výstup části 6 bude obsahovat následující: 

a) návrh konkrétních podmínek pro vyhlášení výběrového řízení na držitele poštovní 
licence, 

b) návrh konkrétních podmínek účasti ve výběrovém řízení, 

c) návrh konkrétních kritérií hodnocení včetně váhy každého kritéria a stanovení 
podmínek pro hodnocení, 

d) zdůvodnění výše váhy kritéria hodnocení, 
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e) právní posouzení souladu jednotlivých návrhů obsažených ve výstupu části 6 
s platnou právní úpravou, zejména se zákonem o poštovních službách, poštovní 
směrnicí a pravidly Evropské unie pro zadávání veřejných zakázek ve smyslu bodu 19 
rámce Evropské unie pro státní podporu ve formě vyrovnávací platby za závazek 
veřejné služby (2012/C 8/03). 

 
  



 18 

Příloha č. 2 smlouvy 

HARMONOGRAM PLNĚNÍ 

Předpokládaný harmonogram plnění se zohledněním minimálních součinnostních lhůt na 
straně objednatele a nejzazších termínů podle článku 4 odst. 4 této smlouvy. 

Činnost 
Část předmětu 

plnění 
Termíny plnění a délka doby 

realizace jednotlivých činností 
Příprava podkladů pro konzultaci  Část 1 15. květen 2023 
Konzultace (včetně lhůty pro seznámení se 
objednatele s podklady) 

Část 1 5 pracovních dnů 

Příprava realizace průzkumu (podklad pro 
zpracování výstupu č. 2) – předání dílčího 
výstupu k akceptaci 

Část 1 9. červen 2023 

Akceptace objednatelem Část 1 10 pracovních dnů 
Vymezení okruhu dotčených osob a příprava 
dopisů – předání dílčího výstupu k akceptaci 

Část 1 9. červen 2023 

Akceptace objednatelem Část 1 10 pracovních dnů 
Rozeslání dopisů objednatelem Část 1 2 pracovní dny 

Lhůta pro obdržení odpovědí oslovených osob Část 1 
alespoň 20 dnů od doručení 

žádosti 
Předání požadavku na podklady od objednatele Část 1 30. červen 2023 
Příprava podkladů objednatelem Část 1 15 pracovních dnů 
Předání výstupu k akceptaci Část 1 11. srpen 2023 
Akceptace objednatelem Část 1 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 1 25. srpen 2023 
Realizace průzkumu veřejného mínění Část 2 15. červenec 2023 
Předání výstupu k akceptaci Část 2 17. srpen 2023 
Akceptace objednatelem Část 2 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 2 4. září 2023 
Předání pracovní verze výstupu k připomínkám Část 3 15. září 2023 
Připomínkování objednatelem Část 3 7 pracovních dnů 
Předání výstupu k akceptaci Část 3 4. říjen 2023 
Akceptace objednatelem Část 3 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 3 25. říjen 2023 
Předání pracovní verze výstupu k připomínkám Část 4 20. říjen 2023 
Připomínkování objednatelem Část 4 7 pracovních dnů 
Předání výstupu k akceptaci Část 4 3. listopad 2023 
Akceptace objednatelem Část 4 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 4 20. listopad 2023 
Příprava podkladů pro veřejnou konzultaci Část 5 25. listopad 2023 
Akceptace objednatelem  Část 5 5 pracovních dnů 
Veřejná konzultace a předání připomínek 
objednatelem 

Část 5 40 dnů 

Návrh vypořádání připomínek Část 5 19. leden 2024 
Konzultace návrhu vypořádání (včetně lhůty pro 
seznámení se objednatele s podklady) 

Část 5 5 pracovních dnů 

Předání pracovní verze výstupu k připomínkám Část 5 31. leden 2024 
Připomínkování objednatelem Část 5 5 pracovních dnů 
Předání výstupu k akceptaci Část 5 11. únor 2024 
Akceptace objednatelem Část 5 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 5 1. březen 2024 
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Návrh výstupu pro konzultaci Část 6 5. únor 2024 
Konzultace návrhu výstupu (včetně lhůty pro 
seznámení se objednatele s podklady) 

Část 6 5 pracovních dnů 

Předání pracovní verze výstupu k připomínkám Část 6 15. únor 2024 
Připomínkování objednatelem Část 6 7 pracovních dnů 
Předání výstupu k akceptaci Část 6 1. březen 2024 
Akceptace objednatelem Část 6 10 pracovních dnů 
Termín plnění Část 6 15. březen 2024 

 
Poznámka: Šedě jsou podbarveny lhůty na straně objednatele, případně dalších dotčených osob. 
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