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SERVISNI SMLOUVA

Objednatel

Kulturni zafizeni mésta Pelhiimova
se sidlem tfida Legii 1115, 393 01 Pelhfimov
IC: 00374580

DIC: CZ00374580

zastoupen feditelem 2m

(dale jako ,Objednatel”)
a

Zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZOS?O(}582 (také MOSS identifikacni ¢islo), datové schranka: dvjgxse
zastoupen ¢lenem predstavenstv .
(déle jako ,Zhotouvitel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy
11 Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované
servisni a udrzovaci ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti knihovniho systému
Tritius (déle jen ,systém"), a zavazek objednatele tyto ¢innosti fadné uhradit.

2. Rozsah servisnich a udrzovacich éinnosti
21. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v rozsahu aktualné pouzivanych modult systému.
2.2, Jedna se o nasledujici éinnosti:

I Pravidelné servisni a udrzovaci ¢innosti I1. rovné k zajisténi provozu systému:

a. Zajisténi plynulého provozu systému nad rdmec béZnych parametri zaruky,
tj. garance servisniho zasahu za podminek déle upravenych v této servisni
smlouveé,

b.  ZajiSténi sluzby Hotline - vzdélené podpory uZivatell systému.
prostiednictvim: helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikaéni sluzby
Skype nebo telefonu.

c. Zajisténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného ptistupu k serveriim
objednatele nebo tietich stran.

d. Nastavovani vlastnosti systému, Gpravy konfigurace a funkcionalit systému dle
pozadavki objednatele.

e. ZajiSténi provozu dfive provedenych individuélnich Gprav a nastaveni systému
objednatele dle difve provedenych individudlnich aprav.

f. Prevody dat pfi prechodu na novéjsi verze systému, véetné zajisténi drive
provedenych individudlnich Gprav a nastaveni systému objednatele.

g. Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.

h. Poskytovini informaci o dal$im rozvoji systému a jinych navazujicich
technologiich.

i. Komunikace s obiednatelem nriméarné nomocei svstému Helpdesk Tritius
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Poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky

a.  Poskytnuti novych verz systému a rozsifené zaruky je placené od 1.1.2023.

b. Poskytnuti novych verz systému a jejich instalace v podminkach prostied;
objednatele, vietne zajisténi bezchybného pfevodu dat do nové verze systému
a aktualizace dokumentace systému.

¢. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zplisobujicich
sniZenou funkénost systému nebo zcela zabranujicich pouZivani systému dle
elektronické dokumentace dodane PHi instalaci, po skonéeni bé7né zaruén
doby.

d.  Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb specidlnich rozsiieni a funkei
systému vyvinutych zhotovitelem vyluéné pro potteby objednatele,
zplisobujicich snizenou funkénost systému nebo zeela zabranujicich pouzivani
systému.

Jednorazové servisni a udriovaci ¢innosti

a.  Vyvoj systému dle pozadavki objednatele.

b.  Poskytnuti potfebné soudinnosti pii integraci systému s Jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle pozadavkl objednatele.

c¢. Poskytnuti potfebné soudinnosti pri feSeni domnélych zavad systému, které
byly oviem zplisobeny neopravnénymi zasahy nebo ziavadami mimo systém
(napt. nedostupné externi systémy a loZists, databdze a aplikaéni virtudlni
servery, chybna konfigurace opera¢nich syst¢émi, problémy virtualizace a sité,
kolisani vikonu apod.).

d. Skoleni a instalace jednotlivych dalsich ¢4sti modult systému.
Ptevody dat 7z externich zdrojt do systému,

na

Cena pravidelnych servisnich a udrZovacich ¢innosti dle &lanku 2.2. bod L. této
smlouvy je stanovena takto:

Rocéni servisni a udriovaci poplatek systému ve vysi 15 072,00 K¢ bez DPH
(tj. 18 237,12 K¢& vietne DPH).

V cené neni Géast na osobnich schiizkach. Piipadné schiizky jsou zpoplatnény:
Cena 1¢asti servisniho technika: 400 K¢ bez DPH / o,5h
Cena dopravy na schiizku: 9 Ké bez DPH / km

Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici naklady a vylohy.
Cena poskytnuti novych verzi systému a rozgifené zaruky dle élanku 2.2. bod II. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni aktualizaéni poplatek ve vysi 10 % z aktudlni ceny vSech dodanych ¢asti
a funkei systému, které jsou po standardni zaruce, véetné téch vyvinutych a dodanych
zhotovitelem vyluéne pro objednatele.

Presnou visi tohoto rocéniho poplatku pro nésledujici obdobi sdéli zhotovitel
objednateli vidy nejpozdéji do 30. 8. predchoziho roku.

Pokud bude zhotovitelem provadéna ¢innost dle &lanku 2.2. bod I11. této smlouvy, je
Jeji cena odvozena na ziklades nasledujicich sazeb:
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4. Platebni podminky

At

4.3.

4.4.

Rodni servisni a udrzovaci poplatek dle &l. 3.1. této smlouvy je rozdélen na étyti
splatky, které jsou uhrazeny na zdkladé dariovych dokladf vystavenych zhotovitelem
vidy k poslednimu dni daného kalendaintho étvrtleti.

Rocni aktualizaéni poplatek dle él. 3.2. této smlouvy je v pipadé jeho nenulové vyse
uhrazen na zdkladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem vZzdy ke konci

1. étvrtleti daného kalendainiho roku.

Poplatek za jednordzové ¢innosti dle ¢l. 3.3. této smlouvy je uhrazen na zakladé
danového dokladu vystaveného zhotovitelem, ktery odpovida objednévce.

Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

5. Terminy a parametry provedeni servisnich sluzeb

5 B

Bizi

5.3

Zhotovitel garantuje provédéni servisnich a udrzovacich ¢innosti dle parametri
uvedenych v pfilohdch smlouvy. Neni-li zadani servisniho pozadavku uplné

a vsouladu s pravidly zadévani, nejsou garantovany smluvni lhiity servisnich sluzeb.
Mimo provozni dobu je v urgentnich situacich mozné vyuzit kontakty na povérené
osoby uvedené dile ve smlouvé.

Zhotovitel dale zaji$tuje hotline sluzbu dle VOP.,

6. Zpiisob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

6.1.

6.2,

6.3,

6.4.

7.1,

7.2,

7.3

7.4.

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfené osoby objednatele v ramei
systému Helpdesk pisemné, nouzové také e-mailem, prostfednictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pi{jmu pozadavku na servis se provadi obdobné.

Objednatel zaznamenava poZadavky do systému Helpdesk do &4sti vénované
knihovnam. Povéfena osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zastupcem objednatele az do vyfeseni pozadavku.

Na jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti (dle ¢l. 2.2. bodu IIL této smlouvy) bude
vzdy dopfedu sjednan pfiméfeny termin plnéni. Zhotovitel se zavazuje po prevzeti
informace o poZadavku pfedat objednateli navrh zpfisobu vyfeeni pozadavku

a odhad celkové pracnosti ve lhiité do 3 pracovnich dnti od nahlagent, pricemz

v pripadé zvlast obtiznych pripadii Ize s odpovédnou osobou objednatele sjednat
dobu delsi, ne vSak delsi neZ 14 pracovnich dni. V ptipadé souhlasu objednatele

s timto ndvrhem zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem
objednavka, kterd bude specifikovat pfedmét, termin a cenu realizace. Objednéavka
vystavend objednatelem musi byt podpisem potvrzena povétenou osobou
objednatele.

Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém zisahu postupovat s odbornou péci
tak, aby s minimalnimi naklady splnil poZadavek objednatele.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pii servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zméndch, opravich a rozéifenich
systému, znamenajicich omezeni (napf. vypadek provozu, restart systému apod.)
nebo zménu ve zplisobu uZivani systému pro uZivatele objednatele, predem
informovat povérené osoby objednatele.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o dokonéeni
a vysledku provedenych servisnich zasaht.

Zhotovitel je povinen zajistit pfiméfenym zptisobem bezpeénost provozu virtualniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW soudasti (instalace tzv. bezpe¢nostnich
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Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vziajemné dohodnutych
terminech.

Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

Povinnosti objednatele

8.1

8.2.

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou sou¢innost zhotoviteli v souvislosti

s plnénim smlouvy dle VOP.

Objednatel je povinen sdélit zji§téné problémy zhotoviteli bez zbyteéného odkladu,

v Giplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze ¢. 2 - Pravidla
zadavani servisnich zasahil a pozadavkii, a zajistit na zakladé pokynii zhotovitele,
aby na zékladé zjisténé vady nedochézelo k naslednym skodam.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V piipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.

Objednatel je povinen vyuzivat jen licencované mnozstvi piistupovych licenci
systému, s vyjimkou definovanych pristupi pracovniki zhotovitele a IT
administratorl systému na strané objednatele.

Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o ziméru umoznit pfistup

k systému uZivatel{im mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na pfistup
k elektronickym katalogiim systému.

Pokud objednatel umozni provoz dalsich platnych licenci systému tetim strandm na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, 7e bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovan jen v piipadé jeho Fadného uhrazeni véemi pfipojenymi tretimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Povéfené osoby

O.L

9.3

9.4.

Za objednatele je povétenou osobou:
Jméno: Mgr. Iva Rajdlova Mail: vedouci@knih-pe.cz Tel.: 776 012 355

2. Za zhotovitele je govéf‘cnou osobou:

Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: simecek@tritius.cz Tel: 777 251 715

V pfipadé, 7e dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povéfen¢ osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Utinnost zmény viici druhé smluvni strané
nastava okamzikem dorudeni tohoto ozndmeni. Zména povéiené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

Za zhotovitele miZe se souhlasem objednatele vybrané ¢innosti vykonavat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

Sankce

10.1.

10.2,

10.3.

Pro piipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u pozadavki se
stanovenou prioritou Blocker (dle piflohy &1 - Parametry poskytovani servisu) ma
objednatel pravo tétovat smluvni pokutu ve visi 250,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni v provozni dobg.

Pro p¥ipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u poZadavki se
stanovenou prioritou nizéi nez Blocker (dle pfilohy ¢.1 - Parametry poskytovani
servisu) méa objednatel pravo iétovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdy
zapotaty den prodleni pouze ve dnech kdy je provozni doba knihovny..

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dni po obdrzeni vyGctovani
smluvni pokuty. Strany si siednéavaii, e ve vztahu k ndhradé skody vzniklé
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své zavazky viiéi zhotoviteli své finanéni naroky na smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli vytiétuje.

Zabezpedeni ochrany osobnich tidai

1.1, Zhotovitel je zpracovatelem osobnich Gdajli a objednatel je spravece osobnich udaji
ve smyslu nafizenf evropského parlamentu é. 20 16/679 o ochrané osobnich tdajt
fyzickych osob (GDPR).

1.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tdajii s platnou legislativou v rémei
jeho poskytovanych sluzeb a funkef systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Divérné informace

12.1. Smluvni strany se vzijemné zavazuji zachovavat mléenlivost o véech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pii své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvoi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

12.2. Za dlivérné informace smluvnf strany povazuji ty skuteénosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

13. Trvani a ukonéeni smlouvy

13.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

13.2. Smlouvu je mozné ukongit:
13.21.  pisemnou dohodou smluvnich stran,
13.2.2.  pisemnou vypovedi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhlitou 3 mésice,
ktera po¢ina bézet prvniho dne nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd’
dorudena druhé smluvni strané;
13.2.3.  odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
13.2.4.  odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

14. Dalsi ujednéni

14.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a ndsl. zikona & 89/2012 Sh., obéanského zakoniku.,
14.2. PFipadna servisni smlouva na servis systému Clavius se uzavienim této smlouvy rusi.
14.3. Poskytovani sluzby se dale #idi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni takeé priloZeny
k této smlouvé jako pifloha &. 3 - Vieobecné obchodni podminky.
14.4. Nedilnou soudésti této smlouvy jsou:
14.4.1. Priloha €. 1 - Parametry poskytovani servisu;
14.4.2. Pliloha ¢. 2 — Pravidla zaddvani servisnich zasahit a pozadavk;
14.4.3. Priloha ¢. 3 -~ VSeobecné obchodni podminky;
14.5. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.7. Smluvni strany prohlasuji, 7e souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i p¥ip. jejich
dodatk v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh.
14.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zu¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sh.

V Rend Ann Tr o 1 v v v
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Priloha €. 1 — Parametry poskytoviani servisu
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Vsechny uvedené lhiity se poditaji v ramei pracovni doby uvedené ve VOP.
Stanoveni priorit hliSenych poZadavkd se fdi pravidly uvedenymi ve VOP.

Zaruéni servis

Zarucni servis piedstavuje zejména opravu zakladnich funkénosti systému, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi byt uzivatelem zadany do helpdesku a oznadeny
jako chyba systému.

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A - Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dni

C - Major Chyba systému | do 7 dnfi do 14 dni

D - Minor Chyba systému | do 7 dnii do 30 dnti

* ¥ . 3 I v 22 4 . £ a¥ 47,8 . . ¥ .. . v
Urgentni servisni zasah vyzadujici osobni ndvitévu pracovnikil zhotovitele v misté instalace systému bude zapocat

nejpozdéi do 24 hodin od nahldseni pozadavku servisnimu stredisku, dokonéen bude do 48 hodin od nahlaseni.

Mimozarudéni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje v§echny ostatni pozadavky uzivateld mimo zaruéntho servisu.
Nejcastéji se jednd o zménu nastaveni ¢ pozadavek na nové funkce a vlastnosti systému.
Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na urovni I1. nebo II. Pokud neni uzaviena
servisni smlouva je poskytovan v tirovni I. za hodinovou sazbu: 800 K& + DPH s minimalni
jednotkou Y2 hodina 400 K& + DPH.

Priorita Typ tiketu | IL aroven |IL Groveni | IIL Groveri | IIL Groveri

A - Blocker | Nastaveni do 8hodin | do24 hodin | do 4 hodin do 8 hodin

B - Critical | Nastaveni do 4 dnli do 10 dnii do 2 dni do 5 dnti
C -~ Major Nastaveni do 14 dni do 30 dnti do 7 dnii do 14 dnti

D - Minor Nastaveni do 30 dnti do 60 dni do 14 dni do 30 dnli
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Odeslano: stfeda 31. srpna 2022 14:40

Komu: o8t

Kopie: : : /a

Predmét: Zvyseni ceny update knihovniho systému Tritius

VéZeni uZivatelé systému Tritius,

velmi si vaZime Vasi dGvéry v nasi firmu a nas knihovni systém Tritius.

V soucasné dobé, kdy dochazi k inflaci v Fadu desitek procent, musime
alespon Castegné prenést zvysené néklady na dalsi rozvoj systému Tritius
ina Vas uZivatele. V&fte, Ze nds to netési a chapeme, e Vage rozpocty
jsou pod velkym tlakem hlavné diky zdrazovani energii.

Dekujeme proto pfedem za pochopeni a akceptaci.

Knihovny s hostingem a webovou sluzbou Tritius jiZ maji ceny zvygené,
nyni se obracime na Vas, ktefi provozujete systém na vlastnim serveru.

Rozhodli jsme se zvysit cenu moduld a tim i update od roku 2023 véetné
a to 0 15% oproti plvodni cené update, kterou jste platili d¥ive.

Cena servisnich praci zistava nezménéna.

Nasleduje tabulka ceny vypo&tu update.

Moduly Zahrnout Cena licence |Cena update
Katalogizace (véetné Z-klienta)‘ANO l 152 000 K& 15 200 K¢
Vypujéni protokol ANO l 65 360 Ké| 6 536 K¢
Webovy katalog ANO | 65 360 KE:| 6 536 K&
Revize ANO | 3s4s0ke| 3648Ks
Elektronické MVS ANO | 36 480 K(‘,[ 3648 K¢
Akvizice NE | 0 Kél 0 K¢
Regionalni osobnosti ANO ‘ 30 400 Kél 3 040 K¢
Vymeénné soubory ANO I 30 400 Ké] 3 040 K&
OAI provider NE l 0 Kél 0 Ke
Dispe€ink ANO I 30400 Ké| 3 040 K¢
Z39.50 aktivni klient ANO | 60 800 K6| 6 080 K¢
Z239.50 server NE | 0 K(‘,| 0 Ke
NCIP server NE | 0 Ké| 0 Ke
SIP2 server NE I 0 Ké| 0 Ke
Platebni brana NE | 0 Ké| 0 Ke
Portal Metis NE | 0 Ke| 0Ke
Vydejni Box NE l 0 Kél 0 K&
Celkem cena | 507 680 K& 50 768 K¢




