C:)I'S|0 smlouvy spravce: 2023/SITMP/0081
Cislo smlouvy zpracovatele:

Tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (,Smlouva®) uzaviraji uvedené smluvni strany
(,Strany*) nize uvedeného dne, mésice a roku

Strany

1)

(2)

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace, se
sidlem Dominikanska 4, 301 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu V Plzni, v oddilu B, viozce 710, ICO: 66362717, DIC: CZ66362717 , jednajici: Ing. Ludék
Santora, MBA, feditel(,Objednatel)

Medical Information Technologies, s.r.0., se sidlem Vachova 43/5, Brno—mésto, 602 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, &islo
vlozky 86630, ICO: 03759865, DIC: Cz03759865, jednajici: Ing. Filip Malefak,
jednatel(,Poskytovatel“)

Preambule

A

Objednatel ma zajem na zajisténi sluzeb v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
slouzicich pro podporu €innosti obecni policie.

Poskytovatel je spolec¢nost, ktera vyvinula pro své klienty webovou aplikaci ,Portal bezpeci®,
ktera rozsifuje moznosti standardni telefonické komunikace mezi volajicim na tisfiovou linku a
operacnim stfediskem o moznost videohovoru, lokalizace volajiciho a chatovou komunikaci.
Poskytovatel ma zajem o poskytnuti pfistupu k ,Portalu bezpeci*
Objednatelem.

a souvisejicich sluzeb

Smluvni podminky

1

1.1

1.2

Predmét Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

€) zpfistupnéni webové aplikace ,Portal bezpeli“ (,Software®) pro ucely jejiho uzivani
Objednatelem;

(b) uzivatelské Skoleni v rozsahu dvou hodin ro¢né;
(c) podpora pfi feSeni technickych poruch a vad; a
(d) jakékoli dalSi sluzby souvisejici se Software, které budou poskytovany na zakladé

dohody Stran nad ramec sluzeb poskytovanych dle pism. (a) a (b) vySse,

to v8e za podminek a v terminech uvedenych v pfiloze €. 1. — Portal bezpeci nabidka (,PFiloha
€. 1%), pfiloze €. 2 — technicka podpora (,Priloha €. 2) a v této Smlouvé.

Za poskytovani sjednanych sluZzeb bude Objednatel platit Poskytovateli odménu dle €lanku 2
této Smlouvy.
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2
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2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

Cena za poskytnuté sluzby

Cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle ¢lanku 1.1(a), 1.1(b) a 1.1(c) této
Smlouvy je stanovena ve vysi 9.500 K¢ bez DPH mésicné (,0dména“).

Sluzby dle ¢lanku 1.1(d) této Smlouvy budou poskytovany za hodinovou sazbu ve vysi 1.650,-
Ké bez DPH.

Odmeéna za pInéni poskytnuta Poskytovatelem Objednateli bude hrazena, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Lhita splatnosti Poskytovatelem vystavenych faktur je 14 (Etrnacti)
kalendarnich dnt ode dne jejiho dorué¢eni Objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekro€eni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti
daflového dokladu podle platnych predpisi a dale Cislo této smlouvy. Nebude-li faktura
obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li nelplna &i nespravna, je objednatel
opravnén ji (resp. jeji kopii) ve IhGté splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni
nové faktury b&zi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro ugely této smlouvy rozumi den,
kdy byla finanéni ¢astka odepsana z Uc¢tu objednatele

Poskytovatel je opravnén zasilat dafiové doklady elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla
bankovnich uétl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpUsobem umoziujicim dalkovy
pFistup (§ 98 pism. d) zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dafiovy
doklad bude obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto dariovy doklad povazovan
za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si
objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku
zvefejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskuteCfiované na zakladé této smlouvy o
prislusnou ¢astku DPH, a to do doby, nez takova informace pfestane byt zvefejnéna, anebo se
objednatel dozvi, ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni. Smluvni strany si sjednavaji, ze
takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s
ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

Licence k uziti Software

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Software jako
autorskeé dilo ve smyslu § 2 zadkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon (,Autorsky zakon®) ve
spojeni s § 2 odst. 2 s § 65 Autorského zakona, poskytnuté Objednateli za uc¢elem podpory
¢innosti Objednatele.

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivani Software pouze pro viastni
potfebu Objednatele jako pravnické osoby (,Licence®). Objednateli bude na zakladé Licence

zfizen pfistup do webové aplikace ,Portal bezpedi“ obsahujici funkcionality dle Pfilohy 1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci jako nevyhradni, poskytovanou Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy bez Uzemniho omezeni. Licence je Casové omezena na dobu
trvani této Smlouvy. Licenci je zfizena pro uziti v rozsahu jednoho uZivatelského uctu
k Software, ktery mlze dale uzivat libovolny pocet osob (j. i na neomezeném poctu pocitach),
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6.1

7.1

8.1

8.2

8.3

a to nejen zaméstnanci Objednatele, ale i osoby spolupracujici s Objednatelem (personal
Objednatele).

Objednatel podpisem této Smlouvy pfijima Licenci. Poskytovatel je opravnén nadale uzivat
Software a umoznit jeho uzivani tfetim osobam i za ic¢elem, pro ktery je udélena tato Licence.

Objednatel neni opravnén zcela ani z€asti poskytnout prava tvofici soucast Licence tfetim
osobam, ani pfevést prava tvofici sou€ast Licence na tfeti osoby.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o jakémkoli protipravnim uziti nebo jiném
poruseni licencovanych prav k Software tfetimi osobami a pomahat Poskytovateli pfi prevenci
takového poruseni. V pfipadé potfeby je Objednatel povinen spolupracovat s Poskytovatelem,
pokud je to nezbytné k ochrané licencovanych prav.

Strany se dohodly, Ze poplatky za Licenci jsou zahrnuty v mési¢nich Odménach za sluzby
splatnych podle této Smiouvy.

Doba platnosti Licence odpovida dobé platnosti této Smlouvy. Po skonéeni Smlouvy
Poskytovatel zrusi Objednateli pfistup k Software.

Povinnost mi¢enlivosti, ochrana informaci a osobnich udajua
Strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi v

souvislosti s pInénim této Smlouvy. Povinnost zachovavat mi€enlivost dle véty prvni trva i po
skonceni platnosti této Smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni této Smlouvy se Strany zavazuji uzavrit také smlouvu o
zpracovani osobnich udaju, jejiz vzor tvofi pFilohu €. 3 této Smlouvy (,Priloha €. 3°).

Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
Veskeré vady a/nebo chyby Software budou mezi Stranami feSeny vyhradné prostfednictvim
sluzeb podpory dle &l. 1.1(c) této Smlouvy a prava a naroky Objednatele z titulu sluzby podpory

dle ¢l. 1.1(c) této Smlouvy prfedstavuji jediné naroky, ktery mé& Objednatel k dispozici
v souvislosti s vadami a/nebo chybami Software.

Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele vi&i Objednateli za jakoukoli Ujmu vzniklou v souvislosti s
touto Smlouvou je omezena na ¢astkou odpovidajici vySi trojnasobku mésiéni Odmény.

Trvani této Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto Smlouvu, a to i bez udani divodd, s
vypovédni |h(tou v délce tfi (3) mésicu. Vypovédni |hdta pocne bézet prvnim dnem

kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Poskytovatel mize od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
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9.2

9.3

9.4
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(a) Poskytovatel bude v prodleni s pInénim svych penézitych zavazkd dle této Smlouvy o
vice nez 45 (Ctyficet pét) dnd; nebo

(b) na majetek Objednatele je prohlasen konkurz nebo je ze strany Objednatele podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ve vztahu k Objednateli; nebo

(c) Objednatel vstoupi do likvidace; nebo

(d) v pfipadech podstatného poruseni povinnosti Objednatelem nebo dalSich podminek
sjednanych v této Smiouve.

Zavéredéna ustanoveni

Rozhodné pravo. Strany se vyslovné dohodly, Ze tato Smlouva a pravni vztahy zaloZeneé touto
Smlouvou se budou fidit prdvnim fadem Ceské republiky.

Vzniklé spory. Strany se zavazuji pokusit se vyfeSit smiréi cestou jakykoliv spor mezi
Smluvnimi stranami, sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou. Nepovede-li tento postup k vyfedeni sporu, bude spor pfedlozen k rozhodnuti
prislusnému soudu v Ceské republice.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran, z nichz Objednatel i Poskytovatel obdrzi
po jednom (1) vyhotovenich.

Zmény a doplnky. Veskeré zmény této Smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych
vzestupné Cislovanych dodatki se souhlasem a podpisem obou Smluvnich stran. Jakykoli
ukon vedouci k ukonceni této Smlouvy musi byt u€inén v pisemné formé a je u€inny okamzikem
jeho doruceni druhé strané.

Platnost a uc€innost. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tato Smlouva nabyva
platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a u€innosti dnem zvefejnéni v registru

smluv nebo dnem 1.5. 2023 podle toho, ktera ze skuteCnosti nastane pozdéji, za pfedpokladu,
Ze piedtim doSlo k podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Seznam priloh

Priloha ¢.1: Portal Bezpeci nabidka

Pfiloha ¢.2: Sluzba podpory pfi feSeni poruch a vad Software

PFiloha €.3: Smlouva o zpracovani osobnich udaji
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Podpisova strana

\Y Brné dne 26.4. 2023

[SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi Medical Information Technologies, s.r.o.
MESTA PLZNE, prispévkova organizace]

Podpis: Podpis:
Jméno:Ing. Ludék Sanmtora, MBA Jméno: Ing. Filip Malenak
Funkce: reditel Funkce: jednatel
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1 Priloha ¢. 1 — Portal bezpeci nabidka
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1.

Priloha €. 2 — sluzba podpory pfi feSeni poruch a vad Software
Druhy poruch avad:

a. Porucha kategorie A — Urgentni: za urgentni poruchu se povazuje stav celkové nefunkénosti
Software a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feSeni nadpoloviénim pocétem vSech
uzZivatelskych uctu.

b. Porucha kategorie B — Bézna: za béZnou poruchu se povazuje stav, ktery neohrozuje klicové
funkcionality feSeni avSak zpusobuje komplikace pfi jeho uzivani.

Reseni poruch:

a. V pfipadé, Zze se jedna o poruchu, na kterou se vztahuje podpora, bude porucha feSena
zpusobem dle této pfilohy smlouvy.

b. V pfipadé, Ze bude sniZzena zavaznost poruchy, bude porucha feSena zpusobem a ve |hltach
odpovidajicim nové zavaznosti poruchy.

c. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadu této poruchy na provoz Software (snizeni zavaznosti nebo omezeni
poruchy) do kone¢ného systémového feseni.

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Zhotovitele (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, a to vyhradné elektronickou posStou na emailovou adresu:
support@medicalit.eu.

Reakce Poskytovatele:

Poskytovatel dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze obdrzZel vyzvu
k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a termin zahajeni praci na
odstrafiovani poruchy.

Servisni zasah |ze zah3jit bud’ vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele.
Rezim:

10 x 5 - poskytovani podpory v pracovni dny a v pracovni dobé&. Pracovnimi dny se rozumi pondéli

az patek vyjma statnich svatk( a dnd pracovniho klidu. Pracovni dobou se rozumi doba od 7:00
do 17:00 h.

Lhaty
.. Zahajeni odftr’anovam Lhata na odstranéni poruchy
Porucha Rezim poruchy (reakéni doba) od A
. od nahlaseni
nahlaseni
10x5 1 pracovni den 3 pracovni dny
B 10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dnu
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7. Ostatni podminky

a. V pfipadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pfi€inu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém
Useku, bude zadany incident pfeveden do specifické kategorie pro tento Ucel — kategorie

,0dlozeno". V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu nahlaseni) a
feSen v souladu s dohodnutym SLA.

b. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) do sidla Objednatele budou Objednateli uétovany.
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3 Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt
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