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01807-23-TSB

Smlouva o sluzbé zalohovani dat

(dale jen ,,Smlouva”)

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, (déle jen ,obc¢ansky
zakonik” mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel:

Statutarni mésto Brno

Zastoupen: _ primatorkou

Se sidlem: Dominikdnské namésti 196/1
602 00 Brno
ICO: : 44992785
DIC: CZ44992785
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
Cislo uctu: 111211222/0800

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: _vedouci OMI MMB
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: _ koordindtor kybernetické bezpeénosti

Cislo smlouvy: 5323171902
a
Poskytovatel:

Technické sité Brno, akciova spoleénost

Zastoupen: _ predsedou pfedstavenstva
B istopedsedou predstavenstva

Se sidlem: Barvifska 822/5 ——— W
602 00 Brno i ehinické =ité Brno, akeiovd spoleénost

DIC: C225512285 ST

Spole¢nost zapsand v OR | i, ¢4 -4~ 2023

vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 2500 i i 7/ 059

I%ankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s. ! Potet listh/piflah > /7

Cislo uctu: 2025576339/0800 I il .

Ve vécech smluvnich je

opravnén jednat: _generéinf feditel
Ve vécech technickych
je oprdvnén jednat: _‘ feditel ICT

Pro Gcely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel. Objednatel a
Poskytovatel jsou dale spole¢né oznacovani jako smluvni strany.




PREAMBULE

Smlouva je uzaviena za pouZiti ust. § 11 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek, ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,2ZVZ"“), ato sohledem na skute¢nost, 7e jsou napinény
podminky pro postup dle uvedeného ustanoveni, tj. zejména Objednatel ma, jako jediny akcionar,
fakticky rozhodujici vliv na strategickeé cile a vyznamnd rozhodnuti Poskytovatele pfi soucasném
zachovénf vice nez 80% vykonu &innosti Poskytovatele v priméru za posledni 3 Ggetni obdobi ve
vztahu k Objednateli a jinym pravnickym osobam, které Objednatel rovnéZ ovlada jako své vnitini
organizaéni jednotky. Poskytovatel v souladu s definici predpokladd pro vyuZiti institutu yvertikalni
spoluprace” dle ZZVZ predlozil Objednateli estné prohladeni podepsané opravnénou osobou
Poskytovatele, z néhoZ vyplyva pretrvavajici spinéni vsech zékonnych nélezitosti stanovenych v §11
ZZINZ. ;

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je obchodni spoleénosti zaloZenou podle prava Ceskeé republiky. Dale
prohlasuje, Ze disponuje technologii a know-how k provadéni sluzby zalohovani dat dle této
smlouvy, véetné doprovodnych sluzeb a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a tadné plnit zavazky
v ni obsazene.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

a) jednorazové zfizeni sluzby zélohovéni dat pro jednotlivé méstske asti statutdrniho
mésta Brna;

b) prondjem datového prostoru pro s4lohovani dat jednotlivych méstskych casti
statutarniho mésta Brna v GloZisti Poskytovatele;

¢) sluzba zdlohovéni dat pro jednotlivé méstské Casti statutarniho mésta Brna
prostfednictvim technologie Acronis Cyber Protect Cloud (dale jen ,technologie
Acronis”) véetné pokrocilych (Advanced) funkci ochrany proti malware.
Acronis Cyber Protect Cloud — Server (zélohovani fyzického serveru) az 3 fyzické
servery.
neho
Acronis Cyber Protect Cloud — VM (zélohovani virtudlniho stroje) az 10 virtudlnich
stroju.
Soutasti sluzby mize byt volitelna funkce kybernetické bezpecnosti nové generace -
Advanced Security, tato sluzba je poskytovana na zékladé samostatné objednavky
jednotlivé méstské Casti a jeji cena neni zahrnuta v cené dle ¢l. 5 odst. 5.1.

2.2 Podrobna technicka specifikace sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy je uvedena v pfiloze €.
1. této Smlouvy — Technicka specifikace.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1 Poskytovatel je povinen pri plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou péci, dle pokynt
Objednatele a v souladu s jeho zajmy.

3.2 Poskytovatel je povinen zajistit a udriovat optimalni, bezproblémovy a bezporuchovy chod
technologie Acronis a pravidelnou aktualizaci, spravu a Gdrzbu technologie Acronis.




3.3 Poskytovatel poskytne Objednateli zakladni zaskoleni prostfednictvim kvalifikovaného
odbornika pfi zavedeni jednotlivych sluZeb a déle pfi vyznamné zméné konfigurace jednotlivé
sluzby (zména verze technologie Acronis).

3.4 Poskytovatel neodpovidd za jednéni tietich osob, s nimiz Objednatel vstoupi do préavniho vztahu,
a které svym jednanim ovliviiuji pfedmét této Smlouvy.

3.5 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné fesit Objednatelem identifikované problémy a branit
jejich opakovanému vzniku.

3.6 Poskytovatel se zavazuje zachovévat tplnou miéenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
Objednatele, které se v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvi, Tyto skuteénosti nesmi
zpfistupnit tfeti osobé v jakékoliv formé a smi je pouZit pouze pro Gcely plnéni této Smlouvy.

3.7 Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost a sdéli mu veskeré okolnosti potiebné
k FAdnému spinéni zévazk( Poskytovatele dle této Smlouvy a pro aktualizace technologie
Acronis.

3.8 Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatelem technologie Acronis je tfeti osoba rozdilna od
Poskytovatele a prohladuje, Ze se seznamil s obecnymi licenénimi podminkami technologie
Acronis, jejichz aktudlni znéni je dostupné na adrese http://www.acronis.com/en-
eu/company/licensing.html a zavazuje se je dodr7ovat.

3.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd data Objednatele budou uloZena vyhradné na zafizenich
(diskovych uloZistich) Poskytovatele, tfeti osoby (poskytovatel technologie Acronis) nebudou
mit k témto datlm pfistup.

KOMPETENTNI OSOBY

4.1 K plnéni podminek této Smlouvy smluvni strany uruji kontaktni osoby, které jsou za né ve
vécech plnéni z této Smlouvy oprévnény jednat
a) Kontaktni osoba za Objednatele:

_ koordindtor kybernetické bezpecnosti

b) Kvalifikovany odbornik Poskytovatele a jeho dostupnost pro servisni podporu:

-, specialista kybernetické bezpetnosti

Pracovni dny 8:00 — 16:00.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Cena za poskytovani jednotlivych sluzeb byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:

a) cena za jednordzové zfizeni sluiby zédlohovéni dat véetné poskytnuti nezbytného
hardwarového vybaveni dle €l. 2 odst. 2.1. pism. a) ¢ini

45 000 K&

Tato cena bude Poskytovatelem vytctovana bezprostiedné po zfizeni sluzby zalohovani dat pro
prvni méstskou ¢ast statutarniho mésta Brna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
zfizeni sluzby (po pfipojeni dalsich méstskych ¢asti se jiz nehradi). Splatnost faktury je stanovena
na 30 dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Cena bude hrazena v CZK.

b) cena za prondjem diskového prostoru dle &l. 2 odst. 2.1. pism. b) &ini

1 000 K& mésicné za kazdou méstskou €ast, t.j. 3 000 K¢ za étvrtleti




c) cena za slufby zalohovéni dat prostfednictvim Technologie Acronis dle €. 2 odst. 2.1. pism. c)

2 400 K& mésiéné za kazdou méstskou &ast, tj. 7 200 K¢ za ctvrtleti

5.2 Cena dle odst. 5.1. pism. b) a c) za poskytnuté sluzby dle této Smlouvy bude Poskytovatelem
vytétovana vidy zpétné za uplynulé kalendafni Ctvrtleti.

5.3 Veikeré uvedené ceny jsou bez DPH, sazba a vy3e dané z pfidané hodnoty (DPH) bude Gctovana
dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd.

5.4 Fakturaci ceny dle odst. 5.1. pism. b) a c) bude Poskytovatel provadét vzdy Etvrtletné zpétné
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po skonceni kalendafniho &tvrtleti. Splatnost faktur
je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Cena bude hrazena v CZK.

55 Objednate! neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zélohy.

5.6 V pFipadé, ze ekonomicky systém Poskytovatele umoZfiuje vystavit a zaslat fakturu véetné pfiloh
v elektronické podobé&, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢i ve formatu PDF, je ze strany
Objednatele poadovano doruceni faktury vcetné pfiloh primarné do datové schranky (ID:
a7kbrrn) & na e-mail: || BB . Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel zasle fakturu
véetné pfiloh postou na niZe uvedenou adresu: Statutarni mésto Brno, Dominikanské nameésti
196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

SANKCE

6.1 V pFipadé prodleni Objednatele s platbou ceny poskytovanych sluzeb, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné Céstky za kazdy zapocaty den
prodleni.

6.2 V ptipadé prodleni Poskytovatele se ziizenim sluzby zalohovani dat v terminu dle ¢l. 7. odst. 7.1
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
poskytovanych sluzeb za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni del$i nez 30 dni je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

TRVANiI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Zfizeni sluzby zdlohovani dat dle ¢l. 2 odst. 2.1 pism.
a) bude Poskytovatelem zajisténo nejpozdéji do 30 dnl ode dne G&innosti této Smiouvy. O
skuteénosti zfizeni sluzby zalohovani dat a pfedani technologie Acronis Objednateli bude
smluvnimi stranami sepsan Protokol. Sluzby prondjmu datového prostoru a LAN infrastruktury
pro zalohovéni dat a zalohovani dat dle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. b) a c¢) budou Objednateli
poskytovany od data uvedeného v Protokolu dle pfedchozi véty.

7.2 Tato Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.3 Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukonéit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni
dtivodu. Vypovédni Ih(ita &ini 3 mésice. Vypovédni Ihita potind vidy bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je opravnén vypovédét
tuto Smlouvu nejdfive po 6 mésicich trvani smlouvy.

7.4 Objednatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud Poskytovatel pInéni dle této
Smlouvy neposkytuje odborné, zejm. v rozporu s pokyny Objednatele, platnymi pravnimi
piedpisy a platnymi pFislusnymi technickymi normami, anebo v dalSich pfipadech oznacenych v
této Smlouvé.




7.5 Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd Smlouvy musi byt provedeny pisemné a doruceny druhé
smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti je odstoupeni od Smlouvy
nebo vypovéd Smlouvy druhé smluvni strané dorucena po uplynuti tii dnd od odeslani
odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy.

7.6 Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéeny néaroky na uplatnéni smluvni pokuty, ndhrady $kody a
ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou.

DUVERNOST INFORMACI

8.1 Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy si mohou vzajemné poskytnout
informace, které budou povaZovany za divérné (ddle jen ,divérné informace”), mohou jejich
zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

8.2 Veskeré dlvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S vyjimkou
pInéni této Smlouvy, se ob& smluvni strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpUsobem diivérné
informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a
zastupcm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé
smluvni strany se zarovef zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak nez
za uCelem plnéni Smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této Smlouvy.

8.3 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitné viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy
nebo &asti popist technologickych procest a vzorcd, technickych vzorct a technického know-
how, informace o provoznich metoddach, proceduréch a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a véechny dalsi informace,
jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit skodu.

8.4 Pokud jsou dlvérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborl na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divérnost takového materidlu jejim vyznacenim alespofi na titulni strance.

8.5 Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv ddivodu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

9.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, kterd témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou djmu, které Objednateli vzniknou v ddsledku
uplatnéni prav tfetich osob viici Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele
dle pfedchozi véty.

9.2 Bude-li vysledkem nebo souasti poskytovéni sluzeb i dilo, které je pfedmétem autorskych prav,
prav souvisejicich s prédvem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim pofizené databdzi, poskytuje
Poskytovatel jako autor ode dne preddni dila na neomezenou dobu Objednateli pro tzemi Ceské
republiky nevyhradni licenci k uZiti dila zplisoby uZiti a v rozsahu, které jsou nezbytné pro
dosaZeni primdrniho dcelu této Smlouvy, pfitemZ vySe odmény za poskytnuti licence je jiz
zahrnuta v cené pfedmétu plnéni. Objednatel nemiZe vy3e uvedenou licenci poskytnout jako
podlicenci nebo zcela postoupit tfetim osobdam. Objednatel nenf povinen licenci vyuzit.




10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva nabyva platnosti okamzZikem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
povinnym subjektem dle zékona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist a osobou dle ust. § 2 odst. 1, pismeno m) zédkona ¢&. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen ,zakon o registru smluv”). Obsah
Smlouvy tak bude zvefejnén, a to jak prostfednictvim registru smluv dle § 5 zdkona o registru
smluv, za soucasného respektovani vyjimek v zakoné o registru smluv uvedenych, tak i postupem
dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis.
Smlouvu v registru smluv zvefejnéni Poskytovatel.

Smiluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato Smlouva neobsahuje Zadné jejich obchodni tajemstvi, ani
jiné informace, které by nemohly byt uvefejnény ¢i poskytnuty dle zdkona €. 106/1999 Sb., o
svobodnem pfistupu k infarmacim, ve znéni pozdéjich predpist. V opaéném pfipadé je smluvni
strana, které se obchodni tajemstvi ¢i jiné informace tykaji, povinna v listiné vyznacit &i pisemné
smluvni strané provadéjici uvefejnéni v registru smluv sdélit, které informace povaZuje za své
obchodni tajemstvi, a tedy nesouhlasi s uvefejnénim/poskytnutim téchto udajd. Poskytovatel si
viak vyhrazuje koneéné pravo rozhodnout, které informace budou zvefejnény.

Tato Smlouva muzZe byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény skuteénosti rozhodnych pro plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat bez
zbyteéného odkladu.

Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu pred jejim podpisem vzajemné projednaly a pfecetly,
s jejim obsahem se seznamily a souhlasi, uzaviraji ji svobodné, vazné, urcité a srozumitelng,
nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

Tato Smlouva vyjadfuje svobodnou vali obou smluvnich stran a byla sepséna ve dvou
vyhotovenich, z nichZ jedno prevzal Poskytovatel a druhé Objednatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfilohy €. 1. Technicka specifikace

DoloZka:
Smlouva byla schvdlena Radou mésta Brna na schiizi R9/023 dne 22. 3. 2023.

VBrnédne 77.4 7p¢% V Brné dne

vedouci Odboru méstské informatiky MMB

generalni reditel




Pfiloha ¢. 1 Technickd specifikace

Umisténf infrastruktury pro sluzbu zalohovani

Data ukladana v rémci sluzby zalohovéni jsou fyzicky umisténa vyhradné v jedné nebo vice (podle povahy
sluzby) z niZe uvedenych lokalit jejichz provozovatelem je Poskytovatel.

Propojeni lokalit probiha pouze po vyhrazenych optickych trasdch, jejichZ spravu zajituje Poskytovatel.

Lokalita/ty pro konkrétni sluzbu je zvolena na zékladé posouzeni proveditelnosti v zdvislosti na
parametrech sluzby a moZnostech pfipojeni (konektivity) k dané lokalité.

Lokalita 1: Primarni datové centrum Technické sité Brno, BarviFska 5, Brno
Lokalita 2: Sekundérni datové centrum Technické sité Brno, Svazna 488/29, Brno

Lokalita 3: ZaloZni (backup) lokalita, datové centrum OMI MMB, Malinovského nam. 3, Brno

Specifikace datovych Ulozist
Sluzba zalohovani poskytuje prostfedi a infrastrukturu pro pfistup k vyhrazenému bloku kapacity a
vykonu téchto Glozist:

Backup storage (sluzba zalohovani)
Rezervovana kapacita pro Objednatele dle ¢l. 5 bodu 5.1 odst. b)

Backup storage je 90 TB - Backup storage , min. sekvenéni zapis 25 000 IOPs / 64k.

Softwarova zélohovaci platforma

Softwarova platforma Acronis Cloud Protect umoZiiuje vytvofit kopii dat ve vzdélené zalozni lokalité, ale
i na vlastnich zafizenich bez vypadku v provozu. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté dat v primarnim uloZisti,
potom sluzba garantuje obnovitelnost do piivodni nebo uréené lokality.

Flexibilni moZnosti tlozisté:
* Lokdini disky, NAS
Hybridni feSeni zalohovani a obnovy dat

® On-Premise (vlastni storage Objednatele)
* Vzddlené (TSB storage)

Ochrana platforem

e Operacni systémy - Windows®, Linux®, Mac®

* Virtualizacni platformy - VMware vSphere®, Microsoft Hyper-V®, Citrix XenServer®, Linux KVM,
Red Hat® Enterprise Virtualisation, Oracle VM Server

* Cloudové sluzby - Amazon EC2®, Azure® Office 365%, Exchange, SQL®, SharePoint®, Active
Directory®

* Mobilni operacni systémy - iPhone®, iPad®, Android®




Jednotna cloudovd web based konzole pro snadné centralizované fizeni G¢tu zakaznika.

Podrobny popis funkcim je uveden na: https://kb.acronis.com/content/64747

Provozni a servisni specifikace

Garance dostupnosti sluzby (SLA parametry)

Poskytovatel zajisti p¥i zajisténi fadného provozu datového ulozisté v provoznim reZimu 24/7/365 tuto
uroven dostupnosti:

Dostupnost UloZisté Backup Storage SLA 99,99 %

Dostupnost datového UloZité je poméF doby, kdy byla objednateli/uZivateli sluzba dostupna k délce
celého sledovaného obdobi (kalendarni mésic).

Mésiéni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:

Mésiéni dostupnost = (M-P) / M x 100 [%]
(kde M je celkovy polet hodin ve sledovaném mésici, P je soucet vsech hodin trvdni nedostupnosti)

Objednatel ma moZnost na zakladé svého pisemného poZadavku proveést navyseni kapacity jednotlivych
symetrickych cluster storage, backup storage, portdl SAN infrastruktury a portd LAN infrastruktury.
Poskytovatel, pokud mu vtom nebrani objektivni technickeé okolnosti, provede toto navyseni v co
nejkrat$im terminu ode dne, kdy mu bude dorucen pisemny poZadavek objednatele. V piipadé, nebude-
li poskytovatel k okamziku pozadavku objednatele schopen provest navy$eni z divodu dosaZeni limitd
stavajictho HW vybaveni, miZe to byt divodem pro jeho odmitnuti (v takovém pfipadé o tom
poskytovatel objednatele bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi).






