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Smlouva o sluibé zélohovém’ dat
(délejen ,,Sm|ouva”)

UzavFené v souladu 5 § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 5b., obéanského zékonl’ku, (déle jen ,,obéansky
zékonl’k” mezi smluvnl’mi stranami, kteei jsou:

Objednatel:

Statuta’rnl’ mésto Brno

Zastoupen:
Se sidlem:

Iéo:
DIE:
Bankovnl’ spojeni:
Cislo OEtu:

Ve vécech smluvnl’ch
je oprévnén jednat:

Ve vécech technicky'lch
je oprévnén jednat:

Cislo smlouvy:

a

Poskytovatel:

primétorkou
Dominika’mské némésti 196/1
602 00 Brno
44992785
CZ44992785
Ceské spoFitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

vedouciOMl MMB

koordinétor kybernetické bezpeénosti

5323171902

Technické sité Brno, akciové spoleénost

Zastoupen:

Se sidlem:

ICO:
DIC:
Spoleénost zapsané v OR
vedeném
Bankovm’ spojeni:
Cislo L’Jétu:

Ve vécech smluvnl’ch je
oprévnén jednat:

Ve vécech technickych
je opra’vnén jednat:

pFedsedou pFedstavenstva
mistopFedsedou pFedstavenstva
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Krajsky’lm soudem v Brné v oddile B, vloika 2500
CeSké spOFiteIna, 8.5. PQEEE: EESECi/IDFEECW : ’7IV/l/
2025576339/0800 -1-

generélnl’ Feditel

Feditel ICT

Pro 06e Smlouvy se uvedené smluvm’ strany oznaéujl’jako Objednatel a Poskytovatel. Objednatel a
Poskytovatel jsou déle spoleéné oznaéovéni jako smluvnl’ strany.



PREAMBULE

Smlouva je uzavrena za pouiiti ust. § 11 zékona c. 134/2016 5b., 0 zadévéni veFejnVch zakézek, ve

znéni pozdéjéich predpisfi (déle jen ,,ZZVZ”), ato sohledem na skuteénost, ie jsou naplnény

podml'nky pro postup dle uvedeného ustanovem’, tj. zejména Objednatel mé, jako jedinv akcionér,

faktickv rozhodujlcl vliv na strategické cile a vVZnamné rozhodnuti Poskytovatele pri souéasném

zachovéni vice nei 80% konu Einnostl Poskytovatele v prfiméru za posledni 3 ucetni obdobl ve

vztahu k Objednateli a jia prévnicky'Im osobém, které Objednatel rovnéi ovlédé jako své vnitrni

organizaénl jednotky. Poskytovatel v souladu s definicl predpokladu pro vyuiitl' institutu ,,vertikélni

spolupréce” dle ZZVZ predloiil Objednateli cestné prohlééeni podepsané oprévnénou osobou

Poskytovatele, z néhoi vyplWé pretrvévajlci splnénl véech zékonnVch na’leiitostl’ stanovenVch v § 11

ZZVZ. «

1 OBECNA USTANOVENl

1.1 Poskytovatel prohlaéuje, ieje obchodni spolecnosti zaloienou podle préva Ceské republiky. Déle

prohlaéuje, 2e disponuje technologii a know—how k provédénl sluiby zélohovéni dat clle této

Smlouvy, vcetné doprovonch sluieb a je oprévnén tuto SmIouvu uzavrit a rédné plnit zévazky

v ni obsaiené.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli nésledujicr’ sluiby:

a) jednorézové zrizenl sluiby zélohovénl dat pro jednotlivé méstské césti statutérniho

mésta Brna;

b) pronéjem datového prostoru pro zélohovém’ dat jednotlivh méstsch céstl'

statutérnlho mésta Brna v Uloiiéti Poskytovatele;

c) sluiba zélohovéni dat pro jednotlivé méstské éésti statutérnlho mésta Brna

prostrednictvim technologie Acronis Cyber Protect Cloud (déle jen ,,technologie

Acronis") vcetné pokroéich (Advanced) funkci ochrany proti malware.

Acronis Cyber Protect Cloud — Server (zélohovéni fyzického serveru) a2 3 fyzické

servery.
nebo
Acronis Cyber Protect Cloud ——VM (za’lohovéni virtuélm’ho stroje) at 10 virtuélnlch

stroju.
Souéa’stl sluiby muie t volitelné funkce kybernetické bezpecnosti nové generace -

Advanced Security, tato sluiba je poskytovéna na zékladé samostatné objednévky

jednotlivé méstské Eésti a jejl cena nenl zahrnuta v cené dle cl. 5 odst. 5.1.

2.2 Podrobné technické specifikace sluieb poskytovanVch dle této Smlouvy je uvedena v prl’loze c.

1. této Smlouvy —Technické specifikace.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNlCH STRAN

3.1 Poskytovatel je povinen pri plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou pécl’, dle pokynu

Objednatele a v souladu s jeho zéjmy.

3.2 Poskytovatel je povinen zajistit a udriovat optimélnl, bezproblémovv a bezporuchovv chod

technologie Acronis a pravidelnou aktualizaci, sprévu a adribu technologie Acronis.



3.3 Poskytovatel poskytne Objednateli zékladm’ zaékolem’ prostrednictvim kvalifikovaného
odborm’ka pri zavedenijednotlivych sluieb a déle pri vy’lznamné zméné konfigurace jednotlivé
sluiby (zména verze technologie Acronis).

3.4 Poskytovatel neodpovidé za jednénitretl'ch osob, s nimii Objednatel vstoupl’ do prévm’ho vztahu,
a které sm jednénl’m ovlivfiujl’ predmét této Smlouvy.

3.5 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné reéit Objednatelem identifikované problémy a brénit
jejich opakovanému vzniku.

3.6 Poskytovatel se zavazuje zachovévat Uplnou mléenlivost o véech skuteénostech tykajicich se
Objednatele, které se v souvislosti s plném’m této Smlouvy dozvi. Tyto skuteénosti nesml’
zprl’stupnit tFetI' osobé vjakékoliv formé a smije pouil’t pouze pro L’Jéely plném’ této Smlouvy.

3.7 Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou souéinnost a sdéli mu veékeré okolnosti potrebné
k Fédnému splnéni zévazkfl Poskytovatele dle této Smlouvy a pro aktualizace technologie
Acronis.

3.8 Objednatel bere na védoml’, 2e poskytovatelem technologie Acronis je tretl’ osoba rozdilné od
Poskytovatele a prohlaéuje, ie se seznémil sobecnymi liceném’mi podml’nkami technologie
Acronis, jejichi aktuélm’ zném’ je dostupné na adrese http://www.acronis.com/en-
eu/company/Iicensing.htm| a zavazuje se je dodriovat.

3.9 Poskytovatel se zavazuje, 2e ve§keré data Objednatele budou uloiena Whradné na zarl’zenl’ch
(diskovy'lch Uloii§tich) Poskytovatele, tretl' osoby (poskytovatel technologie Acronis) nebudou
ml’t k témto datfim pristup.

4. KOMPETENTNi osoav

4.1 K plném’ podminek této Smlouvy smluvnl' strany uréuji kontaktm’ osoby, které jsou za né ve
vécech plnénl’ z této Smlouvy oprévnény jednat

a) Kontaktnl’ osoba za Objednatele:

koordinétor kybernetické bezpeénosti

b) Kvalifikovany odborm’k Poskytovatele a jeho dostupnost pro servism’ podporu:

, specialista kybernetické bezpeénosti

Pracovm’ dny 8:00 — 16:00.

5. CENA A PLATEBNi PODMiNKY

5.1 Cena za poskytovénijednotlivh sluieb byla dohodou smluvm’ch stran stanovena takto:

a) cena za iednorézové zFizenI’ sluibv zélohovém’ dat véetné poskvtnutl’ nezbvtného
hardwarového vvbaveni dle El. 2 odst. 2.1. pism. a) éim’

45 000 KE

Tato cena bude Poskytovatelem vyL'JEtovéna bezprostredné po zrizem’ sluiby za’lohovéni dat pro
prvnl’ méstskou éést statutérnl’ho mésta Brna na za’kladé faktury vystavené Poskytovatelem po
zrl’zenl’ sluiby (po pripojeni da|§fch méstskych ééstl’ se jii nehradi). Splatnost fakturyje stanovena
na 30 dnl’ ode dne jejiho doruéenl’ Objednateli. Cena bude hrazena v CZK.

b) cena za pronéiem diskového prostoru clle El. 2 odst. 2.1. pl'sm. b) Eim’

1 000 KE mésiéné za kaidou méstskou Eést, t.j. 3 000 KE za Etvrtletl’



c) cena za sluibv zélohovénl’ dat prostrednictvim Technologie Acronis dle El. 2 odst. 2.1. pism. c)
i ,
”In<

2 400 KE mésn’éné za kaidou méstskou éést, tj. 7 200 Kc“: za Etvrtleti

5.2 Cena dle odst. 5.1. pism. b) a c) za poskytnuté sluiby dle této Smlouvy bude Poskytovatelem

vydétovéna vidy zpétné za uplynulé kalendérnl’ étvrtletl'.

5.3 Veékeré uvedené cenyjsou bez DPH, sazba a vVée dané z pridané hodnoty (DPH) bude Uétovéna

dle zékona é. 235/2004 5b., 0 dani z pridané hodnoty, ve znénl’ pozdéjél'ch predpisfl.

5.4 Fakturaci ceny dIe odst. 5.1. pism. b) a c) bude Poskytovatel provédét vidy étvrtletné zpétné

nejpozdéji do 15. dne mésice nésledujiciho po skonéenl’ kalendérniho étvrtleti. Splatnost faktur

je stanovena na 30 dnl’ ode dne jejl’ho doruéeni Objednateli. Cena bude hrazena v CZK.

5.5 Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvyjakékoliv zélohy.

5.6 V pripadé, 2e ekonomicky'l systém Poskytovatele umoinuje vystavit a zaslat fakturu véetné priloh

v elektronické podobé, napr. ve formétu ISDOC/ISDOCX Ei ve formétu PDF, je ze strany

Objednatele poiadovéno doruéem’ faktury véetné priloh primérné do datové schrénky (ID:

a7kbrrn) éi na e—mail: . Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel zaéle fakturu

véetné pfiloh poétou na nl’ie uvedenou adresu: Statutérni mésto Brno, Dominikénské némésti

196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

SANKCE

6.1 V pripadé prodlenl’ Objednatele s platbou ceny poskytovanVch sluieb, je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli smluvnl’ pokutu ve vyéi 0,05 % z dluiné ééstky za kaidy’l zapoéatv den

prodlem’.

6.2 V pripadé prodlenl’ Poskytovatele se zrizenim sluiby za’lohovém’ dat v terminu dle (“:l. 7. odst. 7.1

Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % z ceny

poskytovanych sluieb za kaidy den prodleni. V pFipadé prodlem’ delél' nei 30 dnl'je Objednatel

oprévnén od Smlouvy odstoupit.

TRvANi A UKONéENi SMLUVNiHO VZTAHU

7.1 Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. ZFI’zenI' sluiby zélohovéni dat dle él. 2 odst. 2.1 pism.

a) bude Poskytovatelem zajiéténo nejpozdéji do 30 dm‘] ode dne UEinnosti této Smlouvy. O

skuter‘fnosti zrizeni sluiby zélohovém’ dat a predéni technologie Acronis Objednateli bude

smluvnimi stranami sepsa’n Protokol. Sluiby pronéjmu datového prostoru a LAN infrastruktury

pro zélohovém’ dat a zélohovéni dat dle (”:l. 2 odst. 2.1 pism. b) a c) budou Objednateli

poskytovény 0d data uvedeného v Protokolu dle predchozi véty.

7.2 Tato Smlouva mfiie by’lt ukonéena pl’semnou dohodou smluvm’ch stran.

7.3 Ktera’koli ze smluvnich stranje oprévnéna ukonéit tuto Smlouvu pisemnou vypovédl’ bez uvedem’

dflvodu. Wpovédnl’ Ihfita éini 3 mésice. Wpovédnl' Ihfita poél’né vidy béiet prvnl’m dnem mésice

nésledujl'ciho p0 doruéem’ vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je oprévnén vypovédét

tuto Smlouvu nejdrl've po 6 mésicich trvém’ smlouvy.

7.4 Objednatel je oprévnén od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud Poskytovatel plnéni die této

Smlouvy neposkytuje odborné, zejm. v rozporu s pokyny Objednatele, platmi prévnl’mi

predpisy a platnymi pFisluéai technickymi normami, anebo v dalél’ch pripadech oznaéem’lch v

této Smlouvé.



7.5 Odstoupem’ od Smlouvy nebo vypovéd’SmIouvy musi by’lt provedeny pisemné a doruéeny druhé
smluvm’ strané. Smluvnl’ strany se dohodly, ie V pfipadé pochybnostl’je odstoupem’ od Smlouvy
nebo Wpovéd' Smlouvy druhé smluvm’ strané doruéena po uplynutl’ tFI’ dnfi od odesléni
odstoupenl’ od Smlouvy nebo Wpovédi Smlouvy.

7.6 Ukonéenl’m Smlouvy nejsou dotéeny néroky na uplatnénl’ smluvnl’ pokuty, néhrady ékody a
ostatm’ch prév a povinnosti zaloienych touto Smlouvou.

DUVERNOST lNFORMACi

8.1 Smluvnl' stranyjsou si védomy toho, ie V rémci plném’ Smlouvy si mohou vzéjemné poskytnout
informace, které budou povaiovény za dfivérné (déle jen ,,dflvérné informace”), mohou jejich
zaméstnanci ziskat pFI’stup k dflvérm'lm informacim druhé smluvni strany.

8.2 Veékeré dflvérné informace zflstévajl’ vVhraa’m vlastnictvim pFedévajI’ci strany. S iimkou
plné-m’ této Smlouvy, se obé smluvnl’ strany zavazuji nepublikovat iénm zpfisobem dflvérné
informace druhé smluvnl' strany, nepFedat je tFetI’ strané ani svym vlastnl’m zaméstnancfim a
zéstupcflm s vyjimkou téch, kteFI' s nimi potFebuji byt seznémeni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé
smluvnl’ strany se zérovefi zavazujl’ nepouil’t dflvérné informace druhé smluvni strany jinak nei
za L'Jéelem plném’ Smlouvy nebo uplatném’ svy'lch prév z této Smlouvy.

8.3 Nedohodnou-Ii se smluvnl’ strany vyslovné jinak, povaiuji se za dflvérné implicitné véechny
informace, které jsou a nebo by mohly t souéésti obchodm’ho tajemstvi, tj. napfiklad popisy
nebo Eésti popisfi technologicch procesfi a vzorcfi, technicch vzorcfi a technického know—
how, informace o provozm’ch metodéch, proceduréch a pracovnl’ch postupech, obchodm’ nebo
marketingové plény, koncepce a strategie nebo jejich éésti, nabl’dky a véechny dalél’ informace,
jejichi zveFejném’ pFijI’majI’CI’ stranou by pFedévajl’ci strané mohlo zpflsobit ékodu.

8.4 Pokud jsou dfivérné informace poskytova’ny v pl’semné podobé anebo ve formé textovh
souborL": na poél'taéovh médil’ch, je pfedévajl’cf strana povinna upozornit pFijI’majI’ci stranu na
dfivérnost takového materiélu jejl’m vyznaéem’m alespofi na titulnl’ strénce.

8.5 Ustanovenl’ tohoto élénku nenl’ dotéeno ukonéem’m L’Jéinnosti Smlouvy zjakéhokoliv dfivodu.

PRAVA DuéEVNiHo VLASTNICTVi

9.1 Poskytovatel se zavazuje, ie pFi poskytovém’ sluieb neporuél’ préva tFetI’ch osob, ktera’ témto
osobém mohou plynout z prév k duéevm’mu vlastnictvi, zejména z autorskych prév a prév
prflmyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ie Objednateli uhradi veékeré néklady,
vydaje, ékody a majetkovou i nemajetkovou L’iu, které Objednateli vzniknou v dfisledku
uplatném’ prév tFetI’ch osob vfiéi Objednateli v souvislosti s poruéem’m povinnosti Poskytovatele
dle pFedchozfvéty.

9.2 Bude-li sledkem nebo souéésti poskytovénl’sluieb i dl’lo, kteréje pFedmétem autorskych prév,
prév souvisejl’cich s prévem autorskym 6i prév poFizovateIe k jl’m poFI’zené databézi, poskytuje
Poskytovatel jako autor ode dne pFedém’ dl’la na neomezenou dobu Objednateli pro Uzemi Ceské
republiky nevyhradnl’ licenci k uiitl’ dI’la zpCIsoby uiitl’ a v rozsahu, které jsou nezbytné pro
dosaienl’ primérnl’ho L’Jéelu této Smlouvy, pFiéemi Wée odmény za poskytnuti licence je jii
zahrnuta v cené pFedmétu plnénl’. Objednatel nemflie Wée uvedenou licenci poskytnout jako
podlicenci nebo zcela postoupit tFetI'm osobém. Objednatel nenI' povinen licenci vyuil't.



1o. ZAVEREéNA USTANOVENi

10.1 Smlouva navé platnosti okamiikem podpisu Smlouvy obéma smluvnl’mi stranami a L’Jéinnosti
dnem jejiho zveFejnénI’ v registru smluv. Objednatel bere na védoml’, 2e Poskytovatel je
povinnym subjektem dle zékona E. 106/1999 5b., 0 svobodném pFI’stupu k informacim, ve zném’
pozdéjéich pFedpisG a osobou dle ust. § 2 odst. 1, pismeno m) zékona E. 340/2015 5b., 0
zvléétm’ch podml'nkéch UéInnosti nékterych smluv, uveFejfiovénI’ téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjél’ch pfedpisfl (déle jen ,,zékon o registru smluv”). Obsah
Smlouvy tak bude zveFejnén, a to jak prostFednictvim registru smluv dle § 5 zékona o registru
smluv, za souéasného respektovénivyjimek v zékoné o registru smluv uvedem’lch, tak i postupem
dle zékona ("2. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve zném’ pozdéjél’ch pFedpisi’J.
Smlouvu v registru sm(luv zveFejnénI’ Poskytovatel.

10.2 Smluvnl’ strany vyslovné uvédl', ie tato Smlouva neobsahuje iédné jejich obchodnl’ tajemstvi, ani
jiné informace, které by nemohly byt uveFejnény Ei poskytnuty dle zékona E. 106/1999 Sb., 0
svobodném pfistupu k informacim, ve zném’ pozdéjél’ch pFedpisfl. V opaéném ph’padé je smluvm’
strana, které se obchodm’ tajemstvi Ei jiné informace taji, povinna v listiné vyznaéit éi pl’semné
smluvm’ strané provédéjici uveFejnénI’ v registru smluv sdélit, které informace povaiuje za své
obchodm’ tajemstvi, a tedy nesouhlasi s uveFejnénI’m/poskytnutim téchto L'Jdajfl. Poskytovatel si
véak vyhrazuje koneéné pra’vo rozhodnout, které informace budou zveFejnény.

10.3 Tato Smlouva mfiie t doplnéna nebo zménéna pouze pl’semnym dodatkem podepsaa
obéma smluvnimi stranami.

10.4 Smluvm’ strany se zavazujl’, ie v pFl’padé zmény skuteénostl’ rozhodm'lch pro plném’ povinnostl’
vyplyvajl’cich z této Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvnl' stranu informovat bez
zbyteéného odkladu.

10.5 Smluvnl’ vztahy touto Smlouvou neupravené se Fl’dl’ obecné zévaznymi prévnimi pFedpisy.
Smluvm’strany prohlaéuji, ie tuto Smlouvu pFed jejim podpisem vzéjemné projednaly a pFeéetly,
s jejim obsahem se seznémily a souhlasi, uzavirajl’ ji svobodné, véiné, urEité a srozumitelné,
nikoliv v tl'sni a za népadné nevy’lhodny’lch podml’nek.

10.6 Tato Smlouva vyjadFuje svobodnou vfili obou smluvnich stran a byla sepséna ve dvou
vyhotovem’ch, z nichi jedno pFevzal Poskytovatel a druhé Objednatel.

10.7 Nedl'lnou souéésti Smlouvyje nésledujici pFI’loha:

Pfilohy 6. 1. Technické specifikace

Doloika:
Smlouva byla schvélena Radou mésta Brna na schfizi R9/023 dne 22. 3. 2023.

VBrné dne 7714‘ [INKS VBrné dne 21. -fl&- 2023

vedouci Odboru méstské informatiky MMB generélm’ Feditel



PFI’loha c. 1 Technické specifikace

Umisténl’ infrastruktury pro sluibu zalohova’m’,

Data ukladana’ v ramci sluiby zélohovéni’jsou fyzicky uml'sténa vyhradné v jedné nebo vice (podle povahy
sluiby) z niie uvedenych lokalitjejichi provozovatelem je Poskytovatel.
Propojeni’ Iokalit probiha pouze po vyhrazenych optickY/ch trasach, jejichi spravu zajist'uje Poskytovatel.
Lokalita/ty pro konkrétm’ sluibu je zvolena na zakladé posouzeni’ proveditelnosti vzavislosti naparametrech sluiby a moinostech pripojeni (konektivity) k dané lokalité.
Lokalita 1: Primérni datové centrum Technické sité Brno, Barvifské 5, Brno

Lokalita 2: Sekundarni datové centrum Technické site Brno, Svéina 488/29, Brno

Lokalita 3: Zéloini (backup) iokalita, datové centrum OMI MMB, Malinovského ném. 3, Brno

Specifikace datovh L’Jloiiét’
Sluiba zélohovéni poskytuje prostfedi a infrastrukturu pro pfistup k vyhrazenému bloku kapacity av-v Ikonu téchto L’Jloust:

Backup storage (sluiba zélohovénl’)

Rezervované kapacita pro Objednatele die cl. 5 bodu 5.1 odst. b)

Backup storage je 90 TB - Backup storage , min. sekvencni zépis 25 000 IOPs / 64k.

Softwarové zélohovaci platforma
Softwa rova’ platforma Acronis Cloud Protect umoinuje vytvorit kopii dat ve vzdalené zaloini’ Iokalité, ale
i na vlastm’ch zah’zenich bez vadku v provozu. V pripadé, 2e dojde ke ztra’té dat v primérni’m aloiisti,
potom sluiba garantuje obnovitelnost do pfivodni nebo urcené Iokality.

Flexibilnl’ moinosti uloiiété:

o Lokalni disky, NAS

Hybridni’ reseni’ zélohova’ni’ a obnovy dat

o On-Premise (vlastni storage Objednatele)
o Vzda’iené(TSBstorage)

Ochrana platforem

o Operacm’ systémy — Windows®, Linux®, Mac®
o Virtualizacm’ platformy - VMware vSphere®, Microsoft Hyper-V®, Citrix XenServer®, Linux KVM,

Red Hat® Enterprise Virtualisation, Oracle VM Server
0 Cloudové sluiby - Amazon EC2®, Azure® Office 365®, Exchange, SQL®, SharePoint®, Active

Directory®
o Mobilnl’ operacni systémy — iPhone®, iPad®, Android®
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Jednotna cloudova web based konzole pro snadne centrallzovane rlzenl uctu zakazmka.

Podrobm’l popis funkcn’m je uveden na: https://kb.acronis.com/content/64747

Provozm’ a servism’ specifikace

Garance dostupnosti sluiby (SLA parametry)

Poskytovatel zajistl’ pri zajistém’ radného provozu datového Uloiisté v provozm’m reiimu 24/7/365 tuto

Urovefi dostupnosti:

Dostupnost Uloiisté Backup Storage SLA 99,99 %

Dostupnostdatového l’Jloiisté je pomér doby, kdy byla objednateli/uiivateli sluiba dostupna k délce

celého sledovaného obdobl' (kalendarm' mésic).

Mésiéni dostupnost 5e urél’ nasleduil’cim zpflsobem:

Mésiéni dostupnost = (M-P) / M x 100 [%]

(kde M je ce/kovy poEet hodin ve s/edovaném mésici, P je souEet vsech hodin trvénl'nedostupnosti)

Objednatel ma moinost na zékladé svého pl’semného poiadavku provést navvseni kapacityjednotlivy’lch

symetricch cluster storage, backup storage, portfi SAN infrastruktury a portfi LAN infrastruktury.

Poskytovatel, pokud mu vtom nebréni objektivnl’ technické okolnosti, provede toto navf/senl’ vco

nejkratsim terminu ode dne, kdy mu bude doruéen pisemnf/ poiadavek objednatele. V ph’padé, nebude—

Ii poskytovatel k okamiiku poiadavku objednatele schopen provést navY/seni z dfivodu dosaieni limitfl

stévajl’ciho HW vybaveni, mflie to byt dflvodem pro jeho odmitnutl’ (v takovém pripadé 0 tom

poskytovatel objednatele bez zbyteéného odkladu vyrozumi).




