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SYSTEM F-06-32 Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy: Z00-01/2023 Pocet listd: |13

Pocet priloh: |4

Vyhotoveno: |2 wvytisky

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefon / fax XXX

IC 00174939

DIC CZ00174939

Bankovni spojeni XXX

Cislo U¢tu XXX

JejimZz jménem jedna RNDr. Martin Nehasil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72.

(dale jen “Poskytovatel”)

Zoo Liberec, prispévkova organizace

se sidlem Lidové sady 425/1, 460 01 Liberec
telefon / fax XXX

IC 10973583

DIC CZ10973583

Bankovni spojeni XXX

Cislo U¢tu XXX

Jejimz jménem jedna MVDr. David Nejedlo

Kontaktni osoba:

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka
1191

(dale jen “Objednatel”)

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. ZAKLADNi POJMY

NiZe v textu odstavce 1. jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouvé:
Termin Vyznam
Reak¢ni doba Lhita, ktera zalind béZet od okamziku oznameni pozadavku
Odbératelem Poskytovateli a béhem niZ je Poskytovatel povinen
zahajit cinnost smérujici k vyreseni pozadavku. Reakéni doba bézi
v ramci provozni doby Helpdesku - priloha ¢.1 Specifikace sluzeb
Doba reseni Doba od okamziku oznameni pozadavku Odbératelem Poskytovateli
do okamziku, kdy Poskytovatel pozadavek vyresi. Vyresenim
pozadavku se rozumi uvedeni systtmu do pozadovaného stavu nebo
do stabilniho stavu, jaky byl pred vznikem, vyskytem nebo
identifikaci problému. Doba feseni bézi v ramci provozni doby
fesiteldl - viz prFiloha ¢.1 Specifikace sluzeb

1.1. ZASTUPCE POSKYTOVATELE
Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
- spolu se zastupcem Objednatele jednou za pal roku vyhodnocovat plnéni sluZzeb dle
specifikace,
- jednat se zastupcem Objednatele o zménach specifikace sluzeb a jejich pripadném
dopadu na cenu predmétu smlouvy.
V ramci organizace a rizeni sluzeb zastupce Poskytovatele zajistuje:
- soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,
- dodrzovani postupll Fizeni konfigurace, Fizeni zmény a eskalacnich procedur,
- udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb,
- styk se zastupcem Objednatele,
- aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

1.2. ZASTUPCE OBJEDNATELE
Jedna se o povéreného pracovnika Objednatele, ktery je opravnén:
- potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v priloze ¢. 1,

- spolu se zastupcem Poskytovatele jednou za pal roku vyhodnocovat plnéni sluzeb dle
specifikace,

- jednat se zastupcem Poskytovatele ozménach specifikace sluzeb a jejich pripadném dopadu
na cenu predmétu smlouvy,

- pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb dle specifikace,

- objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,

- nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby dle specifikace na servisni linku Poskytovatele.

1.3.  UZIVATELE

UzZivatelé vyuzivaji sluzby poskytované na zakladé tohoto dokumentu a jsou povinni dodrZovat
stanovené zasady a provozni predpisy.
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2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle Specifikace sluzeb
(uvedené v priloze ¢. 1), Ceniku sluzeb (uvedené v priloze ¢. 2) a dle podminek této smlouvy.
Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluzby dle ¢l. 6 této smlouvy. Sluzby se tykaji
SW na pokladnim systému OctoPOS.

3. POZADAVKY NA SLUZBY

1.

Poskytovatel bude zajistovat dosahovani Grovné sluzeb definované dle Specifikace sluzeb
v priloze €. 1

Poskytovatel bude v predstihu informovat partnery a uzivatele v pripadé nutnych preruseni
a omezeni v poskytovani sluzeb.

. Servisni zasahy budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

Zastupce Objednatele potvrdi radné provedeni sluzby a funkénost celkového systému,
nebude-li dohodnuto jinak.

4, UTAJENI INFORMACI

1.

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a
zalezitosti druhé strany ¢i predmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otazek s ni spojenych, s
kterymi se dotyCna strana seznami nebo muZe seznamit, které mlze ziskat ¢ kontrolovat
a prozradi takové informace pouze svym zaméstnancim, ktefi takové informace potrebuji
znat, aby mohli radné plnit své povinnosti. Jestlize si strany pri jednani o uzavreni
smlouvy navzajem poskytnou informace oznacené jako divérné, nesmi strana, které byly
tyto informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu s jejich
Ucelem pro své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran této Smlouvy vynalozi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si
kazdy z jejich zaméstnanci byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se divérnosti
a zakazu prozrazeni informaci a aby je dodrzoval.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil
divérnost informaci, neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veskerou
primérenou pomoc pri jakémkoli fizeni, které muze druha strana proti takovym osobam
zahajit.

. Omezeni obsazena v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

o verejné dostupné;

o které vesly ve znamost prostrednictvim tretich stran;

o jejichz prozrazeni je vyzadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného
rozhodnuti ¢i usneseni prislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného
prislusného Uradu nebo organizace.

. Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto clanku bude trvat po dobu 3 let od data

radného predani predmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonceni podle toho, ktera
udalost nastane pozdéji nebo pokud se nestane verejné znamou.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonceni jeji
platnosti v(ci tretim osobam mlcéenlivost o vsech skutecnostech souvisejicich s predmétem
smlouvy, zejména o standardech a technologiich Objednatele. Veskeré Ustni a pisemné
informace predané Objednatelem bude povaZovat za divérné. V pripadé nedodrzeni
ustanoveni tohoto odstavce smlouvy je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.
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5. BEZPECNOSTNi OPATRENI

1.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své
pracovniky, véetné pracovniki jim povéfeného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a
prevence proti Urazdm ¢&i jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly vést pri jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovniki Objednatele
nebo dalSich osob.

Poskytovatel upozorni Objednatele na vSsechny okolnosti, které by mohly pri jeho ¢innosti
na pracovistich Objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zarizeni a objektd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije data a Udaje ziskané v prubéhu plnéni této
smlouvy a zejména, Ze nepreda tyto treti strané.

6. CENA DiLA

1.

Cena za predmét smlouvy dle ¢l. 2 je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena
mésicnim pausalnim poplatkem dle prilohy ¢. 2 této smlouvy a ¢ini 1.200,- K¢ (slovy:
jedentisicdvésté korun ceskych) bez dané z pridané hodnoty. (dle zvolené varianty E17-V)
Cenu dle ¢l. 6 odst. 1 uhradi Objednatel mésicné na zakladé danového dokladu
Poskytovatele s dobou splatnosti 14 dnli ode dne doruceni Objednateli. Fakturovana castka
se bude skladat z pausalniho poplatku za ukoncené obdobi a pripadné castky za
poskytnuté sluzby nad ramec této smlouvy, které budou dokladovany potvrzenym
zakazkovym listem ze strany Objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich
predpisu.

V pripadé objednani sluzeb nad ramec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb
obsaZenych v priloze ¢. 2 - Cenik sluzeb.

7. AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVI DiLA

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi servisni
sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese
Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

8. SMLUVNI BONUSY A POKUTY

1.

V pfipadé nesplnéni kvalitativnich pozadavk( na sluzby za dany mésic, ma Objednatel
pravo snizit za dany mésic cenu sluzby o 5%.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. 6 této smlouvy, zaplati Poskytovateli
pri prodleni splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0.02% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

9. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

1.

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zplsobené:

a) Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
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b) Plnénim, které je odchylné od této smlouvy;
c) Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku

2. Objednatel uplatni narok na odstranéni vad pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v
této smlouvé nebo téz prostrednictvim elektronické posty na e-mail xxx. Vada musi byt
srozumitelné a dostateCné popsana.

3. Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplsobena
vylucné Objednatelem nebo zasahem do software, hardware ¢i systétmového prostredi ze
strany Objednatele v ramci nestandardniho zasahu nebo pri nedodrZzeni obvyklych
provoznich postupd.

4. Vady, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

5. Smluvni strany se dohodly vyslovné na omezeni narok( Objednatele na nahradu skody
vzniklé mu z ddvodu poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou Objednatelem tak, ze v souhrnu narok na nahradu skody neprekroci
trojnasobek primérné mésicni odmény za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této
smlouvy Objednateli. Primérna mésicni odména se vypocte za obdobi poslednich dvanacti
mésich pred vznikem Skody. Objednateli vznika narok jen na nahradu skutec¢né Skody,
nikoli na nahradu uslého zisku, nasledné skody nebo nemajetkové Ujmy.

10. SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Uplné nebo castecné neplatné, neni timto
dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pripadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice priblizi hospodarskému Ucelu neplatného ustanoveni.

11. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Tato smlouva je platna a Gcinna od 25. 4. 2023 a je uzavrena na dobu neurcitou.

2. Ukonceni smlouvy jednou ze smluvnich stran je mozné pouze formou pisemné vypovédi s
dvoumésicni vypovédni lhatou. Vypovédni lhita zacina bézet prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé strané.

3. Tuto smlouvu, vcCetné vsech priloh, je mozno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem
obou smluvnich stran.

4. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechazi i na pripadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Nicméné zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani
jakakoliv prava ¢i povinnosti z ni plynouci, bez predchazejiciho pisemného souhlasu druhé
strany. Nicméné, Poskytovatel ma pravo s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele
provadét sluzby prostfednictvim subdodavatelt, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této
smlouvy plynouci. Poskytovatel i Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany postoupit své pripadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z
plnéni této smlouvy.

5. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obcanského zakoniku v
platném znéni a souvisejicich pravnich predpisi. Mistem k projednavani veskerych sport
v souvislosti se smlouvou o dilo budou pFislusné soudy Ceské republiky.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy €. 1, 2, 3, 4.

7. Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za davérna. Z tohoto divodu je Zadna
ze smluvnich stran neposkytne k dispozici treti strané (tfetim osobam) a prijme veskera
opatreni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

8. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazZda smluvni strana obdrzi
po jednom.

9. Ucastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své
podpisy. Podpisem této Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze si Smlouvu precetl, s jejim
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obsahem souhlasi a zavazky v ni uvedené prebira, Objednatel dale prohlasuje, ze Smlouva
neobsahuje dolozky, které by bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi ani dolozky,
které by pro néj byly nesrozumitelné a Ze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen.
Objednatel dale prohlasuje, ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly
zvlasté nevyhodné.

Poskytovatel Objednatel
V Praze, dne V Liberci, dne 24.4.2023
YOUR SYSTEM, spol. s r. o. Zoo Liberec, prispévkova organizace
RNDr. Martin Nehasil, jednatel MVDr. David Nejedlo

Prilohy:

Priloha C. 1 - Specifikace sluzeb

Priloha €. 2 - Cenik sluzeb

Priloha €. 3 - Pravidla pro hlaseni poZadavku
Priloha €. 4 - Cenik nahradnich dilu fidici
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Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb - Podpora ridiciho systému OctoPOS/OctoMAT

Provozni
q Reakce
Jistota Po-Ne
0:00-24:00
Zastaveni produktivniho provozu. Po-Ne 10 min 3,5 hod 5 hod
Kriticks Systém nefunguje vibec nebo jeho je Jistota
iticka, . .
Stopst funkénost omezena tak, Ze ma tento 6:00-23:00
opStav . ]
stav zasadni dopad na obchodni Po-Ne
procesy zdkaznika. Ekonom 60 min 7 hod 10 hod?
6:00-23:00
Bez SLA Po-P& 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
. o o 0:00-24:00
Véiné naruseni produktivniho 15 min 5 hod 12 hod
provozu. ) Po-Ne
. | Urgentni pozadavky. Funkce systému Jistota . .
Vysoka . . L, 6.00‘23.00
je narusena tak, Ze dochazi k
vyzhamnému zpomaleni vykonu a Po-Ne
Y . P o ,y Ekonom 60 min 10 hod 17 hod®
obchodnich procest zakaznika. 6:00-23:00
Bez SLA Po-P& 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
. 0:00-24:00
Caste¢né naruSeni produktivniho 30 min 10 hod 15 hod
provozu. J Po-Ne
. Y P istota
Strednf Funkce systému nebo néktera z jeho 6:00-23:00
Casti je omezena, ale toto omezeni
. I . , Po-Ne
md minimalni vliv na obchodni
) ’ Ekonom 90 min 20 hod 30 hod?®
procesy zakaznika. 6:00-23:00
Bez SLA Po-Pa 8-17 0 min 0 min 0 min
Jistota Po-Ne
0:00-24:00
60 min 5 dni 5 dni
Bez naruseni produktivniho provozu. Po-Ne
BEIné L, sadavk Jistota
Nizkd éiné servisni poZadavky, 6:00-23:00
nevyznamné chyby zpUsobujici jen
T ;e v s Po-Ne
minimalni omezeni pfi pouZivani.
prip Ekonom 120 min 10 dni 10 dni
6:00-23:00
Bez SLA Po-P3 8-17 0 min 0 dni 0 dni

! Doba Feseni ,Na misté” pro variantu E17-V je garantovana pouze béhem prvnich dvou let zaruéni doby.
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Kriticka,
StopStav

Nefunkéni vsechny PC POS, PC BO, PC OM, nefunkéni monitor/touchscreen POS/OM (je -li pouze jedna
POS/OM), nefunkéni vydej viech PHM, chyby na drovni OS/DB znemoZfujici provoz, plosné chyby
fidiciho systému, vypadky centralnich systéma a DB.

Vysoka

Opakované vyskyty chyb, nefunkéni pokladni tiskarna, nefunkcni periferie PC OM (displej, bankovni
terminal3, hotovostni akceptor, tiskdrna), problémy souvisejici s autorizaci platebnich karet a
mobilnich plateb, problémy s replikacemi dat, nefunkéni €asti centralnich systémd, chyby na
centralnich kartach, problémy s komunikaci a pfenosem transakci z vydejnich stojan (nad 50% VP),
nefunkéniPCPOS nebo monitor POS (je-li vice neZjedna POS), nefunkéni PCOM (béhem provoznidoby
€s), vypadky centrélni platebni brany OCGW pro platby MasterPass4.

Stredni

Céastecnad nefunkénost vydeje/predplaceni PHM, problémy s odbavenim transakci PHM na POS,
nefunkéni periferie PC POS/ BO/OM (hotovostni zdsuvka, monitor BO), pfecenéni, nefunkéni totemy,
hladinoméry, chyby na urovni OS/DB/aplikace neznemoziujici provoz, asistence pfi pfedplaceni a
realizaci tankovani, problémy s uUcetnictvim (uzavérky, bilance, predpisy, odvody), problémy se
skladovym hospodarstvim (sprdva karet zbozZi, karet partnerd, inventury, sprdva mokrého skladu,
sprava suchého skladu, prehledy prodejd apod.), problémy s elektronickou postou (je-li soucasti
dodavky), problémy s myckou (myci programy, PIN, neotevieni), problémy se zavorami (PIN,
neotevreni), problémy s tiskem poukazek a stvrzenek OM (pouze pro hotovost), problémy s tiskem
uctenek, problémy s generovanim elektronickych ucétenek.

Nizka

Dotazy a konzultace k provozovani fidiciho systému, ke spravé suchého a mokrého skladu, dotazy a
konzultace k zafizenim mimo spravu dodavatele nebo poZadavky vyZadujici hlubsi analyzu, nefunkéni
periferie PC POS/BO (¢tecka ¢arového kédu, ¢tecka lokélnich karet, zdkaznicky displej, tiskarna BO,
klavesnice, mys)

2 Uréeni priority maZe byt u nékterych typl incidentl proménné v zavislosti na aktudlnim reZimu provozu

Cerpaci stanice — denni reZim vs. nocni rezim se samo-obsluznosti, kdy se méni povahu dopadu danych

incidentd.

3 Servis platebnich termindld v tankovacich automatech OctoMAT neni v kompetenci servisni organizace Your
System. Zavady terminalQ (po provéreni ze strany Your System) je tfeba resit se smluvni servisni organizaci.

4 Nefunk&nost samotné mobilni aplikace MasterPass pro mobilni platby neni pfedmétem podpory. Zji$téné

zavady mohou byt predany vyrobci aplikace jako podnét k provéreni, avsak takové incidenty nepodléhaji
smluvni Urovni poskytovanych sluzeb (SLA).
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Polozka

Podpora 1

)24

Priloha ¢. 2 - Cenik sluzeb

Podpora 2

J24-V

Podpora 3

J17

Podpora 4

J17-v

Podpora 5

E17

Podpora 6

E17-V

Bez
podpory

komunikatoru Ci
telefonniho ¢isla

SLA Jistota Jistota Jistota Jistota Ekonom Ekonom Bez SLA
Provozni podpora 24x7 24x7 Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Pa 8-17
Mésicni pausal 3500,- K¢ 2900,- K¢ 2500,- K¢ 2200,- K¢ 1650,- K¢ 1200,- K¢ 0,- K¢
Kontakt Helpdesk a . . . . . . 700,- K¢/
v cené v cené v cené v cené v cené v cené
vzdalené feseni® hod
Prace na misté®é - 5 700,- K¢ / . 700,- K¢ / . 700,-K¢ /| 700,-K&/
v cené v cené v cené
prace technika hod hod hod hod
Prace na misté? - . 5 . . . . .
vcené| 14,- K¢/ km vcené| 14,- K¢/ km vcené| 14,-KE/km| 14,- K¢/ km
doprava
Ceny nahradnich i i , i i i ,
dile? dle ceniku| dle ceniku| dle ceniku| dle ceniku| dle ceniku dle ceniku| dle ceniku
Zakaznicky
Helpdesk
P . L, 600,- K¢ / 600,- K¢/ 600,- K¢/ 600,- K¢ / 600,- K¢/ 600,- K¢/ )
prostfednictvim L. L L L L, . , | nedostupné
mésic mésic mésic mésic mésic mésic

Veskeré ceny jsou uvedeny bez platné DPH.

,Bez podpory*“.

Minimalni Uctovana doba prace je 30 minut s vyjimkou varianty

5 Regenim se rozumi odstrafiovani nestandardnich provoznich stavil a uZivatelskd konzultace k RS.

6 Mistem se rozumi misto instalace Ridiciho systému.
7 Platny cenik ndhradnich dilG je odbératelim rozesilan pf¥i kazdé zméné nebo na vyZadani.
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Podpora 1 Podpora 2 Podpora 3 Podpora 4 Podpora 5 Podpora 6
Polozka Bez podpory
J24 J24-V J17 J17-V E17 E17-V
SLA Jistota Jistota Jistota Jistota Ekonom Ekonom bez SLA
Provozni podpora 24x7 24x7 Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-Ne 6-23 | Po-P3a 8-17
Dostupnost
Helpdesku,
L L ano ano ano ano ano ano ne
telefonické, emailové
konzultace
Monitoring  Fidiciho
systtmu na obsluzné ano ano ano ano ano ano ne
Cerpaci stanici
Monitoring a podpora
provozovatele
. , ano ano ano ano ano ano ne
bezobsluzné Cerpaci
stanice nonstop?
Softwarovd podpora
(odstranéni chyb, ano ano ano ano ano ano ne
aktualizace)
Garance reakcni doby ano ano ano ano ano ano ne
Garance doby feseni -
L ano ano ano ano ano ano ne
vzdalené
Garance doby reseni -
. ano ano ano ano ne? nes ne
na misté
Cesta na misto opravy ano nelo ano ne® ano ne® ne
Prace technika v misté 6 6 .
ano ne ano ne ano ne ne
opravy
Cena nahradniho dilu
(dle prilohy &.5 ne ne ne Ne ne ne ne
smlouvy)

Ceny jsou uvedeny bez platné DPH.

8 Parametry SLA jsou uplatiiovany v rdmci doby provozni podpory.

9 Doba feseni,Na misté“ pro variantu E17-V je garantovana pouze b&hem zéruéni doby.

10 Cesta a prace technika v misté opravy je zdarma pro variantu E17-V pouze b&hem zaruéni doby.
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Priloha €. 3 - Pravidla pro hlaseni pozadavk
e Veskeré pozadavky budou vzdy hlaseny pres Helpdesk poskytovatele.

e Kontaktni Udaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

telefonni Cislo xxx

zalozni GSM spojeni xxx
e-mailova adresa xxx

webové rozhrani na adrese xxx

on oo

e Pozadavky obdrzené mimo vySe uvedené komunikacni kanaly mohou byt povazovany za
neplatné.

e Kontaktni body c) a d) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva na hlaseni se
dale ridi standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

e Pozadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami Odbératele.

e Operator Call centra prijme hlaseni zavady a preda ho technikovi odpovédnému za provedeni
servisniho zasahu.

e Evidence a sprava pozadavku bude realizovana v informacnim systému Poskytovatele.

e Vramci hlaseni pozadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vzdy
pozadovany a Odbératelem vzdy poskytnuty zakladni identifikdtory pro co nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi reseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

c¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Lokalita

e) Kontaktni (daje na dalsi zainteresované osoby

f) Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

g) Druh technologie nebo typ zarizeni, kterého se pozadavek tyka

h) Presny popis pozadavku, zavady

Veskera platna hlaseni slouzi jako zavazna objednavka pro provedeni zasahu. Veskera hlaseni
jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informacniho systému
Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou
uvedeny veskeré vstupni Udaje o hlaseném pripadu.

Pribéh celého servisniho pripadu je zaznamenan
a) v informacnim systému Poskytovatele
b) na Servisnim protokolu

kde jsou obsazeny informace o hlaseni pripadu a jeho feSeni. Na servisnim protokolu potvrzuje
Objednatel provedeni oprav(y), které nejsou nebo nemohou byt reseny pomoci vzdaleného
pristupu.
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Priloha €. 4 - Cenik nahradnich dila

Ctecka ¢arovych kédt POS 1650
Ctecka RFID POS dudlni 125 kHz + 13,56 MHz, véechny formaty ¢&isel 4950
Ctecka RFID BO dudlni 125 kHz + 13,56 MHz, véechny formaty mimo UZ 4950
Cte¢ka RFID BO 125 kHz, format UZ 5300
Hotovostni zasuvka POS 1955
Ridici PC POS (8GB RAM, i3 CPU, bez disku) 7900
Ridici PC POS (repas, 4GB RAM, min. i3 CPU, bez disku) 4700
PCle karta 2x RS485 4720
PCle karta 4x RS232 850
Prevodnik USB/RS485 Papouch 2950
Prevodnik R$232/RS485 GEMA 2750
Prevodnik R$232/2W (pro stojany Gilbarco VR) 6800
Pevny disk 500GB 1750
Pevny disk 120GB SSD 590
Tiskarna POS Epson TM-T20 3400
Tiskarna POS Epson TM-T88V (repas) 3100
Touchscreen 15“ POS 9200
Touchscreen 17“ POS 10800
Zakaznicky displej POS 2300
Zalohovaci storage Synology (bez disku) 2500
[ oo sou piebeusilliny G iEIC e VRl 2 2 CaaE] ]
Display DLH1236-ENN-BO01, véetné radice a cidla regulace podsviceni 18420
Touchscreen ZYBX12-1.0016 3920
Kontrolér ZXY100-U-OFF-32 2790
Sasi dotykové obrazovky 2600
Zdroj Meanwell RD-125-1224 950
Ctecka RF karet PROXY 125 kHz, RF READ 4.0 USB 4950
Ctecka CK 2D Gryphon GFS4400, GFS4470 7400
Termostat Stego KTS011 ¢. 01141.0-00 805
Topeni Stego CFS060 ¢. 06012.0-00 1990
| Xomponentypouse probesobsluiny termindl OCTOMATIN |
LCD 22" up to 110C v¢. regulace podsviceni 37200
IR_DOTYK + SKLO (do 2019) 12800
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Touchscreen ZYBX21-5.0006 7950
Kontrolér ZXY-100-U-OFF-64-B 4300
Ctecka magnetickych karet Mutek A6N 10700
Zdroj 12V/7.5A 1388
Zdroj 24V/4A 1115
Ctecka RFID Elatec 125 KHz / 13,56 MHz 6700
Hygrotermostat ETF012 1430
Teplovzdusny ventialator Stego 2560

Komponenty pro bezobsluzné terminaly OCTOMAT I-I11I
PC (bez disku, 4 GB RAM) 9500
10 modul Quido 4/4 USB 1600
10 modul Quido 8/8 USB 2800
2N Helios IP audio kit 12100
2N Helios IP Audio/Video Kit - mikrofon 322
2N Helios IP Audio/Video Kit - tladitko 480
Otresové cidlo 1058
Repro Visaton K50 8 OHM 207
Ventilator 80x80 12V 138
Tiskarna NP2411 9400
Tiskarna NP3411 10800
Rameno tiskarny UPH-LA 1820
Switch 5-port 780
RAM 2 GB SODIMM 450
RAM 4 GB SODIMM 620
RAM 8 GB SODIMM 1090
Disk SSD 120 GB 790
Ctecka CK NLV1001-U Opticon 5100
Ctecka CK NLV5201-U Opticon 6250
Hotovostni akceptor NV200 15500
Komunikaéni rozhrani IF-17 pro akceptor NV200 1150
EZS magneticky kontakt dverni 242

Pro vymény pti neodkladnych servisnich zasazich je zaruka 6 mésicu.
Pfi standardni objednavce se zaru¢ni doba prodluzuje na 12 mésica.
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