SERVISNi SMLOUVA
registracni Cislo poskytovatele 220/09/03

Smluvni strany

Tato Servisni smlouva (dale jen ,smlouva“) byla uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

témito smluvnimi stranami:

Obchodni firma:

Statutérni orgén:
Funkce:

Sidlo:

IC:

Spisova znacka:

(dale jen "objednatel)

Obchodhni firma:

Statutérni orgéan:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "poskytovatel")

Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje

feditel

Doubravice 98, 533 53 Pardubice

00085031

Pr 162 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

a
EXON s.r. 0.

jednatel

Vrazska 73/10, Radotin, 153 00 Praha 5
26376326

CZ26376326

Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 257152

(objednatel a poskytovatel déle jednotlivé téz jen ,smluvni strana nebo spole¢né ,,smluvni strany®)

1. Poskytovatel v prostfedi objednatele,

Uéel smlouvy

feSeni“ (dale jen ,IS).

2. Ugelem této smlouvy je vymezeni presnych podminek k zaji$téni provozuschopnosti,

bezproblémového chodu a dalSiho rozvoje IS.

1. Predmétem této smlouvy, uzaviené dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, je zavazek poskytovatele spocivajici v poskytnuti objednateli plnéni, kterym je

Predmét smlouvy
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~Zakaznicka a servisni podpora IS, obsahujici sluzby:

a) Provozni dohled,

b) Aktualizace a rozvoj IS,

c) Hotline,

d) Servis IS

e) Skoleni

vcetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb.

Jednotlivé sluzby a podminky pro jejich poskytnuti jsou definovany v pfiloze €. 1 této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani pinéni dle této smlouvy

Iv.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

1. Opravnéni zastupci objednatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatfiovani pozadavkl a
upfesnéni na plnéni sluzeb zdkaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
akceptaci jednotlivych plnéni a schvalovani vykaz( prace poskytovatele, jsou objednatelem
stanoveny tyto osoby:

a. email: mob. telefon +420
b. email: mob. telefon +420
C. email: mob. telefon +420
d. email: mob. telefon +420
2. Opravnéni zastupci poskytovatele.

Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlasté k feSeni jejich pozadavkl a upfesnéni
na plnéni sluzeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou

poskytovatelem stanoveny tyto osoby:
GRS - - GRS o clefon +420 QR

L ) email (D mobilni telefon +420 (D

Opravnéni zastupci obou smluvnich stran na prvnim jednani dohodnou zplsob priikazného vedeni

zaznamu o provedenych plnénich, jejich akceptaci a evidenci odpracovanych hodin poskytovatele.

4. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby zménéni, tato zména bude
bez zbyte¢ného odkladu oznamena druhé smluvni strané.

5. Help-desk

a. Help-desk je komunika¢ni kanal mezi poskytovatelem a objednatelem a spociva ve
zpristupnéni webovské aplikace umoznujici komfortni ozndmeni pozadavku nebo vady
objednatelem a jeho nasledné informovani poskytovatelem o nabidce &i navrhu realizace
pozadavku nebo o zplsobu feSeni a vyfeSeni vady. Sluzba je poskytovana nepretrzité na
adrese www.exon.cz/helpdesk.

b. Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Help-desk obsazenou konzultanty s odpovidajicimi
znalostmi.

c. Objednatel je povinen oznameni pozadavku/i nebo vady provadét prostfednictvim sluzby
Help-desk a zavazuje se dodrzovat postupy stanovené poskytovatelem v ramci této sluzby, se
kterymi byl seznamen.

V.
Cas, misto a zptsob plnéni

1. Mistem pInéni jsou sidlo a jednotliva pracovisté objednatele a sidlo a jednotlivé provozovny
poskytovatele.

2. VySe uvedené ustanoveni nebrani, aby poskytovatel provadél se souhlasem objednatele jednotliva
plnéni mimo sidlo a pracovisté objednatele nebo vzdalenym pfistupem stim, Ze za predani a
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prevzeti se povazuje sidlo objednatele.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VL.
Servisni obdobi

Smluvni strany se dohodly na ro¢nim servisnim obdobi.
Specifikace prvniho servisni obdobi: 1.3. — 28.2. v€etné.

VIL.
Plnéni

Smluvni strany se dohodly na pInéni v rozsahu sluzby Provozni dohled dle odst. Ill. 1. bod a).
Ostatni sluzby dle odst. lll.1. bodl b) az e) budou ¢erpany dle domluvy smluvnich stran.

VIIL.
Cena plnéni a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na nésledujicich cenach pInéni:

a) PInéni sluzeb dle odst. VII. 1. ve vySi pfepocétené na celé servisni obdobi formou pausalniho
poplatku, pro pfepocet se pouzije cena za 1 rok ve vySi 20 % z ceny IS. V pfipadé rozSifeni IS
(objednavkou, smlouvou) se pro vypocCet pouzije aktualni cena IS. Aktualni cenou je cena
puvodniho IS zvySena o pfipadnou cenu rozSifeni IS prostfednictvi objednavky nebo smlouvy,
s tim, Ze od této ceny je odectena pfipadna cena licenci a SW maintenance. Dopocet
pausalniho poplatku pro zménou zatizené servisni obdobi probéhne bezodkladné po zméné
rozsahu IS.

b) PInéni sluzeb dle odst. Ill.1. bodl b) az e) bude nacenéno na zakladé objednavky. Cena bude
vyUctovana dle skute¢né odvedené prace, a to na zakladé akceptacniho protokolu schvaleného
opréavnénym z&stupcem objednatele, pokud nebylo smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

c) Cestovné ve vysSi 15 K& za 1 km a pfFipadné ubytovaci naklady poskytovatele ve vysi
prokazatelné spojené s plnénim této smlouvy.

d) Fakturaci naklad(i dle odst. VIII. 1. bod c) poskytovatel nebude uplatiiovat v pfipadé plnéni
pomoci vzdaleného pfistupu k IS.

Platebni podminky:

a) K zaplaceni sjednané ceny plnéni vystavi poskytovatel fakturu se splatnosti 15 dni od data
jejiho doruceni objednateli.

b) Fakturace pausalniho poplatku dle odst. VIII. 1. bod a) probéhne na za¢atku servisniho obdobi.

c) Fakturace dle odst. VIIl. 1. bodd b) a c) probéhne do 15 dni od akceptace vykazu prace
odsouhlaseného opravnénym zastupcem objednatele.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipoéteno DPH v aktualni

zakonné vysi.

Za ucelem kompenzace inflace mohou byt (z rozhodnuti Zhotovitele) veskeré ceny, jak jsou

stanoveny ve Smlouvé, 1x roéné zvy$eny na zakladé oficialné vyhlageného indexu inflace Ceskym

statistickym ufadem.

IX.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim
k obecnym standardim v oboru.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvy$si
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost (nesdélit bez predesiého pisemného svoleni
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objednatele tfeti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné zname.

X.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni poskytnout nalezitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pfistup kIS (v€etné vzdaleného pfistupu) a nezbytnou soucinnost pracovniku
jednotlivych pracovist objednatele.

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen poskytovatele fadné informovat o v§ech dilezitych skute¢nostech tykajicich
se IS.

Objednatel je povinen na svUj naklad zajistit spolupraci a soucinnost tietich stran (napf. dodavateld
SW propojenych s IS).

Objednatel je povinen zachovat miCenlivost (nesdélit bez predeSlého pisemného svoleni
poskytovatele tfeti strané informace) o skute¢nostech, které se v souvislosti s pInénim pfedmétu
smlouvy o poskytovateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné znamé.
Objednatel se zavazuje, ze ve smyslu zakona ¢€.134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach v aktualnim
znéni, poskytne poskytovateli na jeho vyzadani "Osvédceni k prokazani technickych kvalifikanich
predpokladl" vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, a to ve formé pozadované poskytovatelem.

XL.
Odpovédnost za vady / Zaruka za jakost

(dale jen ,zaruka®)
Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét pInéni je povazovan za bezvadny, okamzikem jeho predani
a oboustranné pisemné akceptace. Poskytovatel, s ohledem na charakter pfedmétu plnéni,
neposkytuje objednateli pravo ze zaruky.

XIL.
Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vysi 0,01 % z ceny plnéni odpovidajici poskytnuté sluzbé za kazdou zapocatou hodinu (kazdy
zapocaty den) prodleni, podle toho, zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve
dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti &i neposkytnuti sluzby v ramci této
smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
plnéni nebo poskytnuti sluzby.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni vterminu dohodnutém v ¢&l. VIII. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén pozadovat od objednatele Urok z prodleni ve vySi 0,01 % z ceny pInéni za
kazdy zapocaty den prodleni.

Sankce jsou splatné do 15 dnd od vzniku takové povinnosti.

XIll.
Vypovéd smlouvy

Smilouva maze byt ukonéena pouze pisemnou vypoveédi.

Vypovédni lhata €ini 3 kalendarni mésice pro obé strany. Vypovédni Ihita pocina bézet od zacatku
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi
pfiméfenou Ihdtu k dodate€nému spinéni jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé
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podstatného poruseni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatele

se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termint, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30 denni Ih(tu k napravé od doruceni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané pinéni i pfes pisemné upozornéni objednatele fadné,
resp. provadi nebo doda sjednané plnéni nekvalitné ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v nahradnim terminu splatnosti,

stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran.

XIV.
Ochrana divérnych informaci, Ochrana osobnich udaji

Duvérné informace znamenaji veSkeré informace, Udaje, materialy, pisemnosti, dokumenty,
zaznamy Ustniho projevu ¢&i jakékoli jiné informace a Udaje v jakékoli formé poskytnuté smluvni
stranou druhé smluvni strané v souvislosti s tuto smlouvou, €i jiné informace, které nejsou verejné
bézné dostupné a s nimiz smluvni strana zachazi zpisobem, z néhoz je patrna jeji vule uchovat
takové informace v utajeni Ci jakékoli jiné informace vyslovné oznacené jako ,duvérné”, ve formé
pisemné, Ustni Ci jakékoli jiné. VSechny Davérné informace zudstavaji ve vlastnictvi dané smluvni
strany.

Za Davérné informace se nepovazuji

a) informace, které byly v dobé poskytnuti vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly poskytnuty druhé smluvni strang, jinak
nez v dusledku poruseni druhou smluvni stranou povinnosti utajeni €i jiné povinnosti podle této
smlouvy,

¢) informace, které je poskytovatel povinen pod hrozbou sankce sdélit pfislu§nym statnim orgdniim
na zakladé pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany jsou povinny nakladat s DUavérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smiuvni a technicka opatfeni zabranujici jejich

zneuziti €i prozrazeni a nezpfistupnit je v zadné formeé (véetné Ustni) zadné tfeti osobé ani zddnému
svému pracovniku, zaméstnanci i poradci, ktefi nejsou pisemné zavazani k ochrané davérnosti
informaci minimalné v rozsahu povinnosti k ochrané Divérnych informaci podle této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci po dobu trvani této smlouvy, ato i

po skonceni platnosti této smlouvy.

V pfipadé ukonceni této smlouvy neni dotéeno zadné ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci

a Osobnich Gdaji objednatele podle tohoto ¢lanku, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

V pfipadé pozadavku objednatele na provedeni ¢innosti, pfi kterych dojde ke zpracovani osobnich

udaju dle definice Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto

Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen

.GDPR") a se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakonf,

ve znéni pozdéjSich predpis, je objednatel povinen vystavit poskytovateli objednavku, ve které

budou definovany pfislusné nalezitosti, tedy zejm.¢l.28 GDPR.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva Gc€innosti prvnim kalendafnim dnem nésledujicim po podpisu obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze se den nabyti G¢€innosti této smlouvy neshoduje s prvnim dnem
uceleného servisniho obdobi, stanovi se cena plnéni za prvni servisni obdobi pomérnym
zpusobem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich

Stranka 5z 9



stran obdrzi po jednom.

3. Tato smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi, dodatky, které se

postupné pfipoji jako pFilohy k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach provedeni takovych zmén:

a) Zménu navrhnou opravnéni zastupci objednatele definovani v odst. IV. 1. a projednaji ji s
opravnénymi zastupci poskytovatele definovanymi v odst. IV. 2.

b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 mésice pred dohodnutym terminem
platnosti této zmény.

4. VeSkeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, pfip. pfislusnymi ustanovenimi
dal$ich pravnich predpist Ceské republiky.

5. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je, nebo se stane neplatnym, ned€innym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, ucginnym d¢i
proveditelnym ustanovenim, které se svym ucelem nejvice blizi tomuto neplatnému, nedcinnému
nebo neproveditelnému ustanoveni.

6. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k feSeni pfipadnych sporu vyplyvajicich z této
smlouvy nejdfive smir¢i cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor mistné a vécné prislusnému soudu.

Prilohy:
¢. 1 ... Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory a podminky pro jejich poskytnuti
¢. 2 ... Definice stupnu naléhavosti, jejich popis, definice doby odezvy a doby feSeni

V Pardubicich. dne 14. bfezna. 2023 V Praze dne ............... 2023

Digitalné Digitalné podepsal
cnfias )

G - _Datum: 2023.03.15

2023.03.14 e
07:44:56 +01'00' 14:45:48 +01'00

Objednatel Poskytovatel
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d)

a)

Priloha ¢. 1

Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory
a podminky pro jejich poskytnuti

Provozni dohled

V ramci této sluzby bude poskytovatel dohlizet nad bezchybnym fungovanim IS.

Sluzba je poskytovana v rozsahu potfebném ke zjisténi stavu fungovani zakladnich funkci IS.

O pripadnych zjisténych problémech bude poskytovatel neprodlené informovat objednatele a po
dohodé s nim zahaji feSeni problému, jako by se jednalo o vadu hlaSenou objednatelem v ramci sluzby
LOervis 1S,

Do této sluzby jsou zahrnuty i nezbytné organizacni a logistické ¢innosti, souvisejici se zabezpecenim
parametri predmétu dle této smlouvy, zejm. €&l. lll smlouvy a Pfilohy €.1 smlouvy.

Aktualizace a rozvoj IS

V ramci této sluzby bude poskytovatel aktualizovat, doplfiovat a upravovat IS podle pozadavki

objednatele a poskytovat objednateli technologicky update a upgrade IS, v pfipadé jeho realizace.

Pozadavek objednatele na dopInéni a/nebo dpravu IS musi byt vzdy oznédmen poskytovali

prostfednictvim sluzby Help-desk.

Pozadavek na doplnéni a/nebo Upravu IS bude po pfijeti pfes Help-desk projednan na strané

poskytovatele, ktery provede odhad pracnosti. Nasledné objednatel obdrzi nabidku poskytovatele s

feSenim daného pozadavku. Nabidka bude kategorizovana jako:

e zakazka s vyuctovanim dle skuteéné odvedené prace — v ramci této zakazky bude objednateli
vyuctovana cena za skute¢né odvedenou praci v souladu s vykazem prace,

e zakazka Fix Price - v rdmci této zakazky bude pozadavek objednatele nacenén individuélni fixni
cenou a zakazka feSena samostatnou objednavkou

Poskytovatel je opravnén nabidnout objednateli i variantni nabidku, ktera bude obsahovat vice

kategorii zakazek.

Hotline

Vramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultaéni sluzby
v rozsahu:
e Obecné konzultace,
e Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti IS,
e Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS,
e Reseni drobnych (mensich) problému souvisejicich s provozem IS.

Sluzbu vyzaduji opravnéné osoby objednatele, které objednatel oznami poskytovateli do jednoho tydne
po podpisu této smlouvy, na telefonnim Cisle, které poskytovatel oznami objednateli do jednoho tydne
po podpisu této smlouvy, a to v pracovni dny od 08:00 do 16:30 hod.

Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné hodiny od
jejiho vyzadani. Pfitom se uplatni denni a ¢asové vymezeni dle pfedchoziho bodu.

Maximalni doba jedné konzultace nebo feSeni jednoho problému je 15 minut. Pokud je tato doba
nedostacujici, uplatni se sluzba ,Servis IS* dle ¢lanku 4 této pfilohy.

Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Hotline obsazenou konzultanty s odpovidajicimi znalostmi.
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Servis IS

V ramci této sluzby bude poskytovatel odstranovat veskeré vady IS.
Reakce na oznameni a feSeni vady ze strany poskytovatele bude v garantovanych lhatach v zavislosti
na stupni naléhavosti dle prilohy 2 této smlouvy.

Oznameni vady IS objednatelem musi byt provedeno prostfednictvim sluzby Help-desk, a to i po
predchozim oznameni vady jinym zpUsobem (pisemné, emailem nebo telefonem na Hot-line).

Skoleni

V réamci této sluzby bude poskytovatel Skolit zaméstnance objednatele obsluze IS. Pocet Skolenych,
termin a rozsah této sluzby bude stanoven pfedem a vzajemnou dohodou smluvnich stran.
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Priloha ¢. 2

Definice stupnu naléhavosti, jejich popis, definice doby

odezvy a doby FesSeni

Stupen
naléhavosti

Popis

Odezva do
[hodin]

Reseni do
[dny]

”A“
Stav nouze

IS havaruje jednou nebo nékolikrat za den tak, ze
je nepouzitelny ve svych zakladnich funkcich,
nebo pokud dojde k naru$eni uzivatelskych dat
zavaznym zplUsobem (naruSeni konzistence
databaze), eventualné jejich ztraté.

Nelze realizovat néktery z dllezitych procesu, pro
které byl IS dodan.

Problém nelze obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

”B“
Vazny problém

Neumoznéni provozu IS pouze v uréité varianté
procesu.

Patfi sem i znatelné opakujici se zpomaleni IS, tj.
vice nez o 50%., funkénost IS je ve svych
funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz.

Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

”C“
Mensi problém

Zanedbatelné naruSeni  funkci IS  nebo
znepfijemnéni prace uzivatele s IS.
Jednéa se o problém, ktery nepatii do kategorie
Lotav nouze" ani ,Vazny problém".
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e Informace o prevzeti hlaseni (ticketu),

e Informace o pfijeti nebo odmitnuti hlaseni,

e Informace o moznych dopadech na systém,

e Docasné feSeni formou rady ¢i doporuceni nahradniho postupu, (hot)patche (opravného kédu)
nebo nové verze pfislusné ¢asti IS,

¢ Informace o pravdépodobném prubéhu feSeni a pravdépodobné dobé vyreSeni,

e Pozadavek na soucinnost.

»Odezva do" znamena dobu, béhem které bude objednateli poskytovatelem doru¢eno nasleduijici:

»,Reseni do" znamena predpokladanou dobu, b&hem které bude objednateli dorugeno nasleduijici:

e QOdstranéni problému. V pfipadé neodstranéni problému do stanovené lhaty se poskytovatel
zavazuje vyvinout maximalni Gsili vedouci k jeho vyfeSeni,
e Navrh doCasného alternativniho postupu, ktery zamezi projeviim vady pfi béZném provozu a
zaroven neovlivni vysledek uziti IS,
e Regeni formou nové verze SW.

Uvedené doby Odezvy a Re$eni se vztahuiji na pracovni dny a dobu od 08:00 do 16:30 hod a plati za

predpokladu souhlasu objednatele se vzdalenym zabezpecenym pfistupem poskytovatele k IS. V pfipadé
nesouhlasu objednatele se vzdalenym pfistupem se doby odezvy a FeSeni stanovi (prodlouzi) vzajemnou
dohodou smluvnich stran.
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