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Uvod

Pro ucely této smlouvy je zhotovitel subjektem, ktery se zavazuje za odménu podle této
smlouvy k provedeni dila dle specifikace v ¢l.1.

Pro ucely této smlouvy je objednatel subjektem, ktery se zavazuje k zaplaceni ceny za
provedeni dila.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je dodavka komponent informaéniho systému - dila dle
specifikace v odstavci 1.2. pro provozovny objednatele Rajska zahrada, Dopravni hfisté, Kemp,
PrazacCka bazén, Prazacka vedeni, Prazacka ubytovna.

1.2. Dilo se sklada z:

1.2.1. Uzivaciho prava aplikatniho programového vybaveni, které je tvofeno problémové
orientovanymi moduly firmy Alto Praha spol. s r.o. Specifikace je uvedena v Pfiloze ¢.1 této
smlouvy.

1.2.2. Hardware a zakladniho software dle Pfilohy €.1 této smlouvy.

1.2.3. Instalaci, Skoleni a sluzeb podle PFilohy &.1 této smlouvy.

1.3. Programové vybaveni informaéniho systému se dodava ve stavu, jak je v okamZiku
podpisu smlouvy. Bude-li objednatel poZadovat jeho Upravy, vyhrazuje si zhotovitel pravo zmén
terminu plnéni, pfipadné& zménu ceny. Objednatel prohladuje, Ze se seznamil s funkcemi a
vlastnostmi dodavaného aplikaniho software v dostate€né mife a nema k nim zavaznych
pfipominek.

2. Splnéni dodavky

2.1. Dilo bude plnéno takto:

2.1.1. dodavkou jednotlivych komponent dle 1.2.1. a 1.2.2., termin do 30.12.2016
2.1.2. dodavkou sluzeb dle 1.2.3., termin do 31.1.2017

2.1.3. zahajenim provozu, termin 10.2.2017, timto dnem je dilo splnéno.

2.2. Termin zahajeni provozu dila je miniméalné 4 tydny od pfevzeti hardware a sité LAN.
Zhotovitel se dostavi k pfevzeti hardware a sité LAN do 3 dnl od pisemného/telefonického
vyrozumeni.

2.3. Instalace software bude provedena pouze na funk&nim hardware a siti LAN, které
objednatel zhotoviteli pfeda pfed zahajenim instalace. V pfipadé zjiSténych nedostatkl ma
zhotovitel pravo odlozit instalaci do doby odstranéni téchto nedostatku. O zjiSténych
nedostatcich bude sepsan zapis a potvrzen zastupci obou stran.

2.4. Predani dila bude provedeno po uplynuti zkuSebniho provozu v délce trvani 30 dnda.
2.5. O pfedani dila bude sepsan protokol potvrzeny zastupci obou stran.
2.6. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli sou€innost tak, aby pfedmét smlouvy mohl

byt fadné predan, zhotovitel spini tim, ze zasle objednateli oznameni o provozuschopnosti a
pfedani dila. V takovém pfipadé se za datum pFfedani povazuje datum uvedené na tomto
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oznameni. Nejméné po dobu, po kterou objednatel neposkytuje soucinnost zhotoviteli pfi pInéni
této smlouvy, neni zhotovitel v prodleni s plnénim. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze
strany objednatele je zhotovitel opravnén vyucétovat objednateli naklady, které mu v souvislosti
s takovym jednanim objednatele vznikly. Zhotovitel rovnéz vyfakturuje objednateli vicenaklady
vzniklé jeho stavebni, organizacni &i provozni nepfipravenosti.

3..Smluvni cena
3.1 Objednatel zaplati zhotoviteli za dilo smluvni cenu (dle zak.€.526/1990 Sb.) ve vysi :
1065120,- K¢ + DPH

3.2. Jednotlive polozky této ceny jsou uvedeny v priloze této smlouvy, ktera je potvrzena
obéma stranami (viz Cl.1 této smlouvy).

4. Fakturace

4.1. Dilo bude objednatelem proplaceno takto:

4.1.1. Cena plnéni dle odst. 2.1.1. (hardware a software v€etné DPH), tj. 1120605,-K¢ do
22.1.2017 na zakladé faktury,

4.1.2. Sluzby dle 2.1.2. po zahajeni provozu/spinéni dila

4.2. Objednatel je povinen uhradit faktury v terminech splatnosti na nich uvedenych. V
pfipadé zpozdéni platby se objednatel zavazuje platit urok z prodleni ve vysi 0.1% fakturované
Céastky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je povinen dorucit objednateli fakturu vZdy nejpozdé;ji
do 20 dnu pred terminem splatnosti fakturované ¢astky na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

4.3. Uhrazenim platby se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

4.4, Predmét smlouvy zlstava do uplného zaplaceni objednatelem majetkem zhotovitele a
ten ma v pfipadné nezaplaceni faktur (i zalohovych) do 30 dnl ode dne jejich splatnosti pravo
k pferuSeni provozu dodaného software a pozastaveni sluzeb, definovanych v této smlouvé.

4.5. Nepfedvidatelné naklady a vySe jejich uhrady budou po projednani a schvaleni
odpovédnymi zastupci objednatele a zhotovitele pfedmétem dodatku k této smlouvé, ktery
mulze byt nahrazen dodacim listem zhotovitele, potvrzenym odpovédnym pracovnikem
objednatele.

5. Prepravni dispozice

5.1. Dodavku pfedmétu smlouvy na misto uréeni a jeho instalaci zajisti zhotovitel.
5.2. Misto uréeni:  Provozovny dle odst. 1.1.
5.3. Pfipadnou zménu téchto dispozic je objednatel povinen oznamit zhotoviteli okamzité.

6. Povinnosti objednatele
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6.1. Objednatel umozni zhotoviteli ziskat nutné informace (napf. odkazem na zakony,
pfedpisy apod., pfedanim vzorl dokumentu, sjednanim konzultaci s pracovniky objednatele,
seznamenim s pouzivanymi pracovnimi postupy pracovnikll objednatele, ap.) tak, aby mohla
byt provedena analyza feSeného problému, a zajisti pfistup na vSechna pracovisté, jichz se
prace zhotovitele tyka. Pokud nebude mozno informace pozadované zhotovitelem ziskat,
pfichazi v vahu posunuti pfislusnych terminud pinéni.

6.2. Objednatel sdéli své pfipominky k pisemné pfedanym podkladim jakéhokoliv druhu
do 10 dnu od jejich doruceni. V opaéném pripadé dochazi k posunu vy$e uvedenych termin(
o pocet dni prodleni, popf. se pfedpoklada, Zze objednatel nema k pfedlozenym materialim
pfipominky.

6.3. Objednatel bude respektovat dohodnuté terminy pracovnich schizek. V pfipadé
nedodrzeni nékterych termint ma zhotovitel pravo uskutecénit schiizku v nahradnim terminu s
pfipadnym posunutim data zahajeni provozu systému.

6.4. Objednatel bude respektovat dohodnuté Casové terminy a zaijisti pracovnikim
zhotovitele pfistup do prostoru k provadéni instala¢nich praci v ¢ase dle jejich pozadavkd.

6.5. Objednatel zajisti spolupraci svych pracovnikld na pfipravé dat (receptury, inventury
atd..) i pfitomnost pracovnikl koncového uzivatele na Skoleni v pfedem dohodnutém terminu.
V pfipadé nedodrzeni téchto termind Skoleni, popf. nepfitomnosti povéfenych pracovnik(i na
tomto Skoleni, ma zhotovitel pravo provést Skoleni v nahradnim terminu za Uhradu, popf.
odsunout termin zahajeni provozu dila.

6.6. Objednatel umisti hardware, ktery je pfedmétem této smlouvy, v odpovidajicim
prostfedi a zajisti pro vdechny prvky sité fadnou elektroinstalaci vyhovujici pfislusnym normam.
V pfipadé vzniku poruch z titulu nevyhovujici elektroinstalace ponese naklady spojené s
odstranénim zavad objednatel.

6.7. Objednatel zajisti zhotoviteli vzdaleny pfistup do systému tak, aby servisni zdsahy bylo

mozné provadét v co nejkratSim Case. V pfipadé, Ze tento pfistup neni funkéni, prodluzuje se
doba opravy o dobu, kdy tento stav trval.

7. Povinnosti zhotovitele

7.1. Zhotovitel poskytne na pfedmét smlouvy zaruku po dobu 12 mésicu.

7.2. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelskymi chybami, uzitim nevhodného
aplikaéniho software jinych dodavatelll, zavady vzniklé prdmyslovym ruSenim nebo
neodbornym zachazenim se sitovym hardwarovym vybavenim a také na zavady zplsobené
prirodnimi vlivy nebo zivelnou pohromou.

7.3. Zaruka se nevztahuje na zavady zpusobené neodbornou manipulaci a na zafizeni na
nichz byl zjistén zasah jiné osoby, nez povéfeného odborného pracovnika zhotovitele.

7.4. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od odeslani opravnéné reklamace do prevzeti
opraveného vyrobku. Pokud je reklamovanou vadou vyfazen pocita€ jako celek, prodluzuje se
zaruka na cely pocitac, jinak pouze na jeho vyfazenou &ast.
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7.5. Jestlize objednatel prokazatelné nedodrzi pfedepsané provozni podminky odpovidajici
obsahu této smlouvy popf. technickym specifikacim jednotlivych produktl, zhotovitel za
pfipadné zhorSeni viastnosti popf. poSkozeni dila neodpovida.

7.6. Servis bude provadén v co nejkratSich lhdtach nejpozdéji vSak do 48 hodin od
nahlaseni zavady a bude poskytovan na misté instalace dila popf. pomoci dalkové spravy,
pfitemz cestovné po zaruce hradi objednatel. Jiné podminky mohou byt sjednany v ramci
samostatné servisni smlouvy.

7.7. Zhotovitel doda dokumentaci k dodanému aplikaénimu programovému vybaveni
v elektronické podobé.

8. Nehmotna prava

8.1. VeSkera pfedana dokumentace a programové vybaveni je duSevnim majetkem jejich
autort popf. vlastnikd a bez jejich souhlasu nesmi byt kopirovana popf. odevzdavana dalSim
subjektlim, ani pouzita jinak nez pro vlastni potfebu objednatele.

8.2. Objednatel si je védom nutnosti ochrany autorskych prav vazicich se k zakladnimu a
aplikaénimu softwarovému vybaveni a vzhledem k tuzemskému dodavateli aplikacniho
software Alto Praha spol. s r.0. a zavazuje se tato prava respektovat.

8.3. Objednatel bere na védomi, Ze programové vybaveni, které je pfedmétem této
smlouvy, je autorskym dilem ve smyslu autorského zdkona. Objednatel zajisti, Ze bude
pouzivano pouze pro jeho potfebu a nebude ho dale Sifit nebo pfevadét na jiné subjekty bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele a zabezpedi, aby k programovému vybaveni
neziskal pfistup jiny subjekt. Pokud objednatel svou Cinnosti nebo opomenutim zplsobi, ze
pfistup k programovému vybaveni ziska nékdo jiny, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu odpovidajici cené, za niz mu zhotovitel pfislusné programové vybaveni prodal.

9. Jina ujednani

9.1. Pro operativni styk mezi zhotovitelem a objednatelem pfi zajiStovani plnéni zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy jsou urceni:

9.1.1. Za zhotovitele: ve vécech obchodnich: Ladislav Benes, tel:
ve vécech provozné-technickych: Stanislav Cicha, tel:
9.1.2. Zaobjednatele: ........coooiiiiiiiiiiii,

10.Zpusob nahlasovani poruch

Telefon (8.00-17.00hod.):

Telefon (17.00-8.00hod., dny volna):

e-mail:

Pisemné: Alto Praha spol. s r.o., Prouténa 12, Praha 4

Primarni hlaseni telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu nutné nahlaseni téz pisemné (e-mail)
s uvedenim jména osoby zhotovitele, které byla zavada nahlaSena telefonicky.
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11. Smluvni pokuty a ndhrady Skod

11.1. Za nesplnéni terminu dokonéeni a pfedani dila podle této smlouvy, prokazatelné
zavinéné zhotovitelem, zaplati tento objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% z nedokoncené
Casti dila za kazdy den prodleni.

12.Dlvérné formace

12.1. Pro ucely této smlouvy se za strikiné davérné ve smyslu ustanoveni §2586 obcanského
zakoniku a pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §504 obCanského zakoniku
(toto vSe dale jen ,Davérné informace”) pokladaji veskeré informace, které si uéastnici o své
ginnosti i zamérech pred podpisem této smlouvy i do budoucna vyméni ve formé pisemné Ci
Ustni pfip. technickymi prostfedky a vyslovné oznadi jako ,dlvérné®. Stejné tak se za striktné
davérné a predmét obchodniho tajemstvi (dale jen ,Dlvérné informace®) pokladaji veSkera data
systému Food600, ulozena na serverech, které objednatel pouziva, veSkeré informace a
jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktl, vyrobnich postupu, podnikatelskych plani a
zamérl, know-how, ucetnich a dafiovych skute¢nosti, obchodni a cenové strategie
objednatele, podminky této smlouvy, a dale takové informace, které budou nékterou ze stran
vyslovné jako dlvérné a chranéné oznaceny. VSechny Davérné informace zUstavaji ve
vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé strané.

12.2.  Povinnost mi€enlivosti a ochrany Duvérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i
na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem
strany druhé pfizve, byt i k parcialnimu jednani nebo které se vzajemné sdélovanymi
skute¢nostmi jinak seznami.

12.3. Smluvni strana je opravnéna sdélit Duvérné informace treti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mGze byt vazan na povinnost
smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t€mito informacemi jako s davérnymi,
a to alesporni v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich
stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznalenymi té€mito predpisy
za duvérné. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt: (a) informace, které byly v
dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, (b) informace, které se stanou
vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto
informace stanou vefejné znamymi v dlsledku poruseni zavazkd smluvni strany podle této
dohody, (c) informace, které byly smluvni strané prokazateln& znamé pfed jejich poskytnutim
a (d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zékladé obecné
zavaznych pravnich predpisu.

12.4. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi Udaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., ucini veSkera opatfeni, krom zachovani povinnosti mi€enlivosti dle
odst.1. tohoto ¢lanku, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, kjejich zméné, zni€eni C&i ztraté, neopravnénym prenosim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i k jejich jinému zneuziti. Zhotovitel nese plnou odpovédnost
za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

13. VSeobecna ustanoveni

13.1. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem svého podepsani obéma stranami.
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13.2. Smluvni strany se zavazuji vzdy postupovat tak, aby neznevazovaly dobré jméno
druhé strany. Tento zavazek plati i po skon€eni platnosti této smlouvy.

13.3. Obé strany se zavazuji, ze na zakladé této smlouvy spolu uzaviou v pfipadé potieby
dodatky na upfesnéni dodavky jednotlivych ¢asti pfedmétu smlouvy.

13.4. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se on, popf. jim povéfeni pracovnici
v dostateném rozsahu seznamili s vlastnostmi a funkcemi aplikacniho software, ktery je
pfedmétem této smlouvy.

13.5. Smlouva zanika bud po vzajemné dohodé obou stran, nebo od ni Ize odstoupit
jednostranné, dojde-li k podstatnému poruseni smluvnich podminek, zejména:

13.5.1. Nedoda-li zhotovitel prace v dohodnuté kvalité nebo terminu, ani po poskytnutém
terminu na opravu, nebo opozdi-li dokon&eni praci prokazatelné z vlastni viny a bez souhlasu
objednatele o vice nez 60 dnu. V takovém pfipadé je objednatel opravnén poZadovat
kompenzaci, ktera bude specifikovana v pfislusném dodatku a bude vyjadfovat prokazatelné
Skody vzniklé objednateli.

13.5.2. Neumozni-li objednatel zhotoviteli ziskat prokazatelné nutné informace pro spinéni
dila. V takovém pfipadé je zhotovitel opravnén vyuctovat prokazatelné naklady na dosud
provedené prace bez pfedavaciho protokolu. Zhotovitel je zaroven povinen predat objednateli
fakturované prace.

13.6. Smlouvu lze platn€ ménit a doplfiovat pouze samostatnymi pisemnymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.7. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13.8. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s tim, Ze po podpisu obdrzi kazda
strana po jednom.

13.9. Obé smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla podepsana svobodné, vazné a
srozumitelné&, nikoli v tisni, ¢i za napadné nevyhodnych podminek pro nékterou ze smluvnich
stran.

13.10. Nedilnou souéasti této smlouvy v okamziku podepsani je 1 pfiloha.

Text smlouvy potvrzuji:
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Priloha €.1: Specifikace predmétu smlouvy

Informacni systém pro Fizeni provozti SARAP

HARDWAROVE VYBAVENI

26 130,00 K¢
7 340,00 K¢

1 990,00 K¢
2910,00 K¢
2 930,00 K¢

Celkem za hardwarové vybaveni 311 120,00 K¢

SOFTWAROVE VYBAVEN| — CENTRALA

215 000,00 K¢

Celkem za softwarové vybaveni - centrala _

SOFTWAROVE VYBAVENI - PROVOZOVNY

10 000,00 K¢
10 000,00 K&
10 000,00 K¢
10 000,00 K¢

5 000,00 K¢

5 000,00 K¢

30 000,00 K¢

65 000,00 K¢

Celkem za softwarové vybaveni - provozovny _
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SOFTWAROVE VYBAVENI — instalace

Polozka Pocet Cena za kus Cena celkem
Instalace systém 1 115 000,00 K¢ 115 000,00 K¢
Celkem za instalaci softwarového vybaveni 115 000,00 K¢

HARDWAROVE VYBAVENI — INSTALACE

Polozka Pocet Cena za kus Cena celkem
Instalace hardware 1 24 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
‘ Celkem za instalaci hardwarového vybaveni ’ 24 000,00 K¢
| Celkova cena (ndkup SW, HW + instalace) | 1 065 120,00 K&

POZADAVKY NA PORIZOVANY SOFTWARE

Pozadovana kompatibilita

e pro funk&nost na PC je poZadovana minimalni kompatibilita se systémy Windows 7,
8,8.1a10

e v pfipadé mobilni pokladny je poZadovana minimalni kompatibilita se systémy
Android 4.1 a vySSi nebo iOS 7.x a vy$Si nebo Windows Phone 8.1 a vysSi

Pozadavky na jednotlivé moduly

Software pro centralni spravu

jadro systému provozované na vlastni databazi

provoz na vlastnim serverovém feSeni

sprava skladu a pfevod zbozi na prodejny

automatizované pfevody pomoci FTP

vyhodnocovani trzeb a tvorba report(

moznost nastaveni pfevodového mustku do ucetniho programu

Pokladna

o offline rezim v pfipadé vypadku konektivity na server (synchronizace pokladen po
obnoveni konektivity)

e piijem zboZi z centralniho systému

e pfijem zboZi pfimo od dodavatele
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Software s vice nez 2oletou zRusenosti

e odesilani informaci o trzbach do centralniho systému

Evidence zakaznickych karet

e elektronicka penézenka (identifikace Cipovymi kartami na ¢te¢ku na standardu
ISO/IEC 14443A/B nebo ISO/IEC 18092)

Systém pro spravu cen

e moznost nastavovat ceny centralné — vzdalené z centraly

e moznost individualni cenotvorby pro jednotlivé pobocky

Systém pro propojeni pokladen s platebnimi terminaly
e propojeni pokladny na platebni terminaly v&etné automatického parovani plateb
e kompatibilita platebnich terminal s EMV standardem

Systém pro FTP pfenosy

e oboustranné automatizované datové pfenosy mezi centralou a provozovnami
e podpora davkovych prenost

Systém pro provoz ubytovani

e interaktivni grafy obsazenosti pokojl

e moznost e-mailingu
e pfipraveno na EET

Text pfilohy potvrzuiji:

Za zhotovitele: Za objednatele:
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