RAMCOVA DOHODA
,,POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi OD R. 2023“
(,Ramcova dohoda“)

Cislo Ramcové dohody Objednatele: DOH/40/05/003858/2023
Cislo Ramcové dohody Poskytovatele: 1-286631263656_0

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,0Z“), a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZZVZ"), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jiti Karoly, reditelem odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m.
Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: 6015-5157998/6000

(dale jen , Objednatel”)

a

Vodafone Czech Republic a.s.

Se sidlem: Praha 13, Stodulky, ndmésti Junkovych 2808/2
Zastoupena: Evou Hrdli¢ckovou, obchodnim zastupcem

IC: 25788001

DIC: CZ25788001, Poskytovatel je platcem DPH
Bankovni spojeni: Ceskoslovenskda obchodni banka, a.s.

Cislo G¢tu: 221217/0300

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze], oddil B, vlozka 6064
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné , Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé ,Smluvni strana“)

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 17.2.2023 v postaveni centrdlniho zadavatele ve smyslu § 9 ZZVZ zahijil
oteviené nadlimitni zaddvaci fizeni na uzavieni rdmcové dohody s nazvem ,Poskytovani
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci”, ev. €. zakdzky ve Véstniku verejnych zakazek:
Z2022-047167 (,Zadavaci fizeni“ a ,Vefejna zakazka“). Zakladnim hodnoticim kritériem byla
nabidkova cena pozadovanych sluzeb.

1.2  Objednatel jako centralni zadavatel zadal Verejnou zakazku v raémci centralizovaného zadavani
z povéreni a na ucet povérujicich zadavatell, kterymi jsou organy a organizace Objednatele a
méstské ¢asti Objednatele, a z€asti za Ucelem uspokojeni svych vlastnich potieb. Seznam téchto
povérujicich zadavatell je uveden v Pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody (,,DalSi objednatelé”,
Objednatel a Dalsi objednatelé jako , Objednatelé” a jeden z Objednatelll jako ,Pfislusny
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objednatel” téz také , Povérujici zadavatelé, Povérujici zadavatel”).

Nabidka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi pro plnéni Verejné
zakdzky. Objednatelé a Poskytovatel tak za nize uvedenych podminek uzaviraji tuto Ramcovou
dohodu.

Objednatel timto potvrzuje, Ze v souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisi; uzavieni této Rdmcové dohody schvalila Rada
hlavniho mésta Prahy svym usnesenim €. 507 ze dne 3.4.2023.

PREDMET PLNENI

Na zakladé této Ramcové dohody mohou Objednatelé a Poskytovatel uzavirat dil¢i smlouvy na
plnéni dilCich zakazek, které budou spocivat v poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb
(,,Diléi smlouva“). Poskytovatel na zakladé uzavienych Dil¢ich smluv bude zpravidla povinen:

a) zajistit preneseni telefonnich Cisel od stdvajiciho poskytovatele sluzeb,
b) poskytovat hlasové, textové a multimedialni sluzby,
c) poskytovat datové sluzby,
d) poskytovat roamingové sluzby,
e) poskytovat sluzby spocivajici v administraci SIM karet.
(,,Sluzby“)

Podrobna specifikace Sluzeb je obsazena v pfilohach této Ramcové dohody, zejména v Priloze €.
1 této Rdmcové dohody. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze Objednatelé v Zadném pfipadé
nemaji povinnost ¢erpat jakékoli Sluzby, ani kdykoliv po dobu trvani této Rd&mcové dohody ucinit
vyzvu k uzavieni Diléi smlouvy. Tedy Poskytovatel neni na zdkladé této Rdmcové dohody
opravnén pozadovat zadani a Objednatelé nejsou po dobu trvani této Ramcové dohody zadat
Poskytovateli jakékoliv dil¢i zakdzky na poskytovani Sluzeb. Dil¢i smlouvy budou uzavirdny na
zakladé provoznich potreb Objednateld.

K ucinéni objednavky vici Poskytovateli a k uzavieni Dil¢i smlouvy s Poskytovatelem jsou zcela
samostatné oprdvnéni Objednatelé uvedeni v ¢asti A) Prilohy ¢. 3 této Ramcové dohody.
Objednatelé uvedeni v ¢asti B) Prilohy ¢. 3 Rdmcové dohody jsou oprdvnéni ¢init Objedndvky a
uzavirat Dil¢i smlouvy vyhradné prosttednictvim Objednatele (Hlavni mésto Praha).

Objednatel (Hlavni mésto Praha) si vyhrazuje prdvo kdykoliv béhem uUcinnosti této Ramcové
dohody aktualizovat Pfilohu €. 3 této Ramcové dohody, pficemz tato aktualizace bude spocivat
v pfesunu Objednatell mezi jednotlivymi kategoriemi A) a B). Takova zména nabyva Ucinnosti
okamzikem doruceni aktualizované Pfilohy ¢. 3 Poskytovateli bez nutnosti uzavirat pisemny
dodatek k této Ramcové dohodé.

Prislusny objednatel bude povinen Poskytovateli za fadné provedené Sluzby zaplatit cenu ve vysi
uvedené v ¢l. 5 a zplsobem uvedenym v ¢l. 6 této Ramcové dohody.

ZPUSOB ZADANI A UZAVIRANI DIiLEiCH SMLUV

Vyzvy k uzavieni Dil¢ich smluv budou ze strany Objednatel(l ¢inény elektronickymi prostfedky
prostrednictvim kontaktni adresy Objednatel(l (datové schranky anebo kontaktni emailové
adresy opravnénych osob pfislusnych Objednatell uvedené v pisemné Objednavce), a to dle
volby Pfislusného objednatele. Akceptace vyzvy k uzavieni Dil¢i smlouvy ze strany Poskytovatele
bude rovnéz probihat elektronickymi prostfedky prostfednictvim kontaktni emailové adresy
opravnénych osob za Poskytovatele.

Jednotlivé Dil¢i smlouvy (dil¢i zakdzky) na zadkladé této Ramcové dohody budou zadavany
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Poskytovateli nasledujicim zplsobem:

a) oprdvnéna osoba Prislusného objednatele zasle Poskytovateli pisemnou objednavku
(,Objednavka“), tedy navrh Dil¢i smlouvy, obsahujici specifikaci poZadovanych Sluzeb a
jednotkovych cen Sluzeb dle Pfilohy €. 2 této Ramcové dohody. Zavazny vzor Objednavky
je Prilohou €. 4 této Ramcové dohody;

b) opravnénd osoba Poskytovatele dle ¢l. 13.1. dorudi PfislusSnému objednateli do dvou (2)
pracovnich dnl od obdrZeni Objednavky dle predchoziho bodu pisemnou akceptaci
Objednavky v plném rozsahu odpovidajicim Ramcové dohodé a zavaznému vzoru
Objednavky dle Pfilohy €. 4 této Ramcové dohody, nebo zdivodnéné odmitnuti akceptace
Objednavky, pficemZ Poskytovatel nesmi odmitnout akceptaci bez zadvaznych divod(;
potvrzeni Poskytovatele podle § 1740 odst. 3 OZ, s dodatkem nebo odchylkou, neni
pfijetim Objedndvky a Dil¢i smlouva neni timto uzaviena, a to ani v pfipadé, kdyz
podstatné neméni podminky Objednavky. Akceptace Objednavky Poskytovatelem musi
byt ucinéna pfimo na formulafi Objedndvky, jez Poskytovatel obdrzel od Povétujiciho
zadavatele.

c) Dilci smlouva pro konkrétni sluzby (dil¢i zakazku) je uzaviena okamzikem, kdy Prislusnému
objednateli bude dorucena pisemnd akceptace Objednavky ze strany Poskytovatele. Je-li
nezbytnou naleZitosti ucinnosti Dil¢i smlouvy jeji zvefejnéni v Registru smluv (jak je tento
pojem definovan dale), Dil¢i smlouva nabyva ucinnosti aZ jejim uverejnénim v Registru
smluv.

d) Pro pfipad, Ze by Prislusny objednatel zasilal Poskytovateli Objednavku na poskytnuti
Sluzeb k SIM karté (resp. telefonnimu ¢islu), k niz jiz existuje Dil¢i smlouva, dohodly se
Smluvni strany, Ze Pfislusny objednatel vyhotovi tzv. Uplné znéni Objednavky, v némz
zahrne rovnéz dosavadné Cerpané Sluzby a zfetelné vyznaci nové pozadované Sluzby.
V ptipadé uzavrenitakové Dil¢i smlouvy a ode dne jeji Ucinnosti se dotéené dosavadni Dil¢i
smlouvy (resp. jejich prislusné c¢asti) rusi a nahrazuji takovou novou Dil¢i smlouvou,
pricemz plnéni Poskytovatele bude probihat kontinualné s doplnénim novych Sluzeb ode
dne ucinnosti této Dil¢i smlouvy v Uplném znéni.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze za akceptaci Objedndvky
Poskytovatelem bude povazovano i nedoruceni pisemné akceptace Objednavky ve Ih(té dle ¢l.
3.1 této Ramcové dohody v pfipadé, Ze Poskytovatel v této IhGté PfisluSnému objednateli
nedorucil vyslovné odmitnuti objednavky.

Poskytovatel je povinen Objednatele (Hlavni mésto Praha) pisemné informovat o skutecnosti,
Ze akceptoval Objednavku Prislusného objednatele, a to do 7 kalendainich dnl od akceptace
Objednavky Poskytovatelem. Tato povinnost se neuplatni v pripadé, ze Objedndavku ucinil primo
Objednatel (Hlavni mésto Praha).

PInéni podle Dil¢i smlouvy bude Poskytovatel poskytovat Prislusnému objednateli v souladu
s touto Rdmcovou dohodou a pfislusnou Objednavkou. Pfi zadavani dil¢ich zakazek (tj. uzavirani
Dil¢ich smluv) na zakladé této Ramcové dohody nesméji Smluvni strany ani Dalsi objednatelé za
zadnych podminek provadét podstatné zmény v podminkdch stanovenych vtéto Ramcové
dohodé.

Poskytovatel je povinen postupovat pti plnéni kterékoliv Dil¢i smlouvy v souladu se svou
nabidkou podanou na plnéni Verejné zakazky.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Mistem plnéni Verejné zakazky (zasilani a potvrzeni Objednavek) je Gzemi hlavniho mésta Prahy.
Sluzby poskytované na zdkladé Ramcové dohody budou poskytovdny, vzhledem k charakteru
plnéni celosvétové. Blizsi specifikace sluZzeb je obsazena v Ptiloze €. 1 této Ramcové dohody.
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Konkrétni misto plnéni dil¢ich zakazek (Dil¢ich smluv) zadavanych na zakladé této Ramcové
dohody bude uréeno vidy v pfislusné Objednavce.

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno podle podminek uvedenych v ptislusnych Dilc¢ich smlouvach
uzavienych zplsobem dle ¢l. 3.1 této Ramcové dohody.

CENA

Prilohu €. 2 této Ramcové dohody tvofri jednotkové ceny Poskytovatele, které jsou sjednany jako
maximalné pfipustné, zavazné a Uplné. Pfiloha €. 2 této Radmcové dohody rovnéz stanovuje,
které ceny jsou pausalni a které se odviji od skutecného Cerpani Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho naklady spojené
plnénim Ramcové dohody a vSech Dil¢ich smluy, tj. zejména s poskytovanim Sluzeb, a to véetné
souvisejicich nakladl, které tato Rdmcova dohoda vyslovné nezmifiuje, mél-li Poskytovatel o
téchto ndkladech vzhledem ke své profesionalité anebo povinnosti jednat s odbornou péci
védét, jakoz i véetné nakladd, které samostatné ocenény nejsou.

Smluvni strany sjednaly, Ze k cené bude vzdy pfipoc¢tena zakonna dan z pridané hodnoty, a to ve
vysi vyplyvajici z aktudlné ucinnych pravnich predpisa.

V pripadé, Ze ,Primérnda rocni mira inflace” vyjadrena pfrirGstkem primérného indexu
spotiebitelskych cen, ktery je stanoven a uvefejnén Ceskym statistickym Gradem v kategorii
,Posta a telekomunikace” (napf. https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-spotrebitelskych-
cen-inflace-prosinec-2022) uvedend ke kalendarnimu mésici odpovidajicimu kalendarnimu
mésici v roce nasledujicim, v némz byla Ramcovd dohoda uzaviena, vzroste o vice nez 3%
(respektive 103), zvysi se neuhrazena c¢ast smluvni ceny dle ¢l. 5 této Ramcové dohody o rozdil
odpovidajici vysi tohoto indexu minus 3% (respektive minus 103), a to v kazdém roce trvani
Ramcové dohody, (tedy s ohledem na dobu trvani této Ramcové dohody mUze dojit k valorizaci
max. 3krat, tedy v letech 2024, 2025, 2026). Ke zvySeni mlze dojit od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici ve kterém byla RAmcova dohoda uzaviena. Zvyseni cen je Poskytovatel
povinen Objednateli pisemné oznamit nejpozdéji do posledniho dne kalendarniho mésice
vnémz by Radmcova dohoda méla byt valorizovana, jinak toto pravo valorizovat ceny v
pfislusném roce zanika. Ceny takto valorizované jsou vstupnimi cenami pro uzavieni Dilci
smlouvy nové pfristoupivSim povérujicim zadavatelem po takovéto valorizaci. Dojde-li
k valorizaci, je Poskytovatel povinen k oznameni o zvyseni cen v souvislosti s inflaci pfipojit
upraveny prehled cen dle Prilohy ¢. 2 RAmcové dohody a soucasné o této aktualizaci pisemné
uvédomi vSechny Povéfujici zadavatele, ktefi s nim uzavreli Dil¢i smlouvu. Timto dochazi
k automatické aktualizaci ceniku uvedeného v ¢l. VI. Diléi smlouvy. Smluvni strany pro
odstranéni pochybnosti uvadi, Zze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni Ramcové dohody neni
treba uzavirat dodatek. Smluvni strany vSak mohou z dlvodu pravni jistoty o navySeni ceny
sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.

PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby bude Pfislusnym objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé
danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti prislusného
U¢tovaciho obdobi, v némi byly Sluzby poskytovany. U¢tovacim obdobim se definuje kalenda¥ni
mésic pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice a kondici poslednim dnem kalendarniho
mésice. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den pfislusného
kalendafniho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré nalezZitosti dariového dokladu v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. VSechny
faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici udaje:
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a) Cislo R&mcové dohody Objednatele,
b) Cdislo a nazev pfislusné verejné zakazky (Dil¢i smlouvy),
c) souhrnny popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Dil¢ich smluv uzavienych na
zakladé této Ramcové dohody bude Poskytovatel zasilat PrislusSnému objednateli
prostifednictvim datové schranky a jejich splatnost bude cinit tficet (30) kalendafnich dni ode
dne jejich doruceni Pfislusnému objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povazovan den
odepsani fakturované ¢astky z uctu Prislusného objednatele.

Objednatelé si vyhrazuji prdvo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré Gdaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy CR
nebo touto Rdmcovou dohodou nebo ve kterém budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajt).

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELU

Objednatelé jsou povinni spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nezbytné
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Ramcové dohody
a prislusnych Dil¢ich smluv. Objednatelé jsou povinni informovat Poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezZité pro plnéni této Ramcové dohody nebo
prislusnych Dil¢ich smluv.

Pokud Pfislusny objednatel neposkytne v ¢lanku 7.1 této Rdmcové dohody dohodnutou
soucinnost, ma Poskytovatel pravo poZadovat na Prislusném objednateli posunuti stanovenych
termind o cas, po ktery nemohl pracovat na plnéni predmétu Dil¢i smlouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s PfislusSnym objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Rdmcové dohody a Dilcich
smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Pfislusného objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radné a vcas, v terminech a dle podminek sjednanych
v této Radmcové dohodé a pfislusné Dil¢i smlouvé, resp. jejich pfilohdch. Podrobna specifikace
sluZeb je obsaZena v Priloze €. 1 této Ramcové dohody. Poskytovatel je povinen postupovat pfi
poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou péci a podle pokynd Pfislusného objednatele. Pfi
plnéni této Ramcové dohody a Diléich smluv je Poskytovatel povinen upozorfiovat Pfislusného
objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Pfislusného objednatele nebo vznik Skody. Pokud PFislusny objednatel i pfes upozornéni na
splnéni svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pripadnou Skodu tim vzniklou.
Poskytovatel je rovnéz povinen poskytovat Sluzby v souladu s veskerymi pozadavky obsazenymi
v zaddvaci dokumentaci Verejné zakdzky a v souladu s predloZenou nabidkou Poskytovatele,
kterd byla v rdmci Zadavaciho fizeni vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jejich zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Rdmcové dohody a Dil¢ich smluv, budou pfi plnéni
téchto smluv dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti
a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Prislusného objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice predana PfislusSnym objednatelem Poskytovateli na zakladé
preddvaciho protokolu, jsou vylucnym vlastnictvim PfislusSného objednatele. Nejpozdéji do
patnacti (15) pracovnich dnli od doruceni Zadosti Prislusného objednatele nebo od ukonceni
této RAmcové dohody anebo pfrislusné Dil¢i smlouvy je Poskytovatel povinen veskeré podklady,
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data a jejich nosi¢e PrisluSnému objednateli pfedat zpét. O predani bude Poskytovatelem
vystaven predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy oprdvnéné osoby
Poskytovatele a Prislusného objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané jim PrislusSnym
objednatelem dle této Rdmcové smlouvy nebo Diléich smluv, ve smyslu ¢l. 8.4 této Ramcové
dohody, pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle téchto smluv.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Pfislusného objednatele
a) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vici Prislusnému objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Prislusného objednatele vici Poskytovateli ani
b) postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky vici Prislusnému objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavtit a po celou dobu trvani této Rdmcové dohody a Dil¢ich smluv
udrZovat pojistnou smlouvu na Skodu zplsobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni
alespon na ¢astku 25.000.000,- K¢ (slovy: dvacet pét milion( korun ¢eskych).

V pripadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména:

a) prodleni Pfislusného objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiriovalo
plnéni Poskytovatele;

b) mimoradna nepfedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vali
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost
o této prekazice Prislusného objednatele pisemné informovat, a to neprodlené, nejpozdéji vsak
do péti (5) pracovnich dnl od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Prislusného objednatele o prekazkach pisemné neinformuje ve Ihité dle predchozi véty, zanikaji
veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, Poskytovatel nebude
mit zejména pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminl poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody a pfislusné Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel poskytne veskerou soucinnost pti plnéni povinnosti dle ZZVZ, zejm. k poskytnuti
informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 219 ZzZVZ.

V ptipadé, Ze pro fadné plnéni SluZeb je nutnd soucinnost tietich osob, je Poskytovatel povinen
takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze Poskytovatel odpovidd za
zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlasi a povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni
Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umozZnit po predchozi pisemné vyzvé ze strany Objednatell dorucené
v dostatecném casovém predstihu pred provedenim auditu provadéni (i opakované) auditu treti
stranou urcenou Objednatelem za ucelem ovéreni naplnéni pozadavkl Objednatell na
poskytované Sluzby a predlozit Objednateli podklady a informace za ucelem takového ovéreni.
Poskytovatel potvrzuje, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k
plnéni Sluzeb nezbytné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud organizace zfizené hl. m. Prahou (Objednatelem), méstské
Casti hl. m. Prahy ¢i organizace zfizené méstskymi ¢astmi hl. m. Prahy neuvedené v Priloze ¢. 3
této Ramcové dohody projevi zdjem o Sluzby ¢i Cast Sluzeb dle Pfilohy €.1 této Ramcové
dohody, Poskytovatel vyvine veskeré mozné usili pro jejich poskytnuti za ceny nepresahujici
ceny dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen Objednateli (Hlavni mésto Praha) vidy nejpozdéji do 15.2. poskytnout
v pisemné formé prehled cen uhrazenych jednotlivymi Objednateli (tj. Objednatelem a
Ptislusnymi objednateli) za poskytovani Sluzeb v uplynulém kalendainim roce. Pfehled cen bude
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Objednateli (Hlavni mésto Praha) poskytnut v elektronické formé na e-mailové adresy
kontaktnich osob Objednatele (Hlavni mésto Praha) uvedenych v ¢l. 13.1 pism. a) této RAmcové
dohody. Tato povinnost Poskytovatele trva i po zaniku Rdmcové dohody, a to ve vztahu
k prehledu cen za kalendarni rok (pfipadné jeho ¢asti), ve kterém Ramcova dohoda pozbyla
ucinnosti. Poskytovatel je povinen pribézné kontrolovat vysi ¢erpanych ¢astek na nové sluzby
vyhrazené v ¢l. 12.5 Ramcové dohody po celou dobu plnéni této Ramcové dohody, tak aby
Castka 20.000.000 K¢ bez DPH nebyla prekrocena. Poskytovatel je povinen neprodlené
Objednatele informovat o dosazeni limitu 80% této castky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednatelm rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni hlasové a
textové sluzby, signalem sité Poskytovatele zahrnujiciho minimalné 95 % populace v ramci Uzemi
Ceské republiky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat mlicenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam neverejné
informace (jak jsou vymezeny nize). Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na
dotaz treti osoby poskytovat informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené v této objedndvce byly v souladu s citovanym zakonem poskytnuty tfetim osobdm,
pokud o né pozadaji.

Za neverejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem a DalSimi objednateli Poskytovateli
v souvislosti s touto Ramcovou dohodou ¢&i Dil¢i smlouvou;

b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZend povinnost micenlivosti Objednately;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i DalSimi objednateli Ci
Poskytovatelem oznaceny jako neverejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 této Ramcové dohody se
nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Objednateld,

c) které budou Poskytovateli po uzavieni této Ramcové dohody sdéleny bez zavazku
mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zdkona.

Neverejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatelt a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatel( i pInéni této Ramcové dohody a Dilcich smluv.

Smluvni strany nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé neverejné informace druhé Smluvni strany,
resp. DalSich objednatell, bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatelé jsou povinni zabezpecit veskeré
neverejné informace Objednatell proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel neverejné informace uZije pouze za Ucelem plnéni této Rdmcové dohody a Dilcich
smluv. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatell pfipustna.

Poskytovatel je povinen své pripadné poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a
respektovanim prav Objednatelll nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém
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vztahu zavazan sam.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 9 Ramcové dohody trvad po dobu péti (5) let od
ukonceni této Ramcové dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 Ramcové dohody ma dotcena Smluvni
strana, resp. Dalsi objednatel, pravo poZzadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za neverejné informace se povazuji vidy veskeré osobni Udaje ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(,Nafizeni“) a ve smyslu zakona 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, a to vcetné
zvlastnich kategorii osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 9 Natizeni a rozsudk( ve smyslu ¢l. 10 Nafizeni.
Shromazdovat a zpracovavat jakékoliv osobni Udaje zaméstnancl a jinych osob Ize jen na
zakladé pravnich titulll stanovenych v Nafizeni, pfipadné stanovenych ve vnitrostatnim zakonu
provadéjicim Nafizeni. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni idaje zaméstnancu a
jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Ramcové dohody anebo jednotlivych Dilcich
smluv sezndmen, tfetim osobdm a do tretich zemi a rovnéZz neni opravnén je jakymkoliv
zpUsobem zverejnit. Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskerd opatieni k tomu, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfristupu k takovym osobnim udajlm, jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostm ¢i jinému zneuZiti. V pripadé, Ze Poskytovatel bude v
ramci poskytovani Sluzeb v pozici zpracovatele osobnich Udaj ve smyslu Nafizeni, je povinen o
tomto informovat Objednatele a na zakladé jednotlivych Zadosti Objednatell s takovymi
Objednateli uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udaju dle pozadavk( stanovenych v ¢l. 28
odst. 3 Nafizeni, pfipadné dalSich aplikovatelnych zakonnych predpis(.

Nehledé na ustanoveni ¢lankd 9.1 az 9.6 této Ramcové dohody Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Ramcova dohoda, jakoz i Dil¢i smlouva, kterd bude uzaviena mezi
Objednatelem (Hlavni mésto Praha) a Poskytovatelem, byly vedeny v Centralni evidenci smluv
(CES) vedené Objednatelem, kterd je verejné pristupna a kterd obsahuje udaje zejména o
smluvnich stranach, pfedmétu dohody ¢i smlouvy, Ciselné oznaceni této Ramcové dohody a Dilci
smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Rdmcova
dohoda a Dil¢i smlouvy mohou byt v plném rozsahu uverejnény na webovych strankach
prislusnych Objednatel(. Smluvni strany rovnéz uvadéji, Ze na Ramcovou dohodu a na pfislusné
Dil¢i smlouvy se aplikuji povinnosti dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (,ZRS“). V souvislosti s aplikaci ZRS se Smluvni strany
dohodly na nasledujicim:

a) Ramcova dohoda véetné jejich pfiloh a prislusné Dil¢i smlouvy, na které se neaplikuji
vyjimky z uverejnéni ve smyslu ZRS, neobsahuji obchodni tajemstvi Zzadné ze Smluvnich
stran ani jiné informace vyloucené z povinnosti uverejnéni (s vyjimkou uvedenou dale)
a jsou zpUsobilé k uverejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uverejnénim
této Rdmcové dohody, vcetné jejich priloh, a prislusnych Dil¢ich smluv, souhlasi. Vyjimkou
jsou osobni Udaje v podobé jmen, podpist a kontaktnich Udaji osob uvedenych v ¢lanku
13.1 a Pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody, které budou anonymizovany; obdobné budou
Smluvni strany postupovat vramci Dil¢ich smluv, na které se nevztdhnou vyjimky
z uverejnéni v rdmci ZRS;

b) Uverejnéni této Ramcové dohody v registru smluv dle ZRS zajisti Objednatel. Pfislusni

objednatelé jsou povinni uverejnit v registru smluv jimi uzaviené Dilci smlouvy.

c) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse vtomto Clanku 9.11 pism. b) neprodleng,
nejpozdéji do patnacti (15) dnl od uzavieni této Ramcova dohody; obdobné budou
Ptislusni objednatelé postupovat u Dil¢ich smluv, které maji byt dle ZRS uverejnény.



d) V souladu s Nafizenim a taktéz v souladu s prislusnym natizenim reditele Magistratu hl. m.

Prahy k zajiSténi povinnosti uvefejfiovat smlouvy prostiednictvim registru smluv nesmi faktura
v rozsahu a predmétu plnéni obsahovat osobni tGdaje fyzickych osob jako naptiklad jméno a
prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, Cislo jejiho bankovniho Uctu a jeji kontaktni udaje
(telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V piipadé, Ze tyto osobni Gdaje budou v rozsahu
a predmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto udaje pfi zvefejnovani informaci
pro obcéany v systému otevienych dat a v registru smluv anonymizovany.

10 SANKCE
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V pfipadé prodleni Pfislusného objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Prislusny
objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel v rozporu s touto RAmcovou dohodou zmafri uzavreni kterékoliv Dil¢i
smlouvy, tj. odmitne-li na vyzvu Pfislusného objednatele dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody
akceptaci Objednavky (uzavfit Dil¢i smlouvu) bez zavazného dlvodu, ptip. dle ¢l. 3.2 pism. b)
této Ramcové dohody nedoruci akceptaci Objednavky ve vsech ohledech odpovidajici RAmcové
dohodé a zdvaznému vzoru dle Pfilohy ¢. 4 Rd&mcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit
Prislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ceskych) za
kazdé takovéto poruseni.

V ptipadé, Zze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Ramcové dohody pouzije podklady, data
a/nebo hmotné nosic¢e pfedané mu Pfislusnym objednatelem dle této Ramcové dohody a/nebo
Diléi smlouvy pro jiné Ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Rdmcové dohody ¢i prislusné
Dil¢i smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit PfislusSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun Ceskych) za kazdé takovéto poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.4 této Rdmcové dohody ve stanoveném terminu
nevrati Prislusnému objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté PrislusSnym
objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazk( podle této RAmcové dohody nebo Dilci
smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Prislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den trvani takového poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel pouZije k pInéni této Ramcové dohody a/nebo Diléich smluv tfetich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu Prislusného objednatele a/nebo neposkytne
veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle ZZVZ, zejm. neposkytne informace, jejichz
uverejnéni uklada § 219 ZZVZ, je Poskytovatel povinen zaplatit PfisluSnému objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesdt tisic korun ¢eskych) za kazdé takovéto poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusil povinnost uzaviit nebo po celou dobu trvani této Rdmcové
dohody a Dilé¢ich smluv udrZovat pojistnou smlouvu na Skodu zpUsobenou tfetim osobam
s limitem pojistného plnéni alespon na ¢astku 25.000.000,- K¢ (slovy: dvacet pét miliond korun
Ceskych), je Poskytovatel povinen zaplatit PfislusSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den trvani poruseni této
povinnosti.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovdvat mlc¢enlivost, nezpfistupnit tfetim
osobam neverejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpedeni téchto
informaci dle ¢l. 9.1 a 9.5 této Ramcové dohody a/nebo Poskytovatel v rozporu s ¢l. 9.6 této
Ramcové dohody pouzije neverejné informace jinak neZ za Gicelem plnéni této RAmcové dohody
nebo Dil¢i smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého pfipadného
poddodavatele povinnosti miéenlivosti a respektovanim prdv Pfislusného objednatele dle
ustanoveni ¢l. 9.7 této Ramcové dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti vztahujici se
k ochrané osobnich udaji dle ¢l.9.10 této Rdmcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit
PFislusnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych)



za kazdé takové poruseni.

10.8 Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluzeb Poskytovatele na rozsahlém uzemi Hlavniho mésta
Prahy a/nebo Stfedoceského kraje s dopadem na vice jak 100.000 uZivatell Poskytovatele, a to
tak, Ze dostupnost mobilnich telekomunikacnich sluzeb v uvedeném Gzemi klesne pod 99,6%
mésicni dostupnosti (pficemz celkovy vypadek bude delsi jak 3 hodiny), je Poskytovatel povinen
zaplatit Pfislusnym objednatellim smluvni pokutu, jejiz vySe bude stanovena ve vysi 5% z
posledniho mésicniho vyuctovani za kazidy zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti
sluzeb.

10.9 Pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost predat PfislusSnému objednateli SIM karty do dvou (2)
pracovnich dnl ode dne uzavieni prislusné Dil¢i smlouvy, jsou-li takové SIM karty predmétem
takové Dilci smlouvy, je povinen zaplatit PfislusSnému objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni. Lhita dvou (2)
pracovnich dni pocind bézet dorucenim pisemné akceptace Objednavky Poskytovatelem zpét
Objednateli v souladu s ¢l. 3.1 této Rdmcové dohody.

10.10 Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout Objednateli pisemny prehled cen
uhrazenych Objednateli za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8.13 této Ramcové dohody, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych)
za kazdé takové poruseni a soucasné smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
Ceskych) za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti.

10.11 Pokud Poskytovatel porusi svoji prislusSnou povinnost a nezablokuje SIM kartu do tficeti (30)
minut od nahldseni pozadavku PfislusSnym objednatelem, je povinen PfisluSnému objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun cCeskych) za kazdych zapocatych
tficet (30) minut prodleni. Smluvni strany sjednaly, Ze poZadavek na zablokovani SIM karty muze
vznést kterykoli pracovnik PfislusSného objednatele. Poskytovatel pred zablokovanim ma
povinnost si opravnénost takového poZzadavku ovéfit u kontaktni osoby PrislusSného objednatele
uvedené v ¢l. 13.1 této Rdmcové dohody, resp. Pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody.

10.12 Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do ticeti (30) dnd ode dne doruceni
vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

10.13 Prislusny objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢ldankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamZiku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za PrislusSnym objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni ceny SluZeb.

10.14 Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Ramcové dohody neni dotéena povinnost Poskytovatele
nahradit PfisluSnému objednateli v pIné vysi téz skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou
se smluvni pokuta vztahuje.

10.15 Pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. 12.5 a ¢l. 8.13 Ramcové dohody a
neupozorni Objednatele fadné a vcas na dosazeni limitu 80 % pfi Cerpani novych vyhrazenych
sluzeb dle § 100 odst. 1 ZZVZ, Objednatel si vyhrazuje pravo neuhradit platby za vycerpané
sluzby dle ust. ¢l. 12.5 této Ramcové dohody presahujici 20.000.000 K¢ bez DPH.

11 UKONCENi RAMCOVE DOHODY A DiLCi SMLOUVY

11.1 Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 48 (Ctyficet osm) mésicl ode
dne uzavieni Ramcové dohody. Predtim mize byt tato Radmcova dohoda ve vztahu k
Poskytovateli ukoncena pouze na zdkladé dohody Smluvnich stran, vypovédi dle nize uvedenych
podminek nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢lankem.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Doba, na kterou budou uzavirdny jednotlivé Dil¢i smlouvy, nesmi pfesahnout dobu, na kterou
byla uzaviena tato Ramcova dohoda dle ¢l. 11.1. Ukonceni (a zanik, resp. zruseni) RAmcové
dohody z divodu vymezenych v tomto ¢l. 11 Ramcové dohody bude mit za disledek ukoncéeni
(nebo zanik, resp. zruseni) vSech Diléich smluv uzavienych na zakladé této Rdmcové dohody, a
to ke stejnému dni. Dil¢éi smlouva mlze byt ukonéena taktéz na zakladé dohody mezi
Poskytovatelem a PrisluSnym objednatelem a/nebo vypovédi dle nize uvedenych podminek
nebo odstoupenim jedné ze stran Dil¢i smlouvy v souladu s timto ¢lankem.

Pfislusny objednatel je opravnén okamizité odstoupit od Diléi smlouvy v pfipadé, Ze
Poskytovateli v pribéhu jednoho (1) kalendafniho roku minimalné ve tfech (3) pfipadech vznikla
povinnost zaplatit Prislusnému objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 10.8 Ramcové dohody.

PFislusny objednatel je opravnén okamzité odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
pouzil k plnéni této Rdmcové dohody nebo Dilé¢i smlouvy tfetich osob neuvedenych v jeho
nabidce podané vZaddvacim ftizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Ptislusného
objednatele.

Prislusny objednatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pripadé, Zze Poskytovatel porusil
povinnost uzavfit nebo po celou dobu trvani této Rdmcové dohody a Dilcich smluv udrZovat
pojistnou smlouvu na skodu zplsobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na
Castku 25.000.000,- K¢ (slovy: dvacet pét milioni korun ceskych) a nezjednal napravu ani do
deseti (10) kalendarnich dnli od doruceni pisemné vyzvy Pfislusného objednatele k napravé.

Pfislusny objednatel je oprdvnén odstoupit od Dil¢i smlouvy téz v pripadé, Zze Poskytovatel
porusil svoje povinnosti stanovené Prilohou €. 1 této RAmcové dohody, na tuto skutec¢nost v¢.
moznosti odstoupeni byl Pfislusnym objednatelem pisemné upozornén, a presto nezjednal
napravu ani v dodatecné pfimérené Ihité.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadé, Ze Pfislusny objednatel je
v prodleni s platbou ceny po dobu delsi nez Ctyficet pét (45) dnl po splatnosti pfislusného
danového dokladu a nezjednad napravu ani do péti (5) dnl od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k ndpravé.

Odstoupeni od Ramcové dohody a/nebo Diléi smlouvy je ucéinné okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd. Smluvni strany
sjednaly, Ze pokud Poskytovateli nevznikne povinnost zaplatit smluvni pokutu dle kteréhokoli
z vySe uvedenych ¢lankd 10.3 nebo 10.5 aZ 10.8, pravo vypovédét tuto RAmcovou dohodu muze
byt uplatnéno teprve po uplynuti dvanacti (12) mésicl ode dne uzavieni této Ramcové dohody.

11.10 Objednatelé jsou opravnéni jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to i ¢astecné ve vztahu k ¢asti Sluzeb (tj.

ve vztahu k polozkam Sluzeb, které jsou pfedmétem individualni ceny), jez jsou predmétem Dil¢i
smlouvy, kdykoli vypovédét i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba v trvani tficeti (30) dn(
pocina bézet prvnim dnem po doruceni pisemné vypovédi.

11.11 Poskytovatel je opravnén tuto Ramcovou dohodu nebo podle svého uvazeni pfislusnou Dilci

smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz vypovédni doba v trvani dvanacti
(12) meésicl pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla Objednateli (v pfipadé Ramcové dohody ¢i pfislusné Dil¢i smlouvy) ¢i PrislusSnému
objednateli (v pripadé pfislusné Dil¢i smlouvy) dorucena pisemnad vypovéd. Poskytovatel bere
na védomi, Ze didvodem této delSi vypovédni doby je postaveni Objednatell jako verejnych
zadavatell vazanych ZZVZ.

11.12 Ukoncenim této Rdmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se:
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a) smluvnich pokut,
b) ochrany dlvérnych informaci,
c) prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

d) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
i po skonceni ucinnosti této Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy.

12 VYHRAZENA ZMENA POSKYTOVATELE A VYHRAZENA ZMENA NOVYCH SLUZEB

12.1

12.2

12.3

Objednatel si vtéto Ramcové dohodé vyhrazuje vsouladu s¢l. 17 zaddvaci dokumentace
Verejné zakazky a v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ prdvo zmény Poskytovatele v pfipadé vzniku
naroku na odstoupeni Objednatele (Hlavniho mésta Prahy) od Rdmcové dohody nebo v pfipadé
vypovédi Ramcové dohody; toto pravo je Objednatel opravnén uplatnit do jednoho (1) mésice
od vzniku prava na odstoupeni od Smlouvy (v pfipadé vzniku ndroku na odstoupeni), nebo
kdykoliv béhem trvani vypovédni doby (v pfipadé vypovédi Ramcové dohody). V takovém
pfipadé bude Poskytovatel v plnéni Ramcové dohody nahrazen uc¢astnikem zadavaciho fizeni na
Verejnou zakdazku, ktery se dle vysledku e-aukce umistil druhy v poradi, pripadné ucastnikem
dalsim v poradi, pokud ucastnik druhy v poradi toto odmitne (,,Novy poskytovatel“). Spolecné
s oznamenim o vykonu prava dle tohoto ¢l. 12.1 Objednatel dorudi Poskytovateli souhlas
Nového poskytovatele s postoupenim ve smyslu tohoto ¢l. 12 (zejména pak s tim, aby nabyl
prava a povinnosti z RdAmcové dohody a Dil¢ich smluv jako postupnik), ktery bude udélen vici
dosavadnimu Poskytovateli.

Vyhrazend zména bude realizovana tak, Ze na zakladé uplatnéni prdva dle ¢l. 12.1 Poskytovatel
jako postupitel postupuje sva prava a povinnosti (bez nutnosti uzavirat dalsi dohody mezi
Objednatelem a dosavadnim Poskytovatelem) z této Rdmcové dohody a vSech uzavienych
a dosud trvajicich Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele jako postupnika, tedy namisto
Poskytovatele vstoupi do prav a povinnosti poskytovatele Novy poskytovatel, a to s Ucinnosti od
(i) ozndmeni o uplatnéni prava dle ¢l. 12.1 Novému Poskytovateli (v pfipadé vzniku naroku na
odstoupeni od Rdmcové dohody), nebo (ii) uplynutim vypovédni doby (v pfipadé vypovédi
Ramcové dohody). Poskytovatel i Objednatel s timto postoupenim vyslovné souhlasi, pficemz
takovy souhlas ma Ucinky i viici Novému poskytovateli. R&mcova dohoda a Dil¢i smlouvy budou
Novym poskytovatelem plnény v souladu s cenovymi podminkami a podminkami poskytovani
Sluzeb dle nabidky Nového poskytovatele na Vefejnou zakazku.

V souvislosti s realizaci vyhrazené zmény poskytovatele se Strany dohodly, Ze k ucinnosti
postoupeni Ramcové dohody a Dil¢ich smluv na Nového poskytovatele dojde automaticky
k nasledujicimu:

a) rozsah plnéni dle Ramcové dohody bude upraven tak, aby odpovidal nedokoncéené ¢asti
Ramcové dohody a Diléich smluv;

b) Pfiloha¢. 2 se nahradi novym znénim tak, aby odpovidala jednotkovym cenam dle nabidky
Nového poskytovatele na Verejnou zakazku;

c¢) doba plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv a této Ramcové dohody bude bezprostiedné
navazovat na dosavadni stav plnéni Dil¢ich smluv a Rdmcové dohody; celkova doba trvani
Ramcové dohody a Dil¢ich smluv neni dotéena a pocitd se od pocatku trvani R&mcové
dohody s plivodnim Poskytovatelem;

d) stavajici Poskytovatel bude povinen provést predani plnéni dle této RAmcové dohody
Novému poskytovateli a Novy poskytovatel bude povinen prevzit pInéni od dosavadniho
Poskytovatele v nezbytném rozsahu pro dalsi plnéni dle dosavadné uzavienych Dilcich
smluv véetné preneseni telefonnich Cisel a sjednanych Sluzeb.

Objednatel Novému poskytovateli zasle do devadesati (90) dnd ode dne Ucinnosti postoupeni
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12.4

12.5

Ramcové dohody a Diléich smluv na Nového poskytovatele informativni {nezavazné) dplné znéni
Ramcové dohody a, bude-li to vhodné, téf jednotlivych Diléich smluw,

Okami#ikem udinnosti postoupen’ Ramcoveé dohody widi Ohjednateli se dosavadni Paoskytovatel
osvobozuje od svwych povinnosti v rozsahu postoupeni. Objednateli z0stévaji zachowvany namitky
z poruseni Ramcové dohody nebo Diléich smluy, jakoi i veniklych dluhi, vildi dosavadnimu
Paskytovateli | po ddinnosti postoupeni dle £|. 12 Ramcové dohody, Novy Poskytovatel nebude
odpovédny, a tedy dosavadni Poskytovatel nadale adpovida, za poruieni Ramcové dohody
a Diléich smluv dosavadnim Poskytovatelem [ve. pfipadné povinnosti zaplatit smluvni pokutu},
jakoi i Mowy poskytovatel nebude odpovédny, a tedy dosavadni Poskytovatel nadale odpowvida,
za dluhy takového dosavadniho Poskytovatele wéetné powinnosti nahradit djmu zplsobenou
dosavadnim Poskytovatelem, jestlize wveznikly do dinnosti postoupeni dle €. 12 Ramcové
dohody. Dluhid vzniklych Objednateli wid dosavadnimu Paskytovateli z plnéni pfed déinnosti
postoupeni Ramcové dohody a Diléich smluv na Nového poskytovatele se Objednatel zprosti
jefich ihradou dosavadnimu Poskytovateli,

Vihledem ke skutetnosti, e Objednatel nedisponuje zcela pfesnymi udaji o moinostech sirsiho
pfedmétu plnéni ze strany Poskytowvatele nad ramec pfedmétu plnéni €. 2 této Ramcowvé
dohody, rozhod| se Objednatel wufit zakonného ramce § 100 odst. 1 ZZ2V7 a nawyiit tak
predpokladancu hodnotu vefejné zakazky o cenu pfipadnych daliich nezbytnych sluieh, ktere
doposud nejsou zahrnuty v €. 2 Ramcové dohody a nejsou doposud vyuZivany, aviak které jsou
na trhu dostupne, tzn. Poskytovatel je standardné nabizi v ramci swych sluzeb a ktere jsou nebo
mohou byt dodavatelem v ramci plnéni centralizovang vefejng rakazky poskytnuty. Tyto nove
dodatefné sluiby budou poskytnuty za nejniZii jednotkové ceny uvedené v ceniku {cenicich)
tarifl a sluieb Poskytovatele aktudlnimu ke dni, kdy bude dana konkrétni sluzba Objednatelem
poptavana, Pfedpokladana hodnota takto wwhrazenych dalsich slufeb dle § 100 odst, 1 ZZV7 &ni
20.000.000 K& bez DPH a nesmi byt za trvani Ramcové dohody pFekrofena. Objednatel si
wyhrazuje pravo pfi piekrodeni wie uvedené ¢astky neuhradit plathy za wyéerpané sluiby dle
ust. €l 10.15 této Ramenwé dohody.

13 OPRAVNENE OSOBY

121

Komunikace mezi Smluvnimi stranami a mezi Poskytovatelem a Daldéimi objednateli bude
probihat zejména prostfednictvim nasledujicich opravnényeh osob, povéfenych pracovnikd
neho statutarnich zastupcd Smluvnich stran:

a}l  Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:
hWegr. Marta Dufkova, feditelka odboru vefejnych zakazek Magistratu hl, m. Prahy,

Mer. Nifi karoly, Feditel adbory informatickych dinnosti Magistratu hl, m. Prahy,

Opravnéncou osobou Objednatele ve vécech technickych je;
Ing. Ludék Chaloupka, vedouci oddéleni spravy a provozu odboru informatickych

cinnosti Maiistrétu hl. m. Prahi

Stanislav Wicha, provozni technik odboru informatickych ginnosti Magistratu hl. m.
Prahy,

Opravnéne oschy Daldich objednatell jsou uvedeny v Pfiloze £, 3 této Ramcové dohody.
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13.2

13.3

h]  Opravnénymi osobami Poskytovatele ve vécech smiluvnich jsou:
Eva Hrdli¢kova, email;

Opravnénymi osobami Poskytovatele ve wécech technickych jsou:
Eva Hrdlickowa, email;

Opravnéne osoby, nejsou-i statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Ramcové
dohody &i DIlE smiluw, jejiim doplikum ani zrufeni, ledaZe se prokaii plnow moci udélenou jim k
tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislutnou Smluvni stranu v zalefitostech této
Ramcove dohady £i DilZi smlouwy, pfipadné za Pfislusného objednatele v zaleiitostech piisluine
Dilgi smlouwy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranngé zménit apravnéne osaby, jsou viak
povinny takowvou zménu pfisluing Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Tato zména
nabyva vwiati dotéeng Smluvni strang ucéinnosti okamizikem doruéeni piisluiného pisemného
gznameni.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami a Paoskytovatelem a Phisluinym objednatelem,
ktera se vztahuji k této Ramceowvé dohodé &i pFisluidné Diléi smlouvé nebo ktera maji byt uéinéna
nazaklade této Ramecove dohody & Dili smlouvy, musi byt uéinéna pouze v elektronickeé podobé
na adresu uvedenaou v zahlayvi teto Ramcove dohody nebo v tomto €. 12 Ramcove dohody, neni-
li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami, pfipadné mezi Pfisluinym objednatelem a
Poskytovatelem, dohodnuto jinak.

14 ZAVERECNA UJEDNANI

141

142

14.3

14.4

14.5

Wyjma zmén opravnénych osob v €. 13.1 postupem dle €. 13 2 této Ramcové dohody mohou
veikere rmeény a dopliky této Ramcove dohody byt provedeny pouze po dosaieni dplného
konsenzu na obsahu zmény & dopliku, & to pisemnym dodatkem kteto Ramcoveée dohodé
podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Objednatele a Poskytovatele. Smluvni strany
wyluéuji moinost uzavieni dodatku bez ujednani o veskerych naleitosti dle § 1726 OFZ. Smluvni
strany rovnd? wluéuji pouditi ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Poskytovatel vyslowné prohlaiuje, e v souladu = ustanovenim § 1765 odst. 2 072 na sebe bere
nebezpedi zmény okolnosti,

Tate Ramcova dohoda a viechny vetahy z ni wyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Paskytovatel miie pfi uzawirdni konkrétnich Oiléich smluv k témto pfipojit své obechodni
podminky, které wiak nesméji byt ménéd whodneé pro Objednatele nei obchodni podminky
Poskytovatele, které Foskytovatel uplatiuje vidéi podobnym swym zakaznikdam, jakeo jsou
Objednatelé. ¥ pfipadé, ie nékteré fasti obechoadnich podminek Poskytovatele jsou v rozpory
s ustanovenimi teto Ramcowé dohady, pfisluidné Diléi smlouwvy, jejich pfiloh anebo se zadavaci
dokumentaci Vefeiné zakazky, pfisluiné £asti obchednich podminek Poskytovatele nebudou
aplikovany.

Spor, ktery vznikne na zikladé této RAmcové dohody & Dl smlouvy nebo ktery & nimi souwvisi,
jsou Objednatelé a Poskytovatel povinni fedit pfednostné smirnou cestou, pokud moino do
tficeti (30} dni ode dne, kdy © sporu jedna ze stran uveédom/ piisluinou drubou stranu. Jinak jsou
pro feéeni spori z této Ramecové dohody & Dilfich smlov pFisluiné obecné soudy Ceské
republiky, pfipadné dalsi pfisluiné instituce uriené na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu
wyluéné k feZeni daného sporu.

Y pfipadé, e nékteré ustanoveni této Ramcove dohody & Dild smlouvy j& nebo se stane
v budouenu neplatngm, neadinngm, zdanlivym & newymahatelnym, nebo bude-li takowym
pfislufnym organem shledanao, z0stavajl ostatni ustanoveni této Ramcové dohody & Dl
smiouwvy v platnosti a aéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obzahu anebo
z okalnosti, za nichi bylo uzavfeno, newyplyva, ie je nelze oddélit od ostatniho absahu této
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14.6

14.7

14.8

14.9

Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této RAmcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a prislusné dohodé i
smlouvé jako celku.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakon( (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdé;jsich predpist, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi
nebo sluzeb z vefejnych vydajli véetné prostfedkl poskytnutych z Evropské unie. Toto
spolupUlsobeni je povinen zajistit i u svych pfipadnych subdodavateld.

Tato Ramcova dohoda muZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pfipadé zmén
Ramcové dohody cislovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem a Poskytovatelem a
ucinnosti zvefejnénim v registru smluv dle ZRS. Podpisem se rovnéz rozumi pfipojeni platného
uznavaného elektronického podpisu dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpistl, do této Ramcové dohody a vsech jejich
jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech
samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Tato Ramcovda dohoda nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, které v souladu s ¢l.
9.11 této Ramcové dohody zajisti Objednatel.

14.10 Nedilnou soucasti této Rdmcové dohody jsou ndsledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Podrobna specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Jednotkové ceny Poskytovatele

Ptiloha ¢. 3: Seznam Objednatell

Ptilohy €. 4: Zavazny vzor Objednavky (Dil¢i smlouvy)

V ptipadé rozporu mezi textem této RAmcové dohody a textem prilohy ma prednost
ustanoveni textu této Ramcové dohody.

14.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto RAmcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

\Y dne V Praze dne
Objednatelé: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Vodafone Czech Republic a.s.
Podpis: Podpis:
Digitally signed by
Eva E\Ilgll-lard)iizll?onveé g
Hrdlickova 2
Mgr. Jiti Karoly, feditelem Jméno: Eva Hrdlickova
odboru informatickych ¢innosti Funkce: Obchodni zastupce

Magistratu hl. m. Prahy

VvV Z.

Ing. Markéta Horska
vedouci oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni projekti
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Pfilohac. 1

Podrobna specifikace Sluzeb

Predmétem plnéni Ramcové dohody a uzavienych Dilcich smluv je poskytovani mobilnich

sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel bude na zakladé uzavienych DilCich smluv povinen zpravidla povinen:

a)
b)
c)
d)

e)

zajistit preneseni telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele obdobnych sluzeb,
poskytovat hlasové, textové a multimedidlni sluzby,

poskytovat datové sluzby,

poskytovat roamingové sluzby,

poskytovat sluzby spocivajici v administraci SIM karet,

a to vSe vsouladu s nize uvedenou specifikaci jednotlivych Sluzeb, Radmcovou dohodou,

pfislusnou Dil¢i smlouvou a sveSkerymi poZadavky dle zadavaci dokumentace Verejné

zakdzky a v souladu s nabidkou predlozenou Poskytovatelem v ramci Zaddvaciho fizeni.

Veskeré nize uvedené pozadavky Objednatelll predstavuji minimalni poZzadavky na pfedmét

Sluzeb (mimo pripady, kdy je vyslovné uvedeno, Ze se jedna o maximalni hodnoty).

1. Hlasové, textové a multimedidlni sluzby

1.1 Zakladni sluzby

V ramci této Sluzby je Poskytovatel povinen zabezpecit standardni zakladni mobilni hlasové, textové

a multimedialni sluzby poskytovanych na zdkladé sité standardu GSM ve strukture:

a)

b)

f)

odchozi a ptichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahranic¢i (mezindrodni roaming) mimo staty
Evropy,

presmérovani pfichozich hovorli do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do
hlasové schranky,

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahranicnich siti umozZnujicich prijem
a odeslani SMS/MMS;

moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umozniujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);

moznost ptijimat SMS/MMS z internetu.

1.2 Roaming a mezinarodni odchozi spojeni

Poskytovatel je v rdmci hlasovych, textovych a multimedidlnich sluzeb povinen zajistit jejich plné

vyuZivani v radmci roamingu nebo pfi spojenich zCR do zahrani¢ni, a to vsazbach nejvyse

pristupnych (maximalnich) jednotkovych cen dle pfilohy €. 2 této Ramcové dohody pro jednotlivé

typizované destinace:

16



a) Severni Amerika, vychodni Asie, staty Evropy mimo EU;
b) Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie.

Co se tyce roamingovych suZeb v ramci zemi, na nézZ se vztahuje Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pFistupu k
otevifenému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uZivateld
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve
verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (,,Nafizeni o roamingu“), tyto jsou Uctovany za
shodnych podminek jako domaci hlasové, textové a multimedidlni sluzby, s pfihlédnutim
k omezenim a podminkam stanovenych v Natizeni o roamingu.

1.2.1 Pozadavky na zpoplatiiovani a Gictovani spojeni
1.2.1.1 Zakladni sluzby

Poskytovatel se zavazuje nabizet Objednateldm minimalné dva zakladni (hlasové tarify) za
nasledujicich podminek:

a) Tarif & 1,,U¢tovany” - tarif, ktery neobsahuje 74dné tzv. ,volné jednotky”.
Veskerd spotieba telekomunikacnich sluzeb bude uc¢tovana dle skutec¢né spotieby
a jednotkovych cen dle konkrétniho telefonniho cisla ¢i SIM karty.
Hovorné (volani do mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR, do hlasové schranky, pfichozi
i odchozi roamingova volani, mezinarodni volani) je uctovano v tarifikaci ,60+1“, tedy po
jednominutovém zavadécim impulsu budou déle hovory uctovany po sekundach.
PFi zpoplatriovani hovort neni rozliSovana doba silného provozu (ve $picce) a slabého provozu
(mimo Spicku), tj. je vidy Uctovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.

b) Tarif ¢. 2 ,Neomezeny” — tarif umozZnujici neomezené volani a neomezené zasilani SMS do
véech mobilnich siti v CR (tj. voldni a SMS na &isla zacinajici ¢islem 601-608, 702-719, 72, 73,
77, 79 dle é&islovaciho planu v CR*) a volani do viech pevnych siti v CR vietné siti VolP
operatorl (tj. volani na Cisla zacinajici Cislem 20 az 59, 91 dle vyhlasky ¢. 117/2007 Sb. o
Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci ve znéni pozdéjsich predpisu

2. Mobilni datové sluzby
2.1 Standardni mobilni datova sluzba
2.1.1 Pozadavky na sluzbu na tzemi CR a statt Evropy

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit pripojeni k internetu technologii paketového prenosu
dat svyuZitim tarif s nize specifikovanym minimdlnim objemem prendsenych dat
zpoplatnénym pouze mésicnim pausalem. Mobilni datova sluzba musi umozZnit komunikaci
rdznymi datovymi technologiemi s minimalni pfenosovou rychlosti stahovani 10 Mbit/s s
pokrytim alespon na 80 % Uzemi Prahy tak, aby Objednatelé nebyli v pfipadé dostupnosti
lepsiho pokryti omezeni ve vyuziti novéjsi technologie. Objednatel si je védom pfipadného
omezeni na strané koncového telekomunikacniho terminalu, ve kterém bude SIM karta
aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat mobilni datové sluzby, které mohou byt vyuZivany
z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci s jakoukoliv vySe uvedenou hlasovou sluzbou.
Mobilni datova sluzba je aplikovatelna nasledujicimi dvéma zpUsoby:

- jako doplrikova mobilni datova sluzba k hlasové SIM (SIM s hlasovymi sluzbami),
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- jako samostatna datova sluzba (samostatna datova SIM) pro vyuziti pfimo v datovych
zafizenich (datovych modemech, tabletech, noteboocich, apod.)

Poskytovatel je dle poZadavk( Objednatelll povinen poskytovat mobilni datové sluzby
v nasledujicich kategoriich tarifli lisicich se dle minimalni vySe mési¢niho objemu dat
krytého pravidelnym mésic¢nim poplatkem dle Ptilohy €. 2 této RAmcové dohody:

- minimalné 3 GB,

- minimalné 10 GB,

- minimdlné 30 GB

- minimdlné 50 GB.

Poskytovatel se zavazuje, Ze mobilni datova sluzba se bude po vycerpani sjednaného
mésic¢niho datového limitu chovat ndsledovné:

- muzZe dojit ke zpomaleni pfenosu dat na minimalni Groven (sniZzeni prenosové rychlosti),
nebo muze dojit k Uplnému zastaveni (odpojeni) sluzby;

- Poskytovatel nesmi provést plné automatické dokoupeni dalSiho objemu dat na SIM karté.

Poskytovatel je povinen mobilni datové sluzby poskytovat v souladu sjeho nabidkou

predloZzenou vramci Zadavaciho fizeni, ve kterém jsou uvedeny konkrétni hodnoty

nasledujicich parametr(:

- typy rlznych technologii, které jsou zastfeseny mobilni datovou sluzbou (napf. GPRS,
GPRS-EDGE, LTE/4G).

2.1.2 Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci typu machine-to- machine (M2M)

Poskytovatel se v ramci SluZzeb zavazuje rovnéz zabezpecit mobilni datové sluzby na bazi
standardni SIM karty realizované paketovym prenosem dat pro komunikaci mezi
technologickymi zafizenimi typu machine-to- machine (M2M).

Poskytovatel se vramci této Sluzby zavazuje umoZnit komunikaci rlznymi datovymi
technologiemi s minimalni pfenosovou rychlosti stahovani 10 Mbit/s s pokrytim alespon na
80 % uzemi Prahy tak, aby Objednatelé nebyli v pfipadé dostupnosti lepSiho pokryti omezeni
ve vyuziti novéjsi technologie.

Objednatel si je védom pfipadného omezeni na strané koncového telekomunikacniho
terminalu, ve kterém bude SIM karta aplikovana.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednatellm moZnost nastaveni technického
zabezpeceni SIM karet v feSeni M2M nasledovné:

- SIM karty jsou zahrnuty ve skupinach v nékolika zabezpecenych APN (aplikacni privatni
sit),
- Na SIM karté mlze byt volitelné aplikovana pevna ,intranetovad” IP adresa dle
prislusnosti ke konkrétni APN;
- Jednotlivé APN budou propojeny s fixni datovou siti Objednatele prostifednictvim
vyhrazené datové konektivity o rychlosti 150 Mbit/s.
- Poskytovatel se zavazuje k nasledujici, parametrlim a zpUsobu Gctovani sluzby:
o Sluzba M2M bude hrazena mési¢nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM kartu a
za kazdou APN s fixni konektivitou ve vysi dle PFilohy €. 2 této RAmcové dohody;
o Objem provozu bude Uctovan v zavislosti na uskute¢nénych spojenich a redlné
pfeneseném objemu dat v MB za kazdou SIM, a to ve vysi dle Pfilohy €. 2 této
Ramcové dohody;
o Sluzba bude hrazena jednorazovym mési¢nim pausdlnim poplatkem za kazdou
jednotlivou zfizenou APN, a to ve vysi dle Prilohy €. 2 této Ramcové dohody.
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3. Souvisejici sluzby
3.1 Péce o zdkaznika

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Ramcové dohody poskytovat Objednatelim
systém péce o zakaznika (vCetné uZivatelského procesniho manualu predlozeného v ramci
Zadavaciho fizeni), a to minimalné v podobé, kterou Poskytovatel prezentoval Zadavateli pred
uzavienim Ramcové dohody.

Systémem péce o zdkaznika se rozumi zejména soubor osob, technologii, aplikaci a procesd na
strané Poskytovatele, které bude moci Poskytovatel vyuZivat v prlibéhu celého trvani Ramcové
dohody a smluvnich vztah( vzeslych z Ramcové dohody pro feseni technickych ¢i obchodnich
problémU a pozadavki ¢i jinych souvisejicich poZzadavk( vztahujicich se k predmétu Verejné
zakdzky a této Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje vramci této Sluzby zajistit alespon ndsledujici minimalni Uroven
zajisténi péce o zakaznika (uvedl-li vsak Poskytovatel ve své nabidce v rdmci Zadavaciho fizeni
vyssi standard péce o zakaznika, Poskytovatel je takovy vyssi standard dodrZovat):

- Obchodni zastupce specializovany na vyznamné zakazniky z oblasti verejné spravy:

o realizace obchodnich schlzek s Objednateli scilem FeSeni vyvstalych problémi
v souvislosti s poskytovanymi Sluzbami;

o seznamovani Objednatelll s novymi produkty Poskytovatele;

- Centrum péce o zdkazniky pro vyznamné zakazniky:
o dostupné prostrednictvim specidlni bezplatné telefonni linky minimdlné ze vsech
telefon( kontaktnich osob jednotlivych Objednateld;
o provoz specialni telefonni linky v reZimu 24x7 (nonstop);
o doba cekdni ve fronté na odbaveni hovoru na specialni telefonni linku musi byt kratsi
nez deset (10) minut;
o Poskytovatel je povinen poskytovat zakaznickou podporu, ktera bude kontaktnim
mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) Objednatell v
zalezitostech tykajicich se zejména:
= hlaseni zavad a poruch;
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych Sluzeb véetné vyuctovani;
= pozadavk(ll na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym Sluzbam;
= pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni Sluzeb.
- Webovy portal samoobsluhy pro vyznamné zakazniky:

= administrace SIM karet;

= nastavovani tarif(;

=  blokovani SIM karet;

= podrobné mésicni vyuctovani.
Veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim péce o zdkaznika ve vyse uvedeném
rozsahu jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Ptilohy €. 2
Ramcové dohody.

3.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbdm poskytovat Objednatellim pristup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté Sluzby prostfednictvim sité internet, a to vidy nejpozdéji do deseti (10)
dnt od ukondéeni prislusného zluétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani se Poskytovatel zavazuje uvadét alespon:

- elektronické kopie (opisy) vystavenych platebnich doklad( (faktur);

19



- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladli po jednotlivych Gcastnickych
Cislech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané cislo, skutecnou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a Uctovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani se Poskytovatel zavazuje dodrZovat
nasledujici pozadavky:

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu Objednatel(;

- generalni pristupovy Ucet ke sluzbam elektronického vyuctovani, jehoz prostfednictvim bude
zajisténa dostupnost elektronickych dat za veskeré Sluzby elektronickych komunikaci v rdmci
celé Rdmcové dohody za celou Verejnou zakazku, resp. centralniho zadavatele (Objednatele)
a za vSechny povérujici zadavatele (Pfislusné objednatele).

Veskeré naklady Poskytovatele na elektronické vypisy a fakturace jsou zahrnuty v mésicni pausaini
platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy €. 2 Rd&mcové dohody.

3.3 Pfenositelnost Cisel

Poskytovatel se zavazuje zajistit zabezpeceni bezplatného preneseni stavajicich telefonnich Cisel
Objednateld na zakladé Sluzby , pfenositelnost ¢isel v telekomunikaénich sitich v CR“.
Poskytovatel se se zavazuje prevzit vSechna prendsena Cisla dle poZadavki Objednatel
a Objednatelm poskytovat jakoukoliv podporu pfi proceduralnim feSeni pfenosu telefonnich
Cisel. Tuto podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat rovnéz v souladu s detailnim procesnim
postupem, ktery Poskytovatel pfedlozil Objednateli pfed uzavienim Rdmcové dohody.

Veskeré naklady na preneseni telefonnich Cisel jsou zahrnuty v mésicni pausalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky Rdmcové dohody”
a ,,Vyjmuti SIM z podminek Rdmcové dohody” a to jak:

- v pripadé Ze nebude realizovana zména dodavatele (poskytovatele) Sluzeb,
- tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Pfenositelnost Cisel.

Tato sluzba se tyka SIM karet, na kterych nejsou/nebudou Zadné zavazky. Veskeré naklady na
migraci SIM a migraci SluZeb jsou zahrnuty v mésiéni pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb
dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.5 Sluzby administrace SIM karet
Poskytovatel se zavazuje bezplatné zabezpecit nasledujici plnéni v oblasti sluzeb administrace
SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni SluZeb) a veskera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim ur¢enych administratord Sluzeb
za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel) definovanych Objednateli;
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predani nové objednanych SIM karet do uzivani PfisluSnym objednatelim se Poskytovatel
zavazuje provést vidy do dvou (2) pracovnich dnl na adresu urcenou prislusnym
Objednatelem v Objednavce Sluzeb (Dil¢i smlouvé);

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost povérené osoby pfislusného Objednatele se Poskytovatel zavazuje provést
neprodlené, nejdéle vsak do tficeti (30) minut od nahlaseni poZzadavku povérené osoby
Ptislusného objednatele;

vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a pfedani a aktivaci nahradnich SIM karet do uzivani
Objednatelim se Poskytovatel zavazuje provést nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od
nahlaseni pfislusného pozadavku;

k jednotlivym SIM kartam je Poskytovatel povinen umoznit aktivaci/blokaci vybranych
okruhl doplnkovych Sluzeb (zejména mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data
v siti Poskytovatele, ptistup k siti Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS),
a to vidy na Zadost povérenych osob Objednateld.

Veskeré naklady na administraci SIM karet ve vySe uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mésicni
pausalni platbé hlasovych a datovych sluzeb dle Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody.

3.6 Pokryti Gzemi a populace na tizemi €R

Centralni zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil rozsah pokryti Sluzby, a to pro mobilni
hlasové a textové sluzby, signdlem sité dodavatele zahrnujiciho minimdlné 95 % populace v
ramci Uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu pozadavky Zadavatele na pokryti signalem
specifikované této priloze a v ¢l. 8 Ramcové dohody a vsouladu s tabulkou a doloZzenym
mapovym podkladem, které Poskytovatel predloZil Objednateli pfed uzavienim Ramcové
dohody a obsahuji konkrétni informace ohledné nasledujicich oblasti:

Informace o pokryti Uzemi Ceské republiky mobilni hlasovou sluzbou;

Informace o pokryti populace na tzemi Ceské republiky mobilni hlasovou sluzbou;
Informace o pokryti uzemi Ceské republiky mobilni datovou sluibou v &lenéni dle
jednotlivych vyuZitelnych technologii pfenosu dat (napf. GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G),
Informace o pokryti populace na Gzemi Ceské republiky mobilni datovou sluzbou v &lenéni
dle jednotlivych vyuZitelnych technologii pfenosu dat (napf. GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G).
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Priloha ¢. 3 Ramcové dohody:

v

Seznam objednateli IC Sidlo
Akademické gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni Stépanska 614/22, 110 00 Praha 1- Nové
zkousky, skoly hlavniho mésta Prahy 70872503 Mésto
o, 11y o8 ot e cla technick, Ze1enV | 14891522 | zelen pruh 1294, 147 08 Praha 4 - kit
Botanicka zahrada hl. m. Prahy, Trojska 800/196, 171 00 64572 | Trojské 800/196, 171 00 Praha 7
Praha 7
Vlasska 344/25, 118 00 Praha 1 - Mala
Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot 70875430 | Strana
Centrum lé¢ebné rehabilitace 45245649 | Horackova 1096/3a, 140 00 Praha 4
Centrum sluzeb pro rodinu a dité a détsky domov Charlotty
Masarykové 874957 | U Vcely 176, 156 00 Praha 5, Zbraslav
Centrum socialnich sluZzeb Praha 70878277 | Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
Ceskoslovanska akademie obchodni Dr. Edvarda Benese,
stfedni odborna skola, Praha 2, Resslova 8 638463 | Resslova 8, 120 00 Praha 2
Ceskoslovanska akademie obchodni, stfedni odborna skola, 61386138 | Resslova 1940/5, 120 00 Praha 2
Praha 2, Resslova 5
Détské centrum Paprsek 70875413 | Sestajovicka 580/19, 198 00 Praha 9
Détsky domov a Skolni jidelna, Praha 9-Klanovice, Smriovska
77 61389293 | Smrzovska 77, 190 14 Praha 9-Klanovice
Détsky domov, Praha 9 — Dolni Poéernice, Narodnich hrdind Narodnich hrdint 1, 190 12 Praha 9 — Dolni
1 67563 | Pocernice
Divadlo Na Zabradli 64394 | Anenské ndmésti 209/5, 115 33 Praha 1
DOMOV MAXOV 70872651 | Horni Maxov 131, 468 71 Luc¢any nad Nisou
Domov mlddeZze a skolni jidelna 63832208 | 160 00 Praha 6 — Dejvice, Studentska 10
Domov mladeZe a skolni jidelna, Praha 9, Lovosicka 42 638706 | Lovosicka 439/42, 190 00 Praha 9 - Stfizkov
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kytlice 70872708 | Dolni Falknov 71, 407 45 Kytlice
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice 70879567 | Lochovice ¢p. 222, 267 23 Lochovice
Domov pro seniory Dablice 70875839 | Kubikova 1698/11, 182 00 Praha 8
ra%r;czvpfgﬁienlory Dobfichovice, prispévkova organizace hl. 70875880 Brunov 365, 252 31 Vienory
Domov pro seniory Elisky Purkyriové 70875316 | Cvicebna 2447/9, Praha 6
Domov pro seniory Hefman(v Méstec 70876258 Mzisarykovo namésti 37, 538 03 Hefmandv
Mestec
K Ubytovné 65, Boranovice — Pakoméfice
Domov pro seniory Hortenzie 70876886 | 250 65
Domov pro seniory Chodov 70876606 | Donovalska 2222/31, 149 00 Praha 4
Domov pro seniory Kobylisy 70872996 | Mirovicka 1027/19, 182 00 Praha 8
Domov pro seniory Kré¢ 70874212 | Sulickd 1085/53, 142 00, Praha 4 - Kré
Domov pro seniory Malesice, Rektorska 577/5, 108 00 Praha
10 70875707 | Rektorska 577/5, 108 00 Praha 10
Domov pro seniory Nova slunecnice 71294287 | Na Hranicich 674/18, 18100, Praha 8
SnéZenkova 2973/8 , Praha 10 — Zahradni
Domov pro seniory Zahradni Mésto 70878030 | Mésto
Domov se zvlastnim reZimem Krasna Lipa 70872741 | Celakovského 40/13, 407 46 Krasna Lipa
Domov se zvlastnim reZimem Terezin 70875308 | nam. CSA 84, 41155 Terezin
Karlinské ndmésti 316/7, 186 00 Praha 8 -
DUm déti a mladeze hlavniho mésta Prahy 64289 | Karlin
Dam déti a mladeze Jizni Mésto 45241643 | Salounova 2024, 149 00 Praha 4
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DUm déti a mladeze Modrany 45241295 | Herrmannova 2016/24, 14300 Praha 4
Pod Strasnickou vinici 623/23, 100 00 Praha

DUm déti a mladeZe Praha 10 — Dim UM 45241945 | 10

DUm déti a mladeze Praha 3 - Ulita 45241848 | Na Balkané 2866/17a, Praha 3

DUm déti a mladezZe Praha 4 — Hobby centrum 4 45241651 | Bartdkova 1200/4, Praha 4

Dam déti a mladeze Praha 5 45242941 | Stefanikova 11/235, 150 00 Praha 5

Dam déti a mladeZe Praha 6 45241694 | U Borovi¢ek 650/5, 163 00 Praha 6 Repy

Dam déti a mladeZe Praha 6 - Suchdol 45242950 | Rohova 540/4, 165 00 Praha - Suchdol

Dam déti a mladezZe Praha 7 45242879 | Simackova 16, Praha 7, 177 00

Dam déti a mladeze Praha 9 67365779 | Mésicka 720/2, Praha 9 — Prosek

DUm narodnostnich mensin, o. p. s 28516346 | Vocelova 602/3, 120 00 Praha 2

Galerie hlavniho mésta Prahy, ptispévkova organizace

ztizena hlavnim méstem Prahou, Staroméstské namésti Staroméstské namésti 605/13, 110 00 Praha

605/13, 110 00 Praha 1 64416 |1

Gymnazium Cakovice, Praha 9, ndm. 25. biezna 100 61387835 | nam. 25. biezna 100, Praha 9

Gymnazium Elisky Krasnohorské, Praha 4 — Michle, Ohradni

55 335533 | Praha 4 — Michle, Ohradni 55/111

Gymnazium Jana Keplera 61388246 | Parléfova 2, 169 00, Praha 6

Gymnazium Jana Nerudy, $kola hlavniho mésta Prahy 70872767 | Hellichova 457/3, 118 00 Praha 1

Gymnazium Jaroslava Heyrovského 60446234 | Mezi Skolami 2475/29, 158 00 Praha 5
Nad Ohradou 2825/23, 130 00 Praha 3 -

Gymnazium Na Prazacce, Praha 3, Nad Ohradou 23 60461675 | Zizkov

Gymnazium Opatov, Praha 4, Konstantinova 1500 49366629 | Konstantinova 1500, 149 00 Praha 4

Gymnazium Oty Pavla 61384992 | Loucanska 520, 153 00 Praha 5-Radotin

Gymnazium prof. Jana Patocky, Praha 1, JindfiSska 36 60449004 | JindFi$ska 966/36, 110 00 Praha 1

Gymnazium, Praha 10, Vodéradska 2 61385361 | Vodéradska 900/2, 100 00 Praha 10

Gymnazium, Praha 2, Boti¢ska 1 61388106 | Botic¢ska 424/1, 128 00 Praha 2

Gymnazium, Praha 4, Budéjovicka 680 335479 | Praha 4, Budéjovicka 680/17

Gymnazium, Praha 4, Pisnicka 760 60444916 | 142 00 Praha 4, Pisnicka 760

Gymnazium, Praha 4, Postupicka 3150 60459085 | Postupicka 3150, 141 00 Praha 4

Gymnazium, Praha 5, Na Zatlance 11 61385271 | Na Zatlance 1330/11, 150 00 Praha 5

Gymnazium, Praha 6, Arabska 14 61386022 | 160 00 Praha 6 — Vokovice, Arabska 682/14

Gymnazium, Praha 6, Na Aleji 1952 49625446 | 162 00 Praha 6 — Na Aleji 1952

Gymnazium, Praha 7, Nad Stolou 1 61385476 | Nad Stolou 1/1510, 170 00 Praha 7

Gymnazium, Praha 8, U Liberiského zamku 1 61387509 | U Liberiského zdmku 3/1, 180 00 Praha 8

Gymnazium, Praha 9, Ceskolipska 373 60445475 | Ceskolipska 373, 190 00 Praha 9

Gymnazium, Praha 9, Litométicka 726 61387061 | 191 00 Praha 9, Litomé¥icka 726/17

Gymnazium, Praha 9, Spitalska 2 63831562 | Spitalska 700/2, 190 00 Praha 9

Gymnazium, Stfedni odborna skola, zakladni Skola a

materska skola pro sluchoveé postizené, Praha 2, Jecna 2 61388149 | Praha 2, Je¢na 530/27

Hotelova skola Prahal0, Vrsovicka 43 60461713 | Praha 10, Vrsovicka 43

Hudebni divadlo v Karliné 64335 | Kfizikova 283/10, Praha 8

Institut pldnovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy,

pfispévkova organizace 70883858 | Vysehradska 57/2077, 128 00 Praha 2

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

Horni Poustevna 70872686 | Horni Poustevna 40, 407 82 Dolni Poustevna

Integrované centrum socialnich sluzeb Odlochovice (ICSS

Odlochovice) 70875324 | Odlochovice 1, 257 03 Jankov
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JedlicklQv Ustav a materska skola a zakladni skola a stfedni

Skola 70871360 | V Pevnosti 4/13, 128 41 Praha 2

Karlinska obchodni akademie 61388548 | Kollarova 271/5 186 00 Praha 8

Karlinské gymnazium, Praha 8, Pernerova 25 61389064 | Pernerova 273/25, 186 00 Praha 8 —Karlin
Konzervatof a Vyssi odborna Skola Jaroslava Jezka 63834286 | Roskotova 4, 140 00 Praha 4 Branik
Konzervator Duncan Centre, Praha 4, Branicka 41 49626655 | Branicka 145/41, 147 00 Praha 4

Lesy hl. m. Prahy 45247650 | Pracska 1885, 106 00 Praha 10 - Zabéhlice
Masarykova stfedni Skola chemicka 70837902 | Kfemencova 12, Praha 1, 116 28
Mateiska skola specialni Slunicko, Praha 5, Deylova 3 63831708 | Deylova 3/233, 150 00 Praha 5

Méstska divadla prazska, p.o. 64297 |V Jdmé 699/1, 110 00 Praha 1

Méstska knihovna V Praze, Marianské nam. 1, 115 72 Praha 1 64467 | Marianské nam. 1, 115 72 Praha 1
Méstska policie hl. m. Prahy 64581 | Korunni 98, 101 00 Praha 10

Narodni kulturni pamatka Vysehrad 419745 | V Pevnosti 159/5b, 128 00 Praha 2
Obchodni akademie 61386774 | Vinohradska 38, 120 00 Praha 2
Obchodni akademie Dusni 70837872 | Dusni 1083/7, 101 00 Praha 1

Obchodni akademie Hovorcovicka 61388017 | U Vinohradského hrbitova 3, 130 00 Praha 3
Obchodni akademie, Praha 10, Heroldovy sady 1 61385387 | Heroldovy sady 362/1, Praha 10, 101 00
Obchodni akademie, Praha 3, Kubelikova 37 70107050 | 130 00 Kubelikova 37, 130 00 Praha 3
Odborné ucilisté Vysehrad 60436735 | Vratislavova 31/6, 128 00 Praha 2
PALATA-Domov pro zrakové postizené, Na Hrebenkach Na Hfebenkach 737/5, 150 00 Praha 5 -
737/5, 150 00 Praha 5 - Smichov 70872783 | Smichov

Pedagogicko psychologickd poradna pro Prahu 3 a 10 60461926 | Jabloriova 3141/30a, 10600 Praha 10
Prazska konzervatof 70837911 | Na Rejdisti 1, Praha 1

Smichovska SPS a gymnazium 61386855 | Preslova 25/72, 150 21 Praha 5

Stredni odborna skola a Stfedni odborné ucilisté, Praha -

Cakovice 638871 | Ke Stadionu 623, Praha 9 -Cakovice
Sprava sluzeb hlavniho mésta Prahy 70889660 | Kundratka 19, Praha 8 - Liben

Stredisko praktického vyucovani, Praha 5, Seydlerova 2451 639184 | 150 00 Praha 5, Seydlerova 2451

Stfedni odbornd skola — Centrum odborné pfipravy a Podébradska 179/1, 190 00 Praha 9,
Gymnazium 14891212 | Vysocany

Stredni odborna skola civilniho letectvi, Praha - Ruzyné 639494 | K Letisti 278, 161 00 Praha 6 - Ruzyné
Stredni odborna skola Jarov 300268 | U¢riovska 100/1, 190 00 Praha 9

Stredni odborna skola logistickych sluzeb 639516 | Uériovska 100/1, 190 00 Praha 9

Stfedni odborna skola pro administrative Evropské unie,

Praha 9, Lipi 1911 14891247 | Lipi 1911, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice
Stfedni odborna $kola, Praha 5, Drtinova 3/498 45248001 | Drtinova 3/498, 150 00 Praha 5, Smichov
Stredni Skola gastronomie 41190726 | U Krbu 521/45 Praha 10

Stredni odborné ucilisté kadernické, Praha 8, Karlinské Karlinské ndmésti 8/225, 186 00 Praha 8 -
nameésti 8/225 639028 | Karlin

Stfedni odborné ucilisté, Praha - Radotin 638846 | Pod Klapici 11/15, Praha 5 - Radotin
Stredni odborné ucilisté, Praha 4, Ohradni 57 14891531 | Praha 4, Ohradni 57

Stredni priimyslova Skola a Gymnazium Na Trebesiné 61385417 | Na Trebesiné 2299, 108 00 Praha 10
Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka, Praha 10, V

UzZlabin& 320 61385409 | V Uzlabin& 320, Praha 10, 100 00

Stredni priimyslova skola na Proseku 14891239 | Novoborska 610/2, 190 00 Praha 9
Stredni priimyslova Skola stavebni Josefa Gocara, Praha 4,

DruZstevni ochoz 3 49624059 | Druzstevni ochoz 1659/3, 140 00 Praha 4
Stredni priimyslova Skola zeméméricka a Geografické

gymnazium Praha 61386278 | Pod Taborem 300, 190 00 Praha 9
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Stfedni Skola — Waldorfské lyceum 71219293 | Kiejpského 1501, Praha 4, 14900

Stredni Skola a Mater'ska skola Aloyse Klara 638625 | Videriska 756/28, Praha 4, 14200

Stfedni Skola automobilni a informatiky 497070 | Weilova 1270/4, 102 00 Praha 10

Stredni Skola designu a uméni, knizni kultury a ekonomiky

Nahorni 61388262 | U Méstanskych skol 525/1, 182 00 Praha 8

Stfedni Skola dostihového sportu a jezdectvi 69621 | U Zavodisté 325/1, 159 00 Praha 5

Stiedni $kola obchodni, Praha 2, Belgicka 250/29, PSC 120 00 549185 | Praha 2, Belgicka 250/29, PSC 120 00

Stre(_:lvnl sI,<oIa, Zakladni Skola a Materskd Skola pro sluchové 48134058 | Vymolova 169, Praha 5

postiZzené

Stredni zdravotnicka sSkola, Ruska 91, 100 00 Praha 10 638765 | Ruska 91, 100 00 Praha 10

Symfonicky orchestra hl. m. Prahy FOK 64475 | ndm. Republiky 1090/5, 110 00 Praha 4

Svandovo divadlo na Smichové 64327 | Stefanikova 6/57, 150 00 Praha 5

Vyss$i odborna skola a Stfedni umélecka skola Vaclava Hollara | 61386871 | Hollarovo namésti 2275/2, 130 00 Praha 3

VOS, G, SPS a SOS, Praha 2, Podskalska 10 61385930 | Podskalska 365/10, 128 46 Praha 2

Vyssi odborna skola informacnich studii a Stfedni Skola

elektrotechniky, multimédii a informatiky 14891409 | Novovysocanska 280/48, Praha 9, 190 00

;/IZSIS; odborna skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka 638722 | 5. kvétna 51, 140 00 Praha 4- Nusle

Vyssi odborna skola a Stfedni priimyslova skola

elektrotechnicka Frantiska Kfizika, Na Prikopé 16, Praha 1 70837881 | Na Prikopé 16, Praha 1

Vyssi odborna skola a Stfedni priimyslové skola dopravni 70837899 | Masna 1000/18, 110 00 Praha 1

Vyssi odborna skola odévniho navrharstvi a Stredni

pramyslova skola odévni 61385891 | Jablonského 333/3, 170 00 Praha 7

Yy§§|’ odbornéékcgla pedagggicka’ a socialni, Stfedni odborna 61388068 | Evropska 33, Praha 6

Skola pedagogickd a Gymnazium

Vyssi odlborna Skola s'fa\,/ebm a Stredni prliimyslova skola 6138726 | Dugni 900/17, 110 00 Praha 1

stavebni, Praha 1, Dusni 17

Vyssi odborna Skola uméleckoprimyslovd a Stredni 61388025 | Zizkovo namésti 1300/1, 130 00 Praha 3

umeéleckopriimyslova skola, Praha 3, Zizkovo ndm. 1

Vyssi odborna skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka

Skola Praha 1, AlSovo ndbtezi 6 638749 | AlSovo nédbfezi 82/6, 110 00 Praha 1

Zakladni skola, Praha 4, Ruzinovska 2017 60446161 | Ruzinovska 2017, 142 00 Praha 4

Zakladni $kola LOPES Cimice, Praha 8, Lib&icka 399 61387479 | 181 00 Praha 8, LibCicka 399

Zakladni skola a Materska skola, Praha 8, Za Invalidovnou 1 70102431 | Za Invalidovnou 628/1, 186 00 Praha 8

Zakladni §Ifolava Materka’ Skola pri Thomayerové nemocnici, 60446714 | 146 00 Praha 4, Videriska 800

Praha 4, Videriska 800

Zakladni skola a Stredni skola Karla Herforta, Praha 1,

Josefska 4 60436107 | 118 00 Praha 1- Mala Strana, Josefska 641/4

Zakladni Skola a stfedni skola waldorfska 70922306 | Kfejpského 1501/12, 149 00 Praha 4
Vachkova 941/13, Praha 10-Uhfinéves, 104

Zakladni skola a Stredni skola, Praha 10, Vachkova 941 61385450 | 00

Zakladni Skola a Stredni skola, Praha 4, Kupeckého 576 48135411 | Kupeckého 576, Praha 4, Haje

Zakladni Skola logopedickd a Matefska Skola logopedicka,

Praha 10, Moskevska 29 61385425 | Moskevska 408/29, 101 00 Praha 1

Zakladni Skola LuZiny, Praha 5, Travnickova 1743 70107084 | 155 00 Praha 5, Travnickova 1743

Zakladni Skola pro Zaky s poruchami zraku, Praha 2, nam.

Miru 19 48133035 | ndm. Miru 19, 120 00 Praha 2

Zakladni Skola pfi Psychiatrické nemocnici Bohnice 70828083 | Ustavni 91/7, 181 00 Praha 8

Zakladni Skola a Materska skola pfi Nemocnici Na Bulovce 63830795 | 180 81 Praha 8, Bulovka 1606/5

Zakladni skola a Stredni Skola, Praha 2, Vinohradska 54 61389447 | Vinohradska 54, 120 00 Praha 2
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Zakladni Skola specidlni, Praha 10, Starostrasnicka 45 65401646 | Starostrasnicka 45, 100 00 Praha 10

Zakladni Skola Zahradka, Praha 3, U Zasobni zahrady 8 708458883 | 130 00 Praha 3, U Zasobni zahrady 2445/8

Z4kladni $kola, Praha 3, Stitného 5 61387894 | 130 00 Praha 3, Stitného 5

Zakladni umélecka skola Marie Podvalové 70849366 | Cukrovarska 1, 196 00 Praha 9 - Cakovice

Zakladni umélecka Skola Popelka 61385093 | Na Popelce 18, 150 00 Praha 5

Zakladni umélecka skola, Praha 8, Klapkova 25 45242593 | Klapkova 156/25, 182 00 Praha 8

Zakladni umélecka skola, Praha 8, Taussigova 1150 48132811 | Praha 8, Taussigova 1150

éi';'gg:! ;;neigezzlf(zsekma Klementa Slavického, Praha 5 - 67360572 | Praha 5 - Radotin, Zderazské 6

Zakladni umeélecka skola Vadima Petrova 45245118 | Dunicka 3136/1, 141 00 Praha 4

Urady Méstskych ¢asti hl. m. Prahy:

Urad Méstské ¢asti Praha 8 63797 | Zenklova 1/35, 180 48 Praha 8

Utad Méstské ¢asti Praha 9 63894 | Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9

Urad Méstské ¢asti Praha 11 231126 | Ocelikova 672/1, 1499 41 Praha 415

UFad Méstské &asti Praha 12 231151 | Generala Sisky 2375/6, 143 00 Praha 4

Urad Méstské ¢asti Praha 13 241687 | Sluneéni ndamésti 2580/13, 158 00 Praha 5

Urad Méstské ¢asti Praha 16 241598 | Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha - Radotin

Utrad Méstské ¢asti Praha 17 231223 | Zalanského 291/12b, 163 02 Praha - Repy
Jivanska 647, 193 21 Praha 9 - Horni

Ufad Mé&stské Easti Praha 20 240192 | Pogernice

Urad Méstské ¢asti Praha 21 240923 | Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9

Ufad Mé&stské Easti Praha-Déblice 231266 | Osinalickd 1104/13, 182 00 Praha 8 - Déblice

Urad Méstské ¢asti Praha-Dolni Mécholupy 231347 | Dolnomécholupska 168/37, 111 01 Praha 10

Urad Méstské ¢asti Praha-Klanovice 240281 | U Besedy 300, 190 14 Praha-Klanovice

Urad Méstské ¢asti Praha-Kolodéje 240338 | K Jizdarné 9/20, 190 16 Praha - Kolodéje

Urad Méstské ¢asti Praha-Lochkov 241458 | Za Ovéinem 1, 154 00 Praha - Lochkov

Urad Méstské ¢asti Praha-Nebusice 231215 | Nebusicka 128, 164 00 Praha - Nebusice

Urad Méstské ¢asti Praha-Reporyje 241628 | Nad Naméstim 84, 155 00 Praha - Reporyje

UFad Méstské ¢asti Praha-Slivenec 241661 | K Lochkovu 6/2, Praha - Slivenec
Suchdolské namésti 734/3, 165 00 Praha-

UFad Méstské ¢asti Praha-Suchdol 231231 | Suchdol

Urad Méstské ¢asti Praha-Seberov 241717 | K Hrnéittm 160, 149 00 Praha 4 - Seberov

Urad Méstské ¢asti Praha-Troja 45246858 | Trojska 230/96, 171 00 Praha-Troja
Katefinské namésti 465/1, 149 00 Praha 4 -

Urad Méstské ¢asti Praha-Ujezd 241784 | Ujezd u Priihonic
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Priloha ¢c. 4

Zavazny vzor Objednavky (Diléi smlouvy)

Objednatel: [dopini Objednatel]
Se sidlem: [doplni Objednatel]
Zastoupena: [doplni Objednatel]
IC: [doplni Objednatel]
DIC: [doplni Objednatel], [Objednatel doplni informaci, zda je platcem DPH]
Bankovni spojeni: [doplni Objednatel]
Cislo uctu: [doplIni Objednatel]

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel: [doplni Objednatel]
Se sidlem: [doplni Objednatel]
Zastoupena: [doplni Objednatel]
IC: [doplni Objednatel]
DIC: [doplni Objednatel]
Bankovni spojeni: [doplni Objednatel]
Cislo uctu: [doplni Objednatel]

(ddle jen , Poskytovatel”)

(Spolecné dale jen ,,Smluvni strany”)

Tato Dil¢i smlouva je uzavirana na zakladé a za podminek Ramcové dohody ,Poskytovani mobilnich
sluZzeb elektronickych komunikaci od r. 2023“ &islo: [doplni Objednatel] uzaviené mezi Objednatelem
a Poskytovatelem dne [doplni Objednatel] dale (,,Rdmcova dohoda“). Uzavieni této Ramcové dohody
schvadlila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim ¢. 507 ze dne 3.4.2023.

I. SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem této Dil¢i smlouvy je poskytnuti Sluzeb, jejichz pfedmét je podrobné specifikovan v priloze
¢. 1 Ra&mcové dohody, a to v rozsahu uvedeném v ¢l. VI této Dil¢i smlouvy.

Il. CENA
Cena za poskytovani Sluzeb dle této Dil¢i smlouvy je stanovena na zdkladé jednotkovych cen
Poskytovatele dle ¢l. 5 a Prilohy ¢. 2 Rdmcové dohody, véetné pripadné valorizace ¢l. 5.3 Ramcové

dohody.

Cena za poskytovani SluZzeb dle této Dilé¢i smlouvy bude hrazena Objednatelem Poskytovateli dle
platebnich podminek uvedenych v ¢l. 6 RaAmcové dohody.

Ill. DOBA PLNENI

Tato Diléi smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do [doplni Objednatel].
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Zpusob ukonceni (a davody pro zanik, resp. zruseni) Dil¢i smlouvy jsou vymezeny v ¢l. 11 Ramcové

dohody.

IV. MiSTO PLNENI

Mistem plnéni této Dilci smlouvy je [doplni Objednatel].

V. POVERENE OSOBY OBJEDNATELE

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem v zaleZitostech tykajicich se poskytovani Sluzeb
bude probihat prostfednictvim nasledujicich povérenych zaméstnancl (administratort sluzeb)

Objednatele:

[Objednatel doplni jména, e-mail a tel. opravnénych osob Objednatele].

VI. POZADOVANY ROZSAH SLUZEB

Sluzba Pocet Jednotka | Jednorazovy | Typ Jednotkova | DPH | Cena v K¢ vc.
jednotek zfizovaci a uctovani cena v K¢ DPH
(mésic) aktivacni jednotkové | bez DPH
poplatek ceny
Tarif & 1,,U¢tovany” — pro zénu EU
Tarif €. 1 [doplni 1SIM [doplni Mési¢ni [doplni 21 [doplni
,Uctovany“ Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Vnitrostatni [doplni [doplni | 21 | [doplni
E:\iz(:;l Objednatel] 1 minuta i Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
Vnitrostatni [doplni [doplni | 21 | [doplni
'::Z?Xé;l, SMS Objednatel] 15MS i Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
Vnitrostatni
sluzby — [doplni . [doplni 21 [doplni
odesilani Objednatel] 1 MMS Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
MMS
Tarif ¢. 2 —,,Neomezeny“ — pro zénu EU
Tarif €. 2 - [doplni 1 SIM [doplni Meésicni [doplni 21 [doplni
»Neomezeny” | Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Vnitrostatni
sluzby — [doplni . [doplIni 21 [doplni
odesilani Objednatel] 1 MMS Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
MMS

Tarif & 1,,U¢tovany” a Tarif €. 2 —,,Neomezeny“ — Severni Amerika, vychodni Asie, Evropa mimo EU
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Roaming — [doplIni . . [doplni 21 [doplni
odchozi Objednatel] 1 minuta Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
Roaming — [doplni . . [doplni 21 [doplni
pFichozi Objednatel] | L Minuta Dle objemu | ) ednatel] | % | Objednatel]
Roaming — ] y ,

. [doplni . [doplni 21 [doplni
gs/lesslam 1 Objednatel] 15MS Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]

Tarif €. 1 ,,U¢tovany“ a Tarif ¢. 2 —, Neomezen

y“— Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Roaming — [doplIni . . [doplni 21 [doplni
odchozi Objednatel] 1 minuta Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
Roaming — [doplIni . . [doplni 21 [doplni
pFichozi Objednatel] | L Minuta Dle objemu | ) ednatel] | % | Objednatel]
Roaming — . y y

. [doplni . [doplni 21 [doplni
glc\:l/lesslanl 1 Objednatel] 15M5 Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]

Standardni mobilni datova sluzba
Mobilni 2 ] Yy y y
datova slusba [doplni 1 SIM [doplni Mésicni [doplni 21 [doplni
min. 3 GB Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Mobilni 2 ] Yy y y
datova slusba [doplni 1 SIM [doplni Mésicni [doplni 21 [doplni
min. 10 GB Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Mobilni ] ] Y ] y
datova slusba [doplni 1 SIM [doplni Mésicni [doplni 21 [doplni
min. 30 GB Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Mobilni ] ] Y ey y ]
datova slusba [doplni 1 SIM [doplni Mésicni [doplni 21 [doplni
min. 50 GB Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Roaming —
datovy
bali¢ek 500 [doplni 1SIM [doplni Mésicni [doplni 21 [doplni
MB — Svét Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
(mimo staty
EV)
Specialni mobilni sluzby pro komunikaci typu machine-to-machine
M2M [doplni 1SIM [doplni Mésiéni [doplni 21 [doplni
Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
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Privatni APN
s fixni [doplni 1 APN [doplni Mési¢ni [doplni 21 [doplni
konektivitou Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
150 Mbit/s
Staticka IP [doplni 1 SIM [doplni Meésicni [doplni 21 [doplni
adresa k SIM | Objednatel] Objednatel] pausal Objednatel] | % Objednatel]
Datovy [doplni [doplIni . [doplni 21 [doplni
provoz SIM Objednatel] 1 M8 Objednatel] Dle objemu Objednatel] | % Objednatel]
iz/ga(ivoz [doplIni 1 SMS [doplIni Dle obiemu [doplIni 21 [doplIni
L, Objednatel] Objednatel] J Objednatel] | % Objednatel]
odeslani SMS

Dalsi pozadavky na predmét a rozsah sluzeb:
- [doplni Objednatel — napt. poZzadavek na pristup k Webovému portdlu samoobsluhy]

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran a ostatni skutec¢nosti vyslovné neupravené v této Dil¢i smlouvé se
fidi RAmcovou dohodou.

Smluvni strany této Dil¢i smlouvy vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Dil¢i smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl zajisti Objednatel.

Tato Dilé¢i smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a Uéinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

\Y

dne

Objednatel:

[doplni Objednatel]

Podpis:

Jméno:[doplni Objednatel]
Funkce:[doplni Objednatel]
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dne

Poskytovatel:

[doplni Objednatel]

Podpis:

[doplni Poskytovatel].
[doplni Poskytovatel].




	1 Úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel dne 17.2.2023 v postavení centrálního zadavatele ve smyslu § 9 ZZVZ zahájil otevřené nadlimitní zadávací řízení na uzavření rámcové dohody s názvem „Poskytování mobilních služeb elektronických komunikací“, ev. č. zakázky ve Věstníku veř...
	1.2 Objednatel jako centrální zadavatel zadal Veřejnou zakázku v rámci centralizovaného zadávání z pověření a na účet pověřujících zadavatelů, kterými jsou orgány a organizace Objednatele a městské části Objednatele, a zčásti za účelem uspokojení svýc...
	1.3 Nabídka Poskytovatele byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnější pro plnění Veřejné zakázky. Objednatelé a Poskytovatel tak za níže uvedených podmínek uzavírají tuto Rámcovou dohodu.
	1.4 Objednatel tímto potvrzuje, že v souladu s ustanovením § 43 odst. 1 č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů; uzavření této Rámcové dohody schválila Rada hlavního města Prahy svým usnesením č. 507 ze dne 3.4.2023.

	2 Předmět plnění
	2.1 Na základě této Rámcové dohody mohou Objednatelé a Poskytovatel uzavírat dílčí smlouvy na plnění dílčích zakázek, které budou spočívat v poskytování mobilních telekomunikačních služeb („Dílčí smlouva“). Poskytovatel na základě uzavřených Dílčích s...
	2.2 Podrobná specifikace Služeb je obsažena v přílohách této Rámcové dohody, zejména v Příloze č. 1 této Rámcové dohody. Smluvní strany výslovně sjednaly, že Objednatelé v žádném případě nemají povinnost čerpat jakékoli Služby, ani kdykoliv po dobu tr...
	2.3 K učinění objednávky vůči Poskytovateli a k uzavření Dílčí smlouvy s Poskytovatelem jsou zcela samostatně oprávněni Objednatelé uvedení v části A) Přílohy č. 3 této Rámcové dohody. Objednatelé uvedení v části B) Přílohy č. 3 Rámcové dohody jsou op...
	2.4 Objednatel (Hlavní město Praha) si vyhrazuje právo kdykoliv během účinnosti této Rámcové dohody aktualizovat Přílohu č. 3 této Rámcové dohody, přičemž tato aktualizace bude spočívat v přesunu Objednatelů mezi jednotlivými kategoriemi A) a B). Tako...
	2.5 Příslušný objednatel bude povinen Poskytovateli za řádně provedené Služby zaplatit cenu ve výši uvedené v čl. 5 a způsobem uvedeným v čl. 6 této Rámcové dohody.

	3 Způsob zadání a uzavírání dílčích smluv
	3.1 Výzvy k uzavření Dílčích smluv budou ze strany Objednatelů činěny elektronickými prostředky prostřednictvím kontaktní adresy Objednatelů (datové schránky anebo kontaktní emailové adresy oprávněných osob příslušných Objednatelů uvedené v písemné Ob...
	3.2 Jednotlivé Dílčí smlouvy (dílčí zakázky) na základě této Rámcové dohody budou zadávány Poskytovateli následujícím způsobem:
	3.3 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že za akceptaci Objednávky Poskytovatelem bude považováno i nedoručení písemné akceptace Objednávky ve lhůtě dle čl. 3.1 této Rámcové dohody v případě, že Poskytovatel v této lhůtě Příslušnému o...
	3.4 Poskytovatel je povinen Objednatele (Hlavní město Praha) písemně informovat o skutečnosti, že akceptoval Objednávku Příslušného objednatele, a to do 7 kalendářních dnů od akceptace Objednávky Poskytovatelem. Tato povinnost se neuplatní v případě, ...
	3.5 Plnění podle Dílčí smlouvy bude Poskytovatel poskytovat Příslušnému objednateli v souladu s touto Rámcovou dohodou a příslušnou Objednávkou. Při zadávání dílčích zakázek (tj. uzavírání Dílčích smluv) na základě této Rámcové dohody nesmějí Smluvní ...
	3.6 Poskytovatel je povinen postupovat při plnění kterékoliv Dílčí smlouvy v souladu se svou nabídkou podanou na plnění Veřejné zakázky.

	4 Termín a místo plnění
	4.1 Místem plnění Veřejné zakázky (zasílání a potvrzení Objednávek) je území hlavního města Prahy. Služby poskytované na základě Rámcové dohody budou poskytovány, vzhledem k charakteru plnění celosvětově. Bližší specifikace služeb je obsažena v Příloz...
	4.2 Konkrétní místo plnění dílčích zakázek (Dílčích smluv) zadávaných na základě této Rámcové dohody bude určeno vždy v příslušné Objednávce.
	4.3 Poskytování Služeb bude zahájeno podle podmínek uvedených v příslušných Dílčích smlouvách uzavřených způsobem dle čl. 3.1 této Rámcové dohody.

	5 Cena
	5.1 Přílohu č. 2 této Rámcové dohody tvoří jednotkové ceny Poskytovatele, které jsou sjednány jako maximálně přípustné, závazné a úplné. Příloha č. 2 této Rámcové dohody rovněž stanovuje, které ceny jsou paušální a které se odvíjí od skutečného čerpán...
	5.2 Poskytovatel prohlašuje, že tyto jednotkové ceny pokrývají veškeré jeho náklady spojené plněním Rámcové dohody a všech Dílčích smluv, tj. zejména s poskytováním Služeb, a to včetně souvisejících nákladů, které tato Rámcová dohoda výslovně nezmiňuj...
	5.3 Smluvní strany sjednaly, že k ceně bude vždy připočtena zákonná daň z přidané hodnoty, a to ve výši vyplývající z aktuálně účinných právních předpisů.
	5.4 V případě, že „Průměrná roční míra inflace“ vyjádřená přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen, který je stanoven a uveřejněn Českým statistickým úřadem v kategorii „Pošta a telekomunikace“ (např. https://www.czso.cz/csu/czso/cri/indexy-s...

	6 Platební podmínky
	6.1 Cena za Služby bude Příslušným objednatelem hrazena měsíčně zpětně, a to na základě daňového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vždy po uplynutí příslušného účtovacího období, v němž byly Služby poskytovány. Účtovacím obdobím se definu...
	6.2 Každý daňový doklad (faktura) bude mít veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Všechny faktury budou dále obsahovat zejména následující údaje:
	6.3 Veškeré daňové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Dílčích smluv uzavřených na základě této Rámcové dohody bude Poskytovatel zasílat Příslušnému objednateli prostřednictvím datové schránky a jejich splatnost bude činit třicet (30) kal...
	6.4 Objednatelé si vyhrazují právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy ČR nebo touto Rámcovou dohodou nebo ve kterém budou uvedeny nesprávné ...

	7  Práva a povinnosti objednatelů
	7.1 Objednatelé jsou povinni spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veškerou nezbytně nutnou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Rámcové dohody a příslušných Dílčích smluv. Objednatelé jsou povinni informovat Poskytova...
	7.2 Pokud Příslušný objednatel neposkytne v článku 7.1 této Rámcové dohody dohodnutou součinnost, má Poskytovatel právo požadovat na Příslušném objednateli posunutí stanovených termínů o čas, po který nemohl pracovat na plnění předmětu Dílčí smlouvy.

	8 Povinnosti poskytovatele
	8.1 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Příslušným objednatelem a poskytovat mu veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytování Služeb podle této Rámcové dohody a Dílčích smluv. Poskytovatel je povinen písemně informovat Příslušného objednatel...
	8.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby řádně a včas, v termínech a dle podmínek sjednaných v této Rámcové dohodě a příslušné Dílčí smlouvě, resp. jejich přílohách. Podrobná specifikace služeb je obsažena v Příloze č. 1 této Rámcové dohody. Posk...
	8.3 Poskytovatel je povinen zajistit, že jejich zaměstnanci a jiné osoby, které budou na straně Poskytovatele poskytovat Služby dle této Rámcové dohody a Dílčích smluv, budou při plnění těchto smluv dodržovat veškeré obecně závazné předpisy vztahující...
	8.4 Všechna data a jejich hmotné nosiče předaná Příslušným objednatelem Poskytovateli na základě předávacího protokolu, jsou výlučným vlastnictvím Příslušného objednatele. Nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů od doručení žádosti Příslušného obje...
	8.5 Poskytovatel není oprávněn použít podklady, data a hmotné nosiče předané jim Příslušným objednatelem dle této Rámcové smlouvy nebo Dílčích smluv, ve smyslu čl. 8.4 této Rámcové dohody, pro jiné účely, než je poskytování Služeb podle těchto smluv.
	8.6 Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Příslušného objednatele
	8.7 Poskytovatel je povinen uzavřít a po celou dobu trvání této Rámcové dohody a Dílčích smluv udržovat pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám s limitem pojistného plnění alespoň na částku 25.000.000,- Kč (slovy: dvacet pět milionů korun ...
	8.8 V případě, že se vyskytne jakákoli překážka, zejména:
	8.9 Poskytovatel poskytne veškerou součinnost při plnění povinností dle ZZVZ, zejm. k poskytnutí informací, jejichž uveřejnění ukládá § 219 ZZVZ.
	8.10 V případě, že pro řádné plnění Služeb je nutná součinnost třetích osob, je Poskytovatel povinen takovou součinnost zajistit. Smluvní strany výslovně sjednaly, že Poskytovatel odpovídá za zajištění všech majetkoprávních a jiných souhlasů a povolen...
	8.11 Poskytovatel je povinen umožnit po předchozí písemné výzvě ze strany Objednatelů doručené v dostatečném časovém předstihu před provedením auditu provádění (i opakovaně) auditu třetí stranou určenou Objednatelem za účelem ověření naplnění požadavk...
	8.12 Poskytovatel prohlašuje, že pokud organizace zřízené hl. m. Prahou (Objednatelem), městské části hl. m. Prahy či organizace zřízené městskými částmi hl. m. Prahy neuvedené v Příloze č. 3 této Rámcové dohody projeví zájem o Služby či část Služeb d...
	8.13 Poskytovatel je povinen Objednateli (Hlavní město Praha) vždy nejpozději do 15.2. poskytnout v písemné formě přehled cen uhrazených jednotlivými Objednateli (tj. Objednatelem a Příslušnými objednateli) za poskytování Služeb v uplynulém kalendářní...
	8.14 Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednatelům rozsah pokrytí Služby, a to pro mobilní hlasové a textové služby, signálem sítě Poskytovatele zahrnujícího minimálně 95 % populace v rámci území České republiky.

	9 Ochrana důvěrných informací
	9.1 Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost a nezpřístupnit třetím osobám neveřejné informace (jak jsou vymezeny níže). Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytovat informace v souladu se zákonem č. ...
	9.2 Za neveřejné informace se považují veškeré následující informace:
	9.3 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedenou v tomto článku 9 této Rámcové dohody se nevztahuje na informace:
	9.4 Neveřejné informace zahrnují rovněž veškeré informace získané náhodně nebo bez vědomí Objednatelů a dále veškeré informace získané od jakékoliv třetí strany, které se týkají Objednatelů či plnění této Rámcové dohody a Dílčích smluv.
	9.5 Smluvní strany nezpřístupní jakékoliv třetí osobě neveřejné informace druhé Smluvní strany, resp. Dalších objednatelů, bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Poskytovatelé js...
	9.6 Poskytovatel neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Rámcové dohody a Dílčích smluv. Jiná použití nejsou bez písemného svolení Objednatelů přípustná.
	9.7 Poskytovatel je povinen své případné poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatelů nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázán sám.
	9.8 Povinnost mlčenlivosti podle tohoto článku 9 Rámcové dohody trvá po dobu pěti (5) let od ukončení této Rámcové dohody.
	9.9 Za prokázané porušení povinností dle tohoto článku 9 Rámcové dohody má dotčená Smluvní strana, resp. Další objednatel, právo požadovat náhradu takto vzniklé škody.
	9.10 Za neveřejné informace se považují vždy veškeré osobní údaje ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a...
	9.11 Nehledě na ustanovení článků 9.1 až 9.6 této Rámcové dohody Poskytovatel dále výslovně souhlasí s tím, aby tato Rámcová dohoda, jakož i Dílčí smlouva, která bude uzavřena mezi Objednatelem (Hlavní město Praha) a Poskytovatelem, byly vedeny v Cent...
	a) Rámcová dohoda včetně jejích příloh a příslušné Dílčí smlouvy, na které se neaplikují výjimky z uveřejnění ve smyslu ZRS, neobsahují obchodní tajemství žádné ze Smluvních stran ani jiné informace vyloučené z povinnosti uveřejnění (s výjimkou uveden...
	b) Uveřejnění této Rámcové dohody v registru smluv dle ZRS zajistí Objednatel. Příslušní objednatelé jsou povinni uveřejnit v registru smluv jimi uzavřené Dílčí smlouvy.
	c) Objednatel splní povinnost uvedenou výše v tomto Článku  9.11 písm. b) neprodleně, nejpozději do patnácti (15) dnů od uzavření této Rámcová dohody; obdobně budou Příslušní objednatelé postupovat u Dílčích smluv, které mají být dle ZRS uveřejněny.


	10 Sankce
	10.1 V případě prodlení Příslušného objednatele s platbou ceny za poskytnuté Služby je Příslušný objednatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
	10.2 V případě, že Poskytovatel v rozporu s touto Rámcovou dohodou zmaří uzavření kterékoliv Dílčí smlouvy, tj. odmítne-li na výzvu Příslušného objednatele dle čl. 3.2 této Rámcové dohody akceptaci Objednávky (uzavřít Dílčí smlouvu) bez závažného důvo...
	10.3 V případě, že Poskytovatel v rozporu s čl. 8.5 této Rámcové dohody použije podklady, data a/nebo hmotné nosiče předané mu Příslušným objednatelem dle této Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy pro jiné účely než je poskytování Služeb podle této Rám...
	10.4 V případě, že Poskytovatel v rozporu s čl. 8.4 této Rámcové dohody ve stanoveném termínu nevrátí Příslušnému objednateli veškeré podklady, data a hmotné nosiče poskytnuté Příslušným objednatelem Poskytovateli ke splnění jeho závazků podle této Rá...
	10.5 V případě, že Poskytovatel použije k plnění této Rámcové dohody a/nebo Dílčích smluv třetích osob bez předchozího písemného souhlasu Příslušného objednatele a/nebo neposkytne veškerou součinnost při plnění povinností dle ZZVZ, zejm. neposkytne in...
	10.6 V případě, že Poskytovatel porušil povinnost uzavřít nebo po celou dobu trvání této Rámcové dohody a Dílčích smluv udržovat pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám s limitem pojistného plnění alespoň na částku 25.000.000,- Kč (slovy: ...
	10.7 V případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost zachovávat mlčenlivost, nezpřístupnit třetím osobám neveřejné informace a/nebo podniknout veškeré nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací dle čl. 9.1 a 9.5 této Rámcové dohody a/nebo Poskytov...
	10.8 Pokud dojde k významnému výpadku služeb Poskytovatele na rozsáhlém území Hlavního města Prahy a/nebo Středočeského kraje s dopadem na více jak 100.000 uživatelů Poskytovatele, a to tak, že dostupnost mobilních telekomunikačních služeb v uvedeném ...
	10.9 Pokud Poskytovatel poruší svoji povinnost předat Příslušnému objednateli SIM karty do dvou (2) pracovních dnů ode dne uzavření příslušné Dílčí smlouvy, jsou-li takové SIM karty předmětem takové Dílčí smlouvy, je povinen zaplatit Příslušnému objed...
	10.10 Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout Objednateli písemný přehled cen uhrazených Objednateli za poskytování Služeb dle čl. 8.13 této Rámcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (s...
	10.11 Pokud Poskytovatel poruší svoji příslušnou povinnost a nezablokuje SIM kartu do třiceti (30) minut od nahlášení požadavku Příslušným objednatelem, je povinen Příslušnému objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 200,- Kč (slovy: dvě stě korun ...
	10.12 Smluvní pokuty stanovené dle tohoto článku 10 jsou splatné do třiceti (30) dnů ode dne doručení výzvy oprávněné Smluvní strany k zaplacení smluvní pokuty povinné Smluvní straně.
	10.13 Příslušný objednatel je oprávněn kdykoli provést zápočet svých pohledávek vůči Poskytovateli vzniklých v souladu s tímto článkem 10 proti jakýmkoli i budoucím a v daném okamžiku nesplatným pohledávkám Poskytovatele za Příslušným objednatelem, ze...
	10.14 Smluvní strany odchylně od ustanovení § 2050 Občanského zákoníku sjednaly, že zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této Rámcové dohody není dotčena povinnost Poskytovatele nahradit Příslušnému objednateli v plné výši též škodu vzniklou poruš...
	10.15 Pokud Poskytovatel poruší svoji povinnost uvedenou v čl. 12.5 a čl. 8.13 Rámcové dohody a neupozorní Objednatele řádně a včas na dosažení limitu 80 % při čerpání nových vyhrazených služeb dle § 100 odst. 1 ZZVZ, Objednatel si vyhrazuje právo neu...

	11 Ukončení Rámcové dohody a Dílčí Smlouvy
	11.1 Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 48 (čtyřicet osm) měsíců ode dne uzavření Rámcové dohody. Předtím může být tato Rámcová dohoda ve vztahu k Poskytovateli ukončena pouze na základě dohody Smluvních stran, výpovědí dle n...
	11.2 Doba, na kterou budou uzavírány jednotlivé Dílčí smlouvy, nesmí přesáhnout dobu, na kterou byla uzavřena tato Rámcová dohoda dle čl. 11.1. Ukončení (a zánik, resp. zrušení) Rámcové dohody z důvodu vymezených v tomto čl. 11 Rámcové dohody bude mít...
	11.3 Příslušný objednatel je oprávněn okamžitě odstoupit od Dílčí smlouvy v případě, že Poskytovateli v průběhu jednoho (1) kalendářního roku minimálně ve třech (3) případech vznikla povinnost zaplatit Příslušnému objednateli smluvní pokutu dle čl. 10...
	11.4 Příslušný objednatel je oprávněn okamžitě odstoupit od Dílčí smlouvy v případě, že Poskytovatel použil k plnění této Rámcové dohody nebo Dílčí smlouvy třetích osob neuvedených v jeho nabídce podané v Zadávacím řízení bez předchozího písemného sou...
	11.5 Příslušný objednatel je oprávněn odstoupit od Dílčí smlouvy v případě, že Poskytovatel porušil povinnost uzavřít nebo po celou dobu trvání této Rámcové dohody a Dílčích smluv udržovat pojistnou smlouvu na škodu způsobenou třetím osobám s limitem ...
	11.6 Příslušný objednatel je oprávněn odstoupit od Dílčí smlouvy též v případě, že Poskytovatel porušil svoje povinnosti stanovené Přílohou č. 1 této Rámcové dohody, na tuto skutečnost vč. možnosti odstoupení byl Příslušným objednatelem písemně upozor...
	11.7 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Dílčí smlouvy v případě, že Příslušný objednatel je v prodlení s platbou ceny po dobu delší než čtyřicet pět (45) dnů po splatnosti příslušného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani do pěti (5) dnů od doruč...
	11.8 Odstoupení od Rámcové dohody a/nebo Dílčí smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
	11.9 Objednatel je oprávněn tuto Rámcovou dohodu kdykoli vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba v trvání jednoho (1) měsíce počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla Poskytovateli doručena písemná výpově...
	11.10 Objednatelé jsou oprávněni jednotlivé Dílčí smlouvy, a to i částečně ve vztahu k části Služeb (tj. ve vztahu k položkám Služeb, které jsou předmětem individuální ceny), jež jsou předmětem Dílčí smlouvy, kdykoli vypovědět i bez uvedení důvodu. Vý...
	11.11 Poskytovatel je oprávněn tuto Rámcovou dohodu nebo podle svého uvážení příslušnou Dílčí smlouvu kdykoliv vypovědět, a to i bez udání důvodu, přičemž výpovědní doba v trvání dvanácti (12) měsíců počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce násled...
	11.12 Ukončením této Rámcové dohody či Dílčí smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se:

	12 vyhrazená změna poskytovatele a vyhrazená změna nových služeb
	12.1 Objednatel si v této Rámcové dohodě vyhrazuje v souladu s čl. 17 zadávací dokumentace Veřejné zakázky a v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ právo změny Poskytovatele v případě vzniku nároku na odstoupení Objednatele (Hlavního města Prahy) od Rámcové d...
	12.2 Vyhrazená změna bude realizována tak, že na základě uplatnění práva dle čl. 12.1 Poskytovatel jako postupitel postupuje svá práva a povinnosti (bez nutnosti uzavírat další dohody mezi Objednatelem a dosavadním Poskytovatelem) z této Rámcové dohod...
	12.3 V souvislosti s realizací vyhrazené změny poskytovatele se Strany dohodly, že k účinnosti postoupení Rámcové dohody a Dílčích smluv na Nového poskytovatele dojde automaticky k následujícímu:
	12.4 Okamžikem účinnosti postoupení Rámcové dohody vůči Objednateli se dosavadní Poskytovatel osvobozuje od svých povinností v rozsahu postoupení. Objednateli zůstávají zachovány námitky z porušení Rámcové dohody nebo Dílčích smluv, jakož i vzniklých ...
	12.5 Vzhledem ke skutečnosti, že Objednatel nedisponuje zcela přesnými údaji o možnostech širšího předmětu plnění ze strany Poskytovatele nad rámec předmětu plnění čl. 2 této Rámcové dohody, rozhodl se Objednatel využít zákonného rámce § 100 odst. 1 Z...

	13 Oprávněné osoby
	13.1 Komunikace mezi Smluvními stranami a mezi Poskytovatelem a Dalšími objednateli bude probíhat zejména prostřednictvím následujících oprávněných osob, pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců Smluvních stran:
	13.2 Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této Rámcové dohody či Dílčí smluv, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou mocí udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní s...
	13.3 Všechna oznámení mezi Smluvními stranami a Poskytovatelem a Příslušným objednatelem, která se vztahují k této Rámcové dohodě či příslušné Dílčí smlouvě nebo která mají být učiněna na základě této Rámcové dohody či Dílčí smlouvy, musí být učiněna ...

	14 Závěrečná ujednání
	14.1 Vyjma změn oprávněných osob v čl. 13.1 postupem dle čl. 13.2 této Rámcové dohody mohou veškeré změny a doplňky této Rámcové dohody být provedeny pouze po dosažení úplného konsenzu na obsahu změny či doplňku, a to písemným dodatkem k této Rámcové ...
	14.2 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 OZ na sebe bere nebezpečí změny okolností.
	14.3 Tato Rámcová dohoda a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Poskytovatel může při uzavírání konkrétních Dílčích smluv k těmto připojit své obchodní podmínky, které však nesmějí být méně výhodné pro Objednatele než...
	14.4 Spor, který vznikne na základě této Rámcové dohody či Dílčí smlouvy nebo který s nimi souvisí, jsou Objednatelé a Poskytovatel povinni řešit přednostně smírnou cestou, pokud možno do třiceti (30) dní ode dne, kdy o sporu jedna ze stran uvědomí př...
	14.5 V případě, že některé ustanovení této Rámcové dohody či Dílčí smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, neúčinným, zdánlivým či nevymahatelným, nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Rámcové dohod...
	14.6 Poskytovatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prová...
	14.7 Tato Rámcová dohoda může být měněna nebo zrušena pouze písemně, a to v případě změn Rámcové dohody číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma Smluvními stranami.
	14.8 Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu Objednatelem a Poskytovatelem a účinnosti zveřejněním v registru smluv dle ZRS.  Podpisem se rovněž rozumí připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle zákona č. 297/2016 Sb., o...
	14.9 Tato Rámcová dohoda nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, které v souladu s čl. 9.11 této Rámcové dohody zajistí Objednatel.
	14.10 Nedílnou součástí této Rámcové dohody jsou následující přílohy:
	14.11 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.
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