SMLOUVA O UDRZBE APLIKACNIHO SOFTWARE A TECHNICKE POMOCI

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zadkona ¢.: 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz ,,Smlouva‘) mezi:

HIPPO, spol. s r.o.
spole¢nost je zapsana do OR vedeného KS v Brn¢ oddil C, vlozka 632
adresa: Zabovieska 72/12, 603 00 Brno
zastoupenym: Ing. Petrem Hajkem, jednatelem
tel.: 543210134
ICO: 15528561
DIC: CZ15528561
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢islo uctu: 4800000605/5500
kontaktni osoba: Ing. Petr Hajek, tel.-, e-mail: hajek@hippo.cz

(dale jen ,,poskytovatel”)

Psychiatricka nemocnice v Kromérizi

adresa: Havli¢kova 1265/46, 767 40 Kroméfiz
zastoupenym: Mgr. Pavlem Polakem, feditelem

IC: 00567914

DIC: CZ00567914

registrace: ziizovaci listina ¢. j. 8870-1X/2013, vydand MZ CR

ve znéni opatfeni MZCR ¢&. j.: MZDR 49619/2016-1/OPR
ve znéni opatieni 28063/2018-2/OPR
kontaktni osoba: Ing. Karel Strnad, tel. _, e-mail: strnadk@pnkm.cz
(dale jen ,,objednatel)

(Poskytovatel a objednatel spole¢né téz jako ,,Smluvni strany* a/nebo jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ )



L

Piredmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v oblasti IT specifikované v odst. 2 tohoto
clanku Smlouvy (,,Sluzby*), a objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytnuté Sluzby sjednanou
odménu, to vSe v souladu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat Sluzby v niZe specifikovanych
oblastech a rozsahu:

a) Zabezpeceni pravidelné udrzby a servisu aplika¢niho software z produktové fady IS HIPPO
v rozsahu zakoupenych uzivacich prav — licenci definovanych aktualné platnym dokumentem
»Rozsah poskytnutych uzivacich prav*, ktery se stava ptilohou ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel bude po dobu platnosti Smlouvy zabezpecovat:
* pii instalaci nového produktu, nové verze ¢i provedenych zmén
o zakladni zaskoleni uzivatelt

* konzultace uzivatelti s odbornymi pracovniky poskytovatele
o telefonicky ze sidla poskytovatele (pracovni dny 8 - 16hod) - +420543210134
o elektronickou postou - podpora@hippo.cz

¢ upravy a doplnéni IS HIPPO vyplyvajici ze zmény obecné zavaznych pravnich ptedpist,
zmény vyzadané zdravotnimi pojiStovnami v souvislosti s povinnym vykazovanim a v ptipadé
zmény verze nebo platformy databazového stroje,

* ptrechod na vyssi verze aplikacniho software IS HIPPO zdarma.

b) Dalsi IT sluzby:
* vzdalena podpora uzivateli na urovni serveru sité
* konfigurace funkci aplikace na zéklad¢ pisemného pozadavku objednatele
* zalohovani databazi oddé€lené od provozni zalohy v intervalu jednou mésicné

¢) Technicka a programova podpora

poskytovatel poskytuje technickou podporu telefonickou nebo e-mailovou formou uvedenou v bodé
2a) a to takto:

Chyby/vady jsou feSeny v nejdiivéj§im mozném terminu v ¢lenéni dle kategorie. Interni systém
¢lenéni vad/chyb dle zavaznosti je nasledujici:

Za vadu je povazovana nedostupnost IS HIPPO a takové chovéani IS HIPPO, které probiha
v rozporu s popisem funkcionality v dokumentaci IS HIPPO s vyjimkou pfipadt, kdy je tento

v

poskytovatel nenese odpovédnost

- vadou kategorie A se rozumi — nedostupnost IS HIPPO a vazné chyby navozujici stav IS
HIPPO, v némz neni mozné provadét zadné tkony v systému, jednd se o kriticky stav. Re$eni
tohoto typu vady zahaji poskytovatel neprodlené poté, co se o ni dozvedél, nejpozdéji vsak do
4 hodin od nahlaseni vady a odstrani nejpozdé&ji nasledujici pracovni den od nahlaSeni vady.

- vadou kategorie B se rozumi — stfedné zavazné chyby IS HIPPO, kdy neni dostupna uréita
funkcionalita systému, ale jeji ¢innost je mozné nahradit jinou dostupnou funkcionalitou, byt za
cenu zvySené pracnosti. Tento typ vady je povinen poskytovatel vytesit v terminu dohodnutém
s objednatelem, nejpozdéji vSak do 14 dnti od nahlaseni vady.

- vadou kategorie C se rozumi — nezavazné nedostatky IS HIPPO, kdy né¢ktera z funkcionalit
systému neni plné ¢inna podle pfedstav objednatele, ale tato skute¢nost neméd zadny nebo
zanedbatelny dopad na provoz systému. Termin feSeni tohoto typu chyby stanovi poskytovatel
po dohodé¢ s objednatelem.



3. Pfedmétem plnéni nejsou a budou zvlast’ hrazeny tyto sluzby:

* funkéni tpravy a doplnéni ¢asti IS HIPPO, jejichz potfeba vyvstane po zavedeni pfislusné casti
do rutinniho provozu zmény zdsadniho charakteru a nové moduly, které zdsadné zméni kvalitu
IS HIPPO

* funkéni upravy vyzaddané uzivatelem

* opravy dat vyzadané uzivatelem

* rutinni uzivatelské prace s IS HIPPO

* servis a udrzba hardware a software tfetich stran

* servis koncovych stanic, perifernich zafizeni a sitové infrastruktury objednatele

* Skoleni uzivateli nad rdmec zékladniho zaskoleni pfi instalaci

* cestovné

4. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby pribézné v prib&hu trvani této Smlouvy

5. Poskytovatel bude dle povahy provadénych praci poskytovat Sluzby formou vzdalené spravy
v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod nebo osobné v sidle objednatele.

6. Poskytovatel se zavazuje provést i prace a sluzby, které nejsou piredmétem smlouvy, ale souviseji
s fadnym provozem IS HIPPO a to na zakladé objednavky objednatele. Cena téchto praci bude stanovena dle
platného ceniku IS HIPPO.

II.
Cena

1. Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran ve formé mési¢niho
poplatku a ¢ini 160.445,-- K¢ (slovy jedno sto Sedesat tii tisic devét set Ctyficet pét korun Ceskych). Na
uhradu poplatku vystavi poskytovatel fadny danovy doklad, ktery se zavazuje dorucit objednateli nejpozdéji
do tretiho dne ptislusného kalendarniho mésice, a to elektronicky na emailovou adresu fakturace@pnkm.cz.

2. V pripadé poskytovani Sluzeb u objednatele, tj. bud’ v jeho sidle, nebo v mist¢ objednatelem
uréeném, je poskytovatel opravnén uctovat objednateli naklady na vyjezd technika ve formé pausalniho
poplatku za jeden vyjezd technika ve vysi 1.500, - K¢ bez DPH.

3. K uctovanym ¢astkam uplatiiuje Poskytovatel dan z pfidané hodnoty v souladu s piisluSnymi
pravnimi predpisy

4. Smluvni strany se dohodly na infla¢ni doloZce tak, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné
zvysit ceny sluzeb poskytovanych objednateli dle ¢l. I odst. 2 Smlouvy o soucet mér inflace vyjadienych
piirastkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen ("CPI") oficialng vyhlasovanych Ceskym
statistickym Ufadem, avsak pouze za predpokladu, Ze ode dne ucinnosti této Smlouvy prekroc¢i CPI v souctu
10%. Dalsi zvyseni cen pak mlize byt provedeno tehdy, prekroci-li CPI v souctu 10% od kalendainiho roku,
ve kterém naposledy doslo ke zvySeni cen podle miry inflace ve smyslu této Smlouvy. ZvySeni cen
poskytovatel oznami objednateli elektronickou formou do konce mésice, v némz byla hodnota vyhlasena a
od mésice nasledujiciho poskytovatel cenu sluzeb zméni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v ptipade
zaporné miry inflace se ceny sluzeb nesnizuji.



111.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby pritbézn¢ v prabehu trvani této Smlouvy

2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle ¢l.I odst. 2 fadné, s plnou odbornou péci,
s vyuzitim v8ech svych odbornych znalosti a zkuSenosti.

3. Pti poskytovani sluzeb se poskytovatel fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a v jejich rdmci
pokyny a pozadavky objednatele. Poskytovatel je opravnén se od pokynt objednatele odchylit, je-li to
nezbytné k ochrané z&jmi objednatele a nebo jedna-li se o naléhavou situaci, ktera neumoziuje opatfit
souhlas objednatele.

4. Objednatel je povinen poskytovat informace, které poskytovatel nezbytné potiebuje k poskytovani
sluzeb.

5. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech dilezitych skute¢nostech a zménach,

které by mohly mit vliv na poskytovéni sluzeb.

IV.
Povinnost ml¢enlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se jejich
provozu, osobnich udajich, bezpecnostnich opatfenich a divérnych informacich, se kterymi se seznami
v ramci plnéni svych zavazkt nebo ziskanych od druhé strany, budou je chranit a nepiedaji je tieti strané.
V této souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k utajovani informaci veskeré osoby, které s nimi
budou na plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat, nebo které budou povéreny plnénim jednotlivych ukoni.

2. Pii plnéni povinnosti dle této Smlouvy, se kazda ze smluvnich stran mize nahodile dostat do
styku s osobnimi daji zpracovavanymi druhou smluvni stranou, aniz by je sama jakkoli zpracovéavala ¢i
mela povinnost je zpracovavat. V souladu se zadkonnymi ptfedpisy jsou smluvni strany povinny o téchto
osobnich tudajich zachovavat mic¢enlivost.

3. Smluvni strany se dohodly, ze obsah Smlouvy a jejich dodatkii podléha obchodnimu tajemstvi.
Za predmét obchodniho tajemstvi a duvérné informace jsou povazovany veSkera ujedndni o cenach
a platebnich podminkach, informace oznacené jako ,,Divérné* nebo takové informace, kde tato povinnost
vyplyvé piimo ze zakona.

4. V ptipadé, kdy néktera ze smluvnich stran zjisti poruseni zabezpeCeni utajovanych informaci
a skuteCnosti ozndmi takové poruseni druhé smluvni strané. V piipad¢ zjiSténi poruSeni zabezpeCeni
osobnich udajti jsou smluvni strany povinny tak ucinit neprodlené poté co takové poruseni zjisti, ledaze je
nepravdépodobné, ze poruseni bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Za poruseni
shora uvedené povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje pravni jednani smluvni strany ulozené zakonem (napf.
zak. ¢. 340/2015 Sb.).

5. Povinnosti sjednané v tomto ¢lanku IV plati i v obdobi 3 let po ukonceni Smlouvy.



V.

Opravnéné osoby

1. Pro operativni styk stanovuji smluvni strany tyto zastupce vybavené pravomoci jednat jménem
své smluvni strany:

za objednatele: Ing. Karel Strnad

VI

Ostatni ujednani

1. Smluvni strany touto Smlouvou nahrazuji smlouvu o udrzbé aplika¢niho systému software a
technické pomoci uzavirenou mezi Smluvnimi stranami dne 24.11.2014 a veSkeré dosavadni pravni
vztahy z ni vyplyvajici, a dale prohlasuji, Ze veskera dosud vzijemné poskytnutd plnéni na zakladé
pivodni smlouvy byla poskytnuta vramci plnéni z platné smlouvy, a Ze v souvislosti s takto
poskytnutym plnénim nebudou vzajemné vznaSet viuci druhé smluvni strané naroky z titulu
bezdivodného obohaceni.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, u¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv (§ 6 odst. 1) zak. ¢.340/2015 Sb.) a uzavira se na dobu neurcitou.

3. Smlouvu Ize ukoncit pouze pisemnou dohodou Stran nebo vypovédi v souladu s odst. 4 a odst. 5.

4. Strany mohou tuto Smlouvu pisemné¢ vypoveédét bez udani divodi. Vypoveédni doba ¢ini tii
meésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ druhé Strané
dorucena.

5. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét, jestlize poskytovatel porusi svou
povinnost poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci nebo jinou povinnost dle této Smlouvy nebo mu
zaniklo pfislusné opravnéni nezbytné k poskytovani Sluzeb a poruseni nenapravi ani na pisemnou vyzvu
objednatele. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédet, jestlize objednatel pies pisemné
upozornéni poskytovatele nerespektuje doporuceni poskytovatele nebo neplni-li objednatel vici nému
nekterou ze svych povinnosti a poruSeni nenapravi ani na pisemnou vyzvu poskytovatele. V téchto ptipadech
je vypovédni doba tficetidenni a pocina bézet dnem ndsledujicim po doruceni vypovédi druhé Smluvni
stran¢.

6. V ptipad¢ ukonceni Smlouvy kterymkoliv z vy$e uvedenych zplisobt jsou Strany povinny provést
nejpozdeji do konce meésice nasledujiciho po meésici, v némz k ukonceni Smlouvy doslo, vyuctovani
a vyporadani vzajemnych zadvazkt a pohledavek ze Smlouvy.

7. Povinnost k uvefejnéni smlouvy v registru smluv piebira objednatel. Poskytovatel bere na védomi
zvefejnéni této smlouvy €i jejiho obsahu v rdmeci pInéni zakonnych povinnosti objednatele.

8. Smluvni strany berou na védomi povinnosti objednatele, vyplyvajici zpravnich predpist
o Registru smluv, popf. svobodném pfistupu k informacim stim, Ze skutec¢nosti podléhajici rezimu
obchodniho tajemstvi je povinna pfislusna smluvni strana jasné oznacit.



VIIL.

Zavérecna ustanoveni

1. Strany jsou povinny vzajemné se informovat o zméné osobnich a kontaktnich tidaju uvedenych
v zéhlavi Smlouvy a vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na plnéni dle této Smlouvy.

2. Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem a souvisejicimi
pravnimi predpisy (,,NOZ®).

3. Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeji ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, stane se
neplatnym ¢i nevynutitelnym, bude shleddno neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym piislusSnym
organem, tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy nebo jejich ¢asti.

4. Veskeré zmény Smlouvy nebo dodatky k ni musi byt u¢inény pisemné, jako takové oznaceny,
ocislovany a podepsany obéma Stranami na téze listin€.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
z nich.

6. Nezbytnou soucasti Smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 — Rozsah poskytnutych uzivacich prav

7. Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, pln€é porozumély jejimu obsahu
a uzaviraji ji v dobré vife jako projev své svobodné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Brné dne: V Kroméfizi dne:

Poskytovatel: Objednatel:




