Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Meéstska Edst Praha 17, se sidlem Zalanského 291/12b, Praha-Repy PSC: 163 02, IC: 00231223, DIC:
€Z00231223, €.0.: 27-2000700399/0800, jejimz jménem jedna Mgr. Jitka Synkova, starostka

5

(dale jen ,klient”)
a

QCM, s.r.0., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: cz26262525, ¢.u: I NNEG_
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem vBrné, oddil C, vloika 40722, postovni a
administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 813/5, 639 00 Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David Horky,
jednatel “ 1

(ddle jen ,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany” a kaZdy z nich jednotlivé jako ,smluvni strana“)

s

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k £-ZAKu;

(B) Klient ma zajem uZivani pocitatového programu E-ZAK prostfednictvim dalkového pfistupu; '

(C) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové uloZisté v souvislosti s uin’vém’m'E-ZAKu;

{D) Klient ma zdjem na poskytovani servisnich sluZeb v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zdjem udeélit klientovi nevyhradni licenci k uzivani E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pfistupu; )

(F) Poskytovatel ma zdjem pronajmout klientovi datové ulozisté;

(G) Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluzby; !

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice
1.1 V této Dohodé:

»E-ZAK” 2namend potitatovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského 2akona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani vefejnych zakazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i} Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
vefejné zakazky die zdkona, (iii) Poskytovdni zaddvaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv)
Formuladfe VVZ, (v) Elektronické podepisovani eléktronickych dkond. (vi) Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix)
Hosting, aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Bliz$i specifikace pocitaéového programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak.cz; Pocitalovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obcéanského
zdkoniku.

»Smlouva” znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Ob&ansky zdkonik” znamena zdkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni;

»Autorsky 2zakon“ znamena zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znén;
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v él. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové ulozidté za podminek uvedenych v ¢l. 4 této Smlouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v &l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uZivdni poéitaéového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah
licence je uveden v priloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu uGéinnosti této Smlouvy pro tzemi Ceské republiky a
vyhradné ke zplsobu uZivani pocitacového programu E-ZAK délkovym pfistupem prostiednictvim sité
Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné tfeti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pfistupova prdva a/nebo zfidit uzivatelsky Gcet
k E-ZAKu a/nebo umoinit tfeti osobé uiivani E-ZAKu vyjma zaméstnancG klienta a/nebo jeho
statutarnich zastupcu.

Ukoncenim uéinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni opravnén Cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitacovym programem.

Licence je poskytnuta suzavienym zdrojovym kddem k E-ZAKu, tedy klient nemé pravo zobrazovat
a/nebo znat zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového uloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové ulozisté specifikované v Pfiloze €. 2 této Smlouvy klientovi, a to
za Ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentt (ve formé soubor( elektronickych
dat) vloZzenych Klientem do E-ZAKu.

Klient ma pouze privo dalkového pfistupu k GloZisti prostfednictvim sité Internet. Klient nema pravo
s tloZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi pristup k datovému dlozisti a pfedat mu pfistupové udaje.

Poskytovatel md pravo provadét odstavky datového GloZisté za ucelem jeho udriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové ulozisté dostupné prostiednictvim sité Internet.
Poskytovatel md povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového uloZisté.

Poskytovdni servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (déle

vwr

jen ,servisni sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemi blizsi vymezeni téchto
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sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze ¢. 3 této 'smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy ocdménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetriité po celou dobu ucinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné pInény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipad( vyssi moci.

Pro nahlaseni zdvady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

' stredisko podpory I RN
Email: _
Telefon:

Za fadné a prokazatelné nahlaSeni zavady se pro uUfely této Smlouvy rozumi nahlaseni zavady spolu
s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahlasena poskytovateli jinou
osobou neZ kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovérit
opravnénost nahlaiené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém pFipadé pocind reakéni doba
specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy ve vztahu k pfisluiné zdvadé béiet az od okamiiku potvrzeni

“opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba klienta: Petr Loucka
Email:
Telefon:

Mobil:

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za ucelem udriby E-ZAKu nebo
souvisejiciho softwaru, pficemi mda povinnosti oznamit klientovi terminy na udribu E-ZAKu i
souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu Udriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba Gdriby
podle tohoto odstavce neznamena poru$eni smlouvy a parametrt servisnich slufeb v ni uvedenych.

Klient ma prévo na Fadné a v€asné poskytnuti servisnich sluZeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného odkiadu po

vz

obdrzeni zddosti soucinnost svych zameéstnancl pri feSeni probléma a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu treti
osoby, je klient povinen na své naklady zajistit souCinnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce
5.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti souinnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na pinéni terminu pro poskytnuti sluZeb poskytovatelem. Jestlize se
tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tieti osoba do prodleni s poskytnutim souéinnosti v poZadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluuje termin pro poskytnuti
pFislusné sluzby poskytovatelem.
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Licenéni poplatek, ndjemné, odména a zvigitni odména

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy Uplatu ve vysi
40.000 Ke (slovy: Ctyficettisic korun Eeskych) bez DPH (dale jen ,licenéni poplatek”). Licenéni poplatek
za poskytnuti licence byl smluvnimi stranami dohodnut jako jednordzova platba, kterd neni zavisla na
dobé trvani licence.

Licenéni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zakladé pfisluiného dariového dokladu
{faktury) vystaveného poskytovatelem bez zbyteéného odkladu po uzavfeni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 21 kalendafnich dn( ode dne doruceni danového dokladu {faktury)
klientovi.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, ie podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpist, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéneé v souvislosti s uhradou zboZi nebo slueb z vefejnych vydaji.

Klient je povinen platit poskytovateli ndjemné za ndjem datového uloZisté podle ¢l. 4 této Smlouvy,
a to ve W§i_ bez DPH za kaidy kalendarni mésic trvani
najemniho vztahu (dale jen ,ndjemné”). Ndjemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je
stanoveno nize v tomto ¢lanku.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovéni servisnich sluieb podle &l. 5 této Smlouvy
v rozsahu uvedeném v piiloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény

&ini NG o-: OrH mésicné (dale jen ,odména“). Jestlize tato

smlouva nabude ucinnosti v pribéhu kalendafniho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic
alikvotni ¢ast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfisluéného kalenddiniho mésice.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalsich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze &. 3
této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluZeb je objednatel pavinen zaptatit
poskytovateli zvldstni odménu. leji wySe se vypoite podle objemu takto poskytnutych sluZeb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v piiloze ¢. 4 této smlouvy (déle jen ,zvid$tni

odména”). Smiuvni strany se dohodly, e nejmensi tiétovatelny interval tdchto daldich sluieb éini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dni po ukonéeni kaidého kalendainiho mésice Uéinnosti této Smiouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluieb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Klient ma poté lhitu téi (3)
pracovnich dn( na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasi, je
povinen 0 tom informovat poskytovatele ve |hité uvedené v pfedchozi vété. Poté zahdji smluvni
strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti IhGty stanovené klientovi pro vyjadieni
k prehledu dalsich sluZeb znamena, ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnli po uplynuti kazdého kalendarniho mésice tUcinnosti této smlouvy, ne
viak dfive neZ dojde k odsouhlaseni dalsich servisnich sluZeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smiouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény a né’ljemného. Splatnost faktury
¢ini dvacetjedna (21) dnG ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje prehled
daldich sluieb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel
opravnén

ve Ihaté uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmeény.
Fakturu na zaplaceni zvla$tni odmény vystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalsich sluzeb poskytnutych objednateli v pfisluSném mésici.
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Smluvni strany se dohodly, iev kazdem dal$im roce trvanl této smlouvy bude jak odména za servisni
sluzby, tak i pausaini hodlnove sazby za servisni sluzby zvySovany o primérnou roéni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym uUfadem, & jakymkoliv jinym dfadem C€R tento nahrazujicim,
za uplynuly kalendafni rok. ZvySeni nabude Udinnosti doruCenim pisemného oznameni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pauséini hodinové sazby podle pfilohy 4.

Odména ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni

strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluzbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve wyii uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Nahrada
cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo najemného po dobu delsi nez tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doru¢enym klientovi.

, 1
Vypovéd’
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smiouvu
vypovédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni thata €ini Sest (6)
mésicl a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. *

Smluvni sankce

lestlize se dostane klient do prodleni se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy Fadné (tj. v pIné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové '¢astky uvedené na piisluiné fakture za kaidy
den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim Ihit uvedenych v této smlouvé je klient opravnén (étovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ¢astky mési¢ni Ghrady sjednané v &lanku 6, bod 5. za kazdy
pfipad poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vI|v na pravo poskozené smluvni strany Zadat ndhradu skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost za $kodu se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zékoniku.

Vyssi moc

Smluvni strany. se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy$8i moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné rozumné pozadovat, aby nepinéni
svych povinnosti z této smlouvy v distedku vy$$i moci predesly.

Za vy$3i moc je ve smyslu této smlouvy povaZovdna kazda udalost nezdvisla na vali smluvnich stran,
ktéré znemoziuje pinéni smluvnich zavazkii a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku této
smiouvy. Za vy$$i moc sez hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemetresenl zaplavy, ,v!aI{a stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv

)

kontrolu smluvnlch stran.
7 f i }
! /
Po dobu trvani vy33i moci se pinéni zavazku die této smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vy33i moci,
popf. odstranéni jejich nasledku, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhiita pro oznameni vzniku a ukonceni vy3si moci je sedm (7) kalendarnich
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dni a zadina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonéeni vy3si moci dozvi.

Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy3si moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

11 Zdvérefnd ustanoveni

11.1  Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluénymi ustanovenimi Ob&anského
zdkoniku. \

11.2  Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

11.3  Tato smlouva mlze byt mé&hé&na nebo doplfiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkl podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

11.4  Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souéasti. ’

11.5 V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neudéinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstdvaji ostatn{ ustanoveni této smlouvy platna, ucinnd, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla uzavfena, nevyplyva,
e takové neplatné, neudinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

i

11.6 Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovény vécné a mistné
pFisludnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

11.7  V patitce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM -
o software” vedouci na stranku

11.8 Poskytovatel je oprdvnén uvefejnit na svych webovych strankach PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem
na implementovanou aplikaci / software ,E-ZAK objednatele.

11.9 Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, pfipadné jeji zmény ¢i dodatky, budou véetné pfiloh
publikovany na internetovych strankach Méstské ¢asti Praha 17

11.10 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Klient obdrzi dva a poskytovatel jeden fadné
podepsany stejnopis.

11.11 Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

‘ t
V Brné dne 107220/{ V Praze dne ....... ﬂ ..3....'.12' 2015
1
Zhotovitel ' Objednatel

Markéta Rycova
na zakladé pIné moci
QCM, s.r.o.

gr. Jitka Synkovd
tarostka
M€ Praha 17
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Pfiloha ¢. 1

Licence elektronického ndstroje E-ZAK

e Licence pro maximalné 20 uzivatelQ.
e 200 vefejnych zakazek (vSech rozsah) /rok.
e Pocet dodavatell neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

¢ . Profil zadavatele s prizplsobenim vzhledu

e Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zakona
e Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci

e Formulare Véstniku verejnych zakazek (VVZ)

e Elektronické podepisavani elektronickych ukont

e Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

e Ramcové smiouvy

e Zastoupeni zadavatele v fizeni

E-ZAK rozsifujici funkcionality

e Auditor - role

e Auditor - historie operaci

e Jednoducha elektronicka aukce

¢  Auditor - export ukoncenych zakazek

e Elektronické nabidky a Zadosti o ucast

¢ Elektronické aukce

¢ Hodnoceni nabidek

e Podpora VZIMR

e Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
e Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakazek (VVZ)
e  Auditor - statistiky

e  Podrobné vyhledavani

e  Nasténka

e  Expertni systém

e  Multiprofil zadavatele

e  Rozsifeny profil zadavatele

e C(iselniky pro formulafe

e Nové VZ - upozorfiovani e-mailem

o  Sablony dokument( BALICEK 1

» Sablony dokumentt BALICEK 2

e Terminovnik — kalendar udalosti k vefejné zakazce
e Kopirovani vefejnych zakazek

e Napojeni na ARES
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Prepinani uZivatelskych Géth
Registr smluv
Dodatecné informace — upozoriiovéni e-mailem

Identifikace uzivatell stahujicich dokumenty
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PFiloha €. 2

Specifikace datového tloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplika¢niho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na veskerd
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem ulozend data.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrodilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zéloh bude ukladan na zaloini server poskytovatele. Objem zdloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Pfiloha ¢. 3
Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technickd podpora objednatele za uplatu pfi prdci s elektronickym ndstrojem v pracovni dny v
dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésiéné.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. le moiné, podle poZadavkii objednatele a
navrhll poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni éerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend poruden{
smlouvy a parametru servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym preruienim poskytovani sluieb. Tato udriba se nepolitd do asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pii FeSeni incident/zdvad

Kategorie | Doba k zahdjeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prce jsou zahajovany a providény v dobé
problému

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 8 16 8x5 {9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k 2ah&jeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba; po kterou trva oprava. Pocita se od zahdjeni opravy

Préice jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlsit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A —~ Fatdini problémy:
uplnd nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy nélezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uiivat.

C —Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvl
chybam systému.

D - Nezavainé problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1800 K¢/hod

2178 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, Skoleni)

1 500 Ké/hod

1 815 Ké/hod

3. Rutinni préce (elektronické zpracovani podkiadd, plnéni obsahu
aplikace, monitoring serverq, ¢teni logi)

1300 Ké/hod

1573 K¢/hod

4. Cestovné 10 K¢/km 12 Ké/km
5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi 1 800 K¢/hod 2 178 Ké/hod
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/mésic 182 K¢&/mésic

DOLOZKA

Potvrzujeme ve smyslu § 43 z. &. 131/2000 Sb. v platném znéni,
Ze byly spInény podminky pro platnost pravni

v souladu s usnesenim Us RMC 000450/2015 ze dn
03 -

V Praze dne
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