IN ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

SERVISNI SMLOUVA ¢. 490230385 programového vybaveni MANAZER SMLUV a
DOKUMENTU

(dale jen ,,Smlouva“)
uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zadkona &. 89/2012 ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC:

Bankovni spojeni:

e-mail:

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp.zn. C3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehékovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen ,dodavatel)

a

Domov socialnich sluzeb Mezibofi, pfispévkova organizace

Okruzni 104, 435 13 Mezibofi

ICO: 49872516, DIC:

e-mail:

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, pod sp.zn. Pr466
ZastoupPeNa: .. ..o,

(dale jen ,odbératel)

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje po dobu trvani této smlouvy odbérateli poskytnout licenci k uziti
programového vybaveni MANAZER SMLUV A DOKUMENTU, 10 pfistupti, (dale jen ,produkt) “) a zajitovat pro
odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 této smlouvy a odbératel se zavazuje za tuto licenci a sluzby
dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této smlouvy.

2.2 Cerpani poradenskych a servisnich sluzeb:
= prvotni instalace produktu formou vzdaleného pfistupu na pisemné vyzadani odbératele
» navedeni uzivatelskych uétl na pisemné vyzadani odbératele
= preinstalace produktu v pribé&hu ucinnosti smlouvy za cenu 980,- K& bez DPH, v cené je zahrnuto
i dopravné,
= jednorazova instalace aktualizaci produktu v prdbéhu ucinnosti smlouvy za cenu 980,- K& bez DPH, v cené
je zahrnuto i dopravné,
= bezplatné zaskoleni libovolného poctu pracovnikll do uzivatelskych funkci v rozsahu 1 vyu€ovaci hodiny
na pisemné vyzadani odbératele, Skoleni mize probéhnout také formou videokonference / videohovoru
= telefon na Linku zakaznické podpory,
= pfednostni e-mail na technickou podporu,
= servisni prace dle zvyhodnénych sazeb - 50 % sleva z ceniku (napF. zjiStovani zablokovanych prostupt -
firewall, konfigurace a implementace software, apod.),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb - 25 % sleva z ceniku, na pisemné vyzadani odbératele,
update produktu,
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét“ v ramci zakaznické podpory,
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma.

Pravo na Cerpani vySe uvedenych sluzeb vznikd dnem uhrady za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.
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3.2 Cena za 1 rok poskytovani sluzeb je stanovena na 17.800,- K¢ (slovy: sedmnacttisicosmsetkorun€eskych).
V souladu se zakonem o DPH pfistupuje k této ¢astce aktualni sazba DPH.

3.3Uhrada za licenci a sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického zalohového platebniho nebo danového dokladu (dale jen ,faktura®) dle § 26, odst. 3 zakona €.
235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnli ode dne jeho doruéeni
odbérateli na jeho e-mailovou adresu: d Doru&enim elektronického platebniho
dokladu se tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.4 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: | NGcNTHIININIE:

3.5Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na u¢et dodavatele.

3.6 Pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana faktura na dalSi obdobi poskytovani sluzeb,
faktura bude doru€ena na e-mailovou adresu odbératele uvedenou v odst. 3.3. této smlouvy nebo na doru€ovaci
adresu odbératele.

3.7 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu rastu spotfebitelskych cen (ISC)
Ceského statistického ufadu oficialné vyhlasenou v CR za uplynuly kalendarni rok.

3.8V ptipadé prodleni odbératele s platbami dle této smlouvy, je dodavatel opravnén vuci odbérateli uplatnit narok
na uhradu uroku z prodleni v zakonem stanovené vysi.

4, Spoluprace ze strany dodavatele

4.1 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni pozadavkl odbératele na lince a emailu zakaznické podpory.

4.2 Dodavatel informuje odbératele o zménach v produktu (zejména o novych funkcionalitach, o rozsifeni datového
obsahu, apod.) ¢i o své obchodni nabidce formou informacénich bulletin(i, nebo obchodnich zprav.

4.3 Dodavatel odpovida za to, ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci, ktera je
pravidelné aktualizovana a je dostupna na internetovych strankach dodavatele. Odbératel je odpovédny za to,
aby se s uzivatelskou dokumentaci vzdy seznamil. Absence vlastnosti €i funkci, které nejsou v uzivatelské
dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.4 Na prava a povinnosti smluvnich stran sjednanych touto smlouvou se vztahuji VSeobecné obchodni a licenéni
podminky dodavatele. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach dodavatele www.atlasconsulting.cz
a odbératel je povinen se jimi Fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem primarné prostifednictvim nasledujicich kontaktu:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: , e-mail:
- za odbératele: , tel.: , e-mail:

5.2 Odbératel zajisti, aby hardwarové a softwarové podminky odpovidaly minimalni konfiguraci produktu uvedené
v uzivatelské dokumentaci. Odbératel poskytne dodavateli souc¢innost a nutné prostfedky (pfistup k hardware,
pfistupova prava) potfebné pro pozadované provedeni servisniho zasahu.

5.3 Kontaktni udaje odbératele uvedené v této smlouvé jsou aktualni ke dni nabyti jeji platnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze je Ize kdykoli dodatecné zménit na zakladé prokazatelného sdéleni odbératele dodavateli (e-mailem
nebo dopisem).

6. Platnost smlouvy

6.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.5.2024.

6.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla plvodné
sjednana, obnovuje vzdy o dalSi 1 rok, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému Ucastniku
smlouvy nejméné 3 mésice pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim
pokraCovani.

6.3 Smlouvu Ize také pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongit a to:

6.3.1 na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

6.3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z divodu prodleni s platbami dle této
smlouvy. Pravni U&inky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
odbérateli.
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6.3.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé, ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

7. Pfechodna a zavére¢na ujednani

7.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfhovat pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci smluvnich
stran, vyjma ujednani dle odst. 5.3. této smlouvy.

7.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.¢.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.¢. 121/2000 Sb.).

7.3 Smlouvu Ize uzavfit v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni, po jednom pro kazdou smluvni stranu nebo
v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v eském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran
v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé;jSich predpisu.

7.4 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti pfijeti dalSich obchodnich podminek. Odpovéd strany této smlouvy, podle
§ 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky nebo uzavienim této
smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

7.5 Smluvni strany dohodly, zZe vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na vztah zalozeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

7.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti od dne 1.6.2023. V pfipadé, kdy
je k nabyti u¢innosti smlouvy potfeba jeji uvefejnéni v registru smluv, nabyva tato smlouva G¢innosti az dnem
jejiho uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Pfip. plnéni v ramci
pfedmétu této smlouvy pred Uc&innosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se Fidi touto smlouvou. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze uzavfena smlouva
bude v elektronické podobé v registru smluv zvefejnéna. Uvefejnéni smlouvy zajisti odbératel.

7.7 Odbératel podpisem této smlouvy vyslovné prohladuje, Ze se pfed jejim uzavienim ddkladné seznamil
s obsahem V&eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvofi jeji sou€ast a jsou uverejnény na webu
dodavatele, t¢émto podminkam piné porozumél a bude se jimi Fidit.

7.8 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné viile a dokladaji pravost vzniku zavazku z této
smlouvy.

7.9 Nabytim platnosti této servisni smlouvy kongi platnost a u¢innost Servisni smlouvy €. 490180329 programového
vybaveni SMLOUVY uzaviené dne 25.5.2018 a ve vztahu k této smlouvé jiz nebude dodavatelem dale pinéno
ani pozadovano po odbérateli jakékoli finanéni plnéni.

V Ostrave, dne: 21. dubna 2023

dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce
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