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SMLOUVA O POSKYTOVANiI MOBILNICH HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

I.  Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
zastoupeny: Ing. Martin Smrcka, naméstek reditele ufadu
se sidlem: Brno — Zabovfesky, Muéednicka 1125/31, PSC 616 00
datova schranka: zzfnkp3

ICO: 05800226

bankovni spojeni: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420 541 110777

e-mail: Qosta@nukib.cz

kontaktni osoba: TR ity

telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”)

Poskytovatel:

02 Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322 TOLERS ey '*v'n«, e

et

zastoupeny: "_:r"_jff:;i:q‘j‘u u?ﬁ“ﬁ:‘ £4%Top Account Manager, na zdkladé povéfeni ze dne
10.11.2020

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, 140 22

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: ] 27 4908440207/0100

kontaktni osoba: B i

telefon: : -.—'-,;;-;;l-

e-mail: .-?5:* “%ﬁfﬁ

(ddle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle
jen ,,obcansky zdkonik”), tuto smlouvu o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen ,,smlouva*).
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Il.  Uvodni ujednani

1. Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd vybérového fizeni s ndzvem Poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb elektronickych komunikaci, sp. zn.: NUKIBVZ2023003 (ddle jen ,vybérové Fizeni“).
Jednotliva ujednani smlouvy tak budou vykladana v souladu s podminkami vybérového fizeni a nabidkou
poskytovatele podanou do vybérového fizeni.

2. Ucelem smlouvy je zajisté&ni mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci
pro zaméstnance objednatele a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.

Ill. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat mobilni hlasové a datové sluzby elektronické
komunikace (ddle jen ,sluZzby”), véetné dodavky SIM karet.

2. Presna specifikace pfedmétu plnéni dle této smlouvy a poZadavky objednatele jsou podrobné popsany
v pfiloze €. 1 smlouvy — Specifikace predmétu plnéni (ddle také jen ,, Specifikace”).

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby poskytnuté mu fddné dle této smlouvy sjednanou
cenu (ddle jen ,cena plnéni”).

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy vcéas a v fddné kvalité a pti poskytovani
plnéni postupovat s ndlezitou odbornou pécdi.

5. SIM karty budou objednateli dodavany na zakladé jednotlivych pisemnych vyzev k plnéni zaslanych
kontaktni osobou objednatele. Vyzva musi obsahovat zejména pocet SIM karet, pracovisté objednatele,
kam maji byt SIM karty doddany, a identifika¢ni Udaje smluvnich stran s odkazem na tuto smlouvu.
Poskytovatel je povinen dodat objednateli SIM karty do tfi (3) pracovnich dni od doruceni vyzvy.

IV. Doba plnéni

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 4 mésicli ode dne Ucinnosti této smlouvy.

V. Obecné podminky poskytovani plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s touto smlouvou, pravnimi pfedpisy, a pravidly
a podminkami vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

2. Poskytovatel je v pribéhu poskytovani plnéni povinen informovat objednatele o vSech skute¢nostech,
které mohou mit vliv na plnéni smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi, povolenimi potfebnymi k poskytovani
plnéni.

4. Poskytovatel je povinen pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na majetku objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit distojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrzovani veskerych
pravnich predpisl, zejména pak zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
(odménovani, pracovni doba, doba odpoclinku mezi sménami, placené presCasy) a zdkona

€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to vi¢i vsem osobam, které
se na plnéni smlouvy budou podilet.
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6. Objednatel je opravnén v prlibéhu poskytovani sluzeb reklamovat vady plnéni poskytovateli pisemné
na e-mailovou adresu korporace@o2.cz. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit objednatelem
fadné nahlasené vady bez zbyte¢ného odkladu.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat a ukladat ziskana data v€etné provoznich o objednateli
vyhradné na Gzemi Ceské republiky a nebude je preddvat tfetim osobam.

8. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pti plnéni pfedmétu smlouvy.

VI. Cena plnéni

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovateli uhradit cenu dle pfilohy €. 2 této smlouvy —
,Cenik sluzeb” (dale jen ,,Cenik sluzeb®).

2. Jednotkové ceny za jednotlivé diléi polozky sluzeb v rdmci plnéni uvedené v Ceniku sluzeb jsou stanoveny
jako ceny nejvySe pripustné a neprekrocitelné a zahrnujici veskeré ndklady poskytovatele souvisejici
s fadnym poskytovanim sluzeb véetné dopravy a pfipadnych poplatk(. Pro Uplnost se na tomto misté
explicitné uvadi, ze dodani SIM karet je zcela zdarma.

3. K cené plnéni bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,.zdkon o DPH”), a to ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

VII.  Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim sluzeb DPH,
je objednatel povinen poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny plnéni. Poskytovatel odpovida za
to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke viem plnénim poskytovanym na zdkladé smlouvy stanovena
v souladu s pravnimi predpisy platnymi a a¢innymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2. Cena plnéni bude objednatelem hrazena mésicné zpétné bezhotovostnim prevodem v ¢eské méné, a to
na zakladé danového dokladu — faktury (ddle jen ,faktura“) vystavené poskytovatelem a dorucené
objednateli. Fakturacni obdobi bude Cinit jeden kalendafni mésic.

3. Fakturu vystavi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejdfive vSak prvniho dne ndsledujiciho mésice
po mésici, za ktery je faktura vystavovdna. Soucdsti faktury bude prehled konkrétnich sluzeb
a telefonnich cisel, za které je faktura vystavena.

4. Faktura musi vidy splfiovat ndleZitosti faktury dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a dle zdkona o DPH.

5. Splatnost radné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendarnich dn(i ode dne jejiho doruceni objednateli.

6. Objednatel ma pravo fakturu poskytovateli pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vratit, aniZ by doslo
k prodleni s jeji Uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, nebo (iil) chybi-li na fakture néktera
z naleZitosti.

7. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, pfipadné
do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani c¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho uctu poskytovatele.

9. V pripadé, ze
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a) vokamiZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty je o poskytovateli
zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem,

b) cena plnéni ma byt uhrazena zcela nebo zEasti bezhotovostnim prevodem na uUcet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo

c) Ccislo bankovniho Uc¢tu, na ktery ma byt uhrazena cena plnéni, neni zverejnéno spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH,

je objednatel opravnén cast ceny plnéni ve vysi odpovidajici DPH, resp. DPH uhradit v souladu
s ustanovenim § 109a zakona o DPH pfimo spravci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim ¢asti ceny
plnéni odpovidajici DPH pfimo spravci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici €asti ceny plnéni
poskytovateli, bude splnén zdvazek objednatele uhradit poskytovateli cenu plnéni dle této smlouvy.

10. Objednatel neposkytuje poskytovateli zddné zalohy.

VIlIl.  Sankce

1. V ptipadé nedodrzeni lh(ty 12 hodin od nahlaseni problému s tzv. VIP Cislem (vCetné pFipadného reseni
problému osobné), je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5 000 K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a za kazdé takto postizené telefonni islo.

2. Vpfipadé poruseni kteréhokoliv zdvazku poskytovatele uvedeného v ¢lanku IX. této smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

3. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

4. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené plnéni.

5. V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

IX.  Micenlivost a ochrana a zpracovani osobnich udajt

1. Soucasti smlouvy jako pfiloha €. 3 je ,Smlouva o miéenlivosti a o ochrané duvérnych informaci (NDA)"
(ddle jen ,,NDA*). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto smlouvou; tato smlouva
nenabude Ucinnosti dfive, nez bude uzaviena NDA, pficemz se vyslovné sjednava, Ze tato smlouva a NDA
nejsou smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté explicitné
uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.

2. Pokud v souvislosti s plnénim smlouvy pfijde poskytovatel do styku s osobnimi Udaji zaméstnancu
objednatele ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaj
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), zavazuje se ucinit veskera
opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim,
neopravnénym prenoslim, k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuziti osobnich udaja.

3. Poskytovatel se zavazuje podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni osobnich udaju.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k osobnim Udajim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichz
pfistup je nezbytny ke splnéni pfedmétu smlouvy.
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4, Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpeceni osobnich Udaji podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

5. Poskytovatel je povinen na zakladé poZadavk(l objednatele umoznit kontrolu opatfeni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Gdajd. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit ¢trnact (14) kalendarnich
dnl pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel. Kontrola dle
tohoto odstavce probéhne maximalné jedenkrat za dobu trvani smlouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit splnéni povinnosti dle obecné zavaznych predpist i této smlouvy
ve vztahu k ochrané osobnich Gdajd i u svych pfipadnych poddodavateld.

X. Ukonceni smlouvy
1. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud:
a) poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem,

b) poskytovatel porusi smlouvu nikoliv podstatnym zplsobem a nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ihté poskytnuté mu objednatelem,

c¢) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahdjeni insolvencniho fizeni, nebo

d) poskytovatel vstoupi do likvidace.

2. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel porusi smlouvu podstatnym
zpUsobem.

3. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:
a) poruseni NDA nebo ustanoveni smlouvy tykajicich se ochrany osobnich Gdajl poskytovatelem,
b) neposkytnuti sluzeb nebo zboZi poskytovatelem,
c) prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

4. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

5. Smlouva mUZe zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

6. Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena prdva smluvnich stran na dhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti smlouvy.

Xl. Komunikace smluvnich stran
1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény

a) véstvzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat ozndmeni a jina sdéleni
na zakladé smlouvy, zejména vyzvu dle €l. lll odst. 5, a

b) jednat za smluvni strany v zaleZitostech, které jsou jim smlouvou vyslovné svéreny.

2. Jako kontaktni osoba mUze za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jina ¢i vyjimecné dalsi
osoba, bude-li druhé smluvni strané ozndmena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, muze
za smluvni stranu jednat kaZzdd osoba samostatné.
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3. Pravnijedndni ve vécech smlouvy (zejména odstoupeni, zménu smlouvy) jsou oprdvnény cinit statutarni
organy smluvnich stran, pfipadné osoby k témto ukonlm prislusnou smluvni stranou zmocnéné. Zmény
ve statutarnich organech, vyznamné zmény ovladani poskytovatele podle zakona ¢.90/2012 Sb.,
o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisli, nebo zménu vlastnictvi zasadnich aktiv je poskytovatel povinen oznamit objednateli a doloZit
aktualnim vypisem z obchodniho rejsttiku, je-li do néj zapsan.

4. Zapisemnou formu komunikace se povaZzuje rovnéz komunikace dorucend na e-mailové adresy uvedené
ve smlouveé, pfip. pouzivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou opatfeny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni pfedchozi véty neplati pro

a) uzavieni a zménu smlouvy,
b) odstoupeni od smlouvy ani pro
c) ustanoveni smlouvy, z jejichZ Upravy to vyplyva;

v pripadech pod pism. a) az c) se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v listinné podobé
predavané osobné, zasilané doporucené postou ¢i jinak adekvatné, nebo v elektronické podobé datovou
schrankou nebo zpravami opatfenymi elektronickym podpisem.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence souvisejici s touto smlouvou bude dorucovana:

a) objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz, pripadné
na adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,

P .
b) poskytovateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu.‘*;*fj‘;f:.-?‘._-‘_’g:”_'*_i_prlpadne na adresu

poskytovatele uvedenou v ¢l. 1.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich Udaji pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné s uvedenim
novych kontaktnich udaji nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

Xll.  Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
dle odst. 2, nejdfive vSak dne 23. 3. 2023.

2. Smlouva vcetné viech jejich pfiloh podléha uverejnéni v informacnim systému vetejné spravy, ktery
slouZi k uverejriovani smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Poskytovatel se zavazuje nevydavat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnd stanoviska,
komentare ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory a zpracovatele informaci.

4. Poskytovatel neni opravnén postoupit prdva, povinnosti, zadvazky a pohleddvky z této smlouvy treti
0sobé nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

6. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepusobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy
dostalo do rozporu s ceskym pravnim radem (ddle jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor
by plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jakoby kolizni ustanoveni nikdy

Smlouva o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci

NUKIBVZ2023003 Stranka 6z 7


mailto:posta@nukib.cz

Ndrodni urad

—
pro kybernetickou N l ' K I B @
a informaéni bezpeénost

¢.j. 3069/2023-NUKIB-E/210

neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zdleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

7. VSechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztahG zaloZenych smlouvou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feSeny smirnou cestou pfi vynaloZzeni veskerého Usili obou smluvnich stran.
V ptipadé, Ze smluvni strany nedosahnou jedndnim smirného teseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztahl zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto
v soudnim Fizeni pfed vécné a mistné pfislusnym soudem CR.

8. Veskeré zmény a doplniky smlouvy, v€etné zmén priloh, mohou byt ¢inény po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z divodu
nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

9. Poskytovatel na sebe timto prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfrilohy:

a) Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni,

b) Ptiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb,

c) Priloha ¢. 3 - Smlouva o micenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA).

12. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred podpisem precetly, Zze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci

Specifikace predmétu plnéni

Zavazné technické parametry ke Smlouvé o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb elektronickych komunikaci.

Telekomunikacni sluzby

A. Obecny popis predmétu

Predmétem plnéni je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
a vSech ¢innosti s tim souvisejicich prostfednictvim mobilniho operatora pro zadavatele, a to v rozsahu
specifikovaném nize.

B. Technické podminky

Zadavatel predpoklada provoz cca 500 ks SIM karet, vyhrazuje si vSak pravo toto mnozstvi v budoucnu
libovolné zvysit Ci snizit podle svych aktudlnich potreb.

Kromé niZe uvedenych poZadavki pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel poZaduje
maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Souéasti pInéni je zajisténi vSech ¢innosti,
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

I. Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb

Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito dalSimi funkcemi:
e Hlasova schranka

e SMS

e MMS

e Roaming

® Pfesmérovani hovoru

e PfidrZeni hovoru, signalizace druhého prichoziho hovoru

* Konferen¢ni hovory

e Informace o zmesSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti)

e Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti

e Identifikace volajiciho

o Skryti telefonniho ¢isla

1. Tarifni programy hlasovych sluzeb
1.1. Tarif s neomezenym volanim

Pfiloha ¢. 1
Smlouva o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci
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Dodavatel nabidne tarif s neomezenym voldnim, neomezenymi SMS a MMS do véech siti v CR (vyjma
Cisel se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu. Struktura cenové nabidky
k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik).

1.2. Tarif s volnymi minutami a volnymi SMS

Dodavatel zajisti za jednotnou pausdlni mési¢ni platbu sluzby vnitrostatniho odchoziho i pfichoziho
volani a zasilani a ptfijmu vnitrostatnich zprdv SMS a ostatnich béznych sluzeb, pficemz poskytne
pro volani definovany objem 60 volnych minut do viech siti v rdmci CR a pro odesilani SMS definované
mnozstvi 50 volnych SMS do vdech siti v rdmci CR. Dodavatel bude uUé&tovat zadavateli rozsah
poskytnutych sluzeb nad ramec volnych minut a volnych SMS, ocenénych jednotkovymi cenami
pfislusné sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

Dodavatel je povinen Uctovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vysi 1/60minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni minuté
volani. Sekundy se poditaji jako pomérna ¢ast minuty — tedy cena za min/60.

Meésicni poplatky (pausdly) za hlasové tarify zadavatel definuje jako pevné stanovené a budou vybranym
dodavatelem uctovany dle predloZené nabidky. Neni pfipustné, aby se vyuctovani odliSovalo v zavislosti
na rlizné spotfebé jednotek (nevycerpané hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych
Ucastnickych cislech (SIM kartach). Nespotfebované pausdlni jednotky bude moziné minimalné 1x
prevést do dalSiho obdobi.

Struktura cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik).
Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni Pfedlohy pro zpracovani nabidkové ceny (Ceniku) je cena za 1 min
=cené za 60 s.

1.3. Tarif bez volnych jednotek (minut i SMS)

Dodavatel nabidne tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skutecné
poskytnuté sluzby. Mésiéni pausalni poplatek bude ¢init 1,- K¢ bez DPH.

Dodavatel je povinen Ucétovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni minutu hovoru
a sekundovou sazbou ve vys$i 1/60minutové sazby za kazdou dalsi sekundu hovoru po prvni minuté
volani.

Struktura cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik).
Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni Struktury cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha
pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik) je cena za 1 min = cené za 60 s.

Je vyloucena moznost déleni cen na ¢asova pasma (tzv. Spicka a mimo Spicku) a déleni na denni pasma
(pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel poZaduje jednotné ceny po celych 24 hodin, 7 dnl v tydnu.

2. Dalsi funkce

2.1. Roaming - volani v zahranici

Pfiloha ¢. 1

Smlouva o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci

NUKIBVZ2023003 Stranka 2z6



Ndrodni urad

—
pro kybernetickou N l ' K I B @
a informaéni bezpeénost

¢.j. 3069/2023-NUKIB-E/210

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahranici) na vSech SIM kartach, u kterych to
bude zadavatel poZzadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktudini potfebou. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel zajistil roaming minimalné ve vSech zemich Evropy, USA, Kanadé. Aktivace
a deaktivace roamingu bude realizovana do 2hod. od zadani pozadavku.

2.2. Mezinarodni volani

Dodavatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho voldni (volani z CR do zahrani¢i) na viech SIM
kartach, u kterych to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich hovort
se bude fidit aktudlni potfebou zadavatele. Cena mezindrodniho volani nebude v priibéhu trvani
smlouvy prekracovat ceny obvyklé v misté a ¢ase plnéni.

Il. Poskytovani mobilnich datovych sluzeb:

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla volitelné nastavitelnd aktivace datovych sluzeb,
soucasné pozZaduje i moznost Uplného znemoinéni (deaktivaci) mobilnich datovych prenosu
u jednotlivych uzivatelU.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel splfioval poZadavek na pokryti signdlem plnohodnotného 4G LTE
(minimalni $itka kanalu 2x10 MHz) s primérnou rychlosti min. 20 MB/s minimaln& 90% tGzemi CR a déle
mozZnost pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice rlznych alternativnich technologii v zavislosti
na vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkdm. Zadavatel poZaduje poskytovani
mobilnich sluzeb za pevnou mésiéni pausalni platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta u 5G minimalné hl. mésto
Praha a Brno

U vSech vyse uvedenych vybranych variant bude v popisu technickych parametrd portfolia datovych
sluzeb presné specifikovano, o kterou sluzbu z celého portfolia datovych sluzeb se jedna a zaroven
dodavatel uvede popis technickych parametr( nabizenych sluzeb.

Ceny mési¢niho datového zvyhodnéni (balicku) nejen k hlasovym tarifim, nebo samostatné:

a) S FUP minimalné 3 GB

b) S FUP minimalné 10 GB

¢) S FUP minimalné 20 GB

Struktura cenové nabidky k jednotlivym datovym tarifiim viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny
(Cenik).

Zadavatel pozaduje garanci dodavatele k vyuziti datovych tarif(i v libovolném zafizeni, schvaleném
pro provoz v CR (prohldeni o shodé), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo
v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Pfiloha ¢. 1
Smlouva o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci

NUKIBVZ2023003 Stranka 3z 6



Ndrodni urad

—
pro kybernetickou N l ' K I B @
a informaéni bezpeénost

¢.j. 3069/2023-NUKIB-E/210

Prekrocenim limitu mési¢niho datového balicku nedojde k navySovani ceny, ani k Uplnému odpojeni
sluzby, Uprava rychlosti uploadu a downloadu se v takovém pfipadé upravi na standardni troven sluzeb
dodavatele.

Dalsi funkce

Mobilni datovy roaming

Dodavatel umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vSech SIM kartach, u kterych
to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude fidit aktudlni potfebou zadavatele.
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil mobilni datovy roaming minimalné ve vSech zemich EU zény
i mimo ni a ddle poZaduje moZnost Uplného znemoZnéni (vypnuti) mobilnich datovych prenosl
u jednotlivych uzivatell v zahranici pfi roamingu.

Zadavatel téZ pozaduje moznost aktivace limitu pro pfenos roamingovych mobilnich dat v zahranici,
a to vramci EU zény i mimo ni. Dodavatel Zadavateli popiSe tuto sluzbu jako limit finanéni (K¢) nebo
objemovy (MB) s uvedenim limitnich cen nebo mnozstvi dat, na kterd lze limit nastavit. Po vyCerpani
limitu dojde k Uplnému zamezeni dalSich datovych prfenosl. Opétovna aktivace bude mozna pouze
na zdkladé pokynu opravnéného administratora sluzeb zadavatele, kterd telefonni ¢islo uziva.

Aktivace a deaktivace mobilniho datového roamingu bude provedena nejpozdéji do 2 hodin po zadani
pozadavku.

lll. Poskytovani dalSich sluzeb

1. Prioritni volani

Vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinnosti, vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich
predpisl, pozaduje zadavatel zabezpeceni mozZnosti prioritniho volani (spojeni) v ramci mobilni sité
systémem ,,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem
kvalitativné a technicky obdobnych feseni. Pozadavek se tyka vybranych SIM karet v poctu cca 70 ks.
2. Zabezpeceni pokryti

Dodavatel garantuje nepretrité pokryti zakladnim signalem GSM na izemi CR minimalné na urovni 96%
uzemi (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma uzemi s hodnotami signalu od -
94dBm. Datové sluzby musi byt v rdmci daného pokryti zajistény minimalné na uUrovni technologii GPRS
a EDGE.

3. Virtualni privatni sit

Zadavatel poZaduje, aby soucdsti nabidky dodavatele bylo bezuplatné zfizeni Virtualni privatni sité,
do které budou zapojeny vsechny SIM karty, které budou zahrnuty v ramci poskytované sluzby bez
ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazeny.

Zadavatel pozaduje, aby volani v rdmci VPN bylo zdarma pro vSechny SIM karty. Mésicni pausalni
poplatky za pouzivani sluzby VPN zadavatel poZaduje ve vysi 1 K¢ bez DPH za SIM na mésic.

Pfiloha ¢. 1
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Sluzby VPN musi splfiovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixi pred uskute¢nénim hovoru (predcislim), aby
nasledné bylo mozné v datech elektronického vyuétovani snadno rozlisit soukromé a sluzebni hovory;
b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatel( (zadavani
pravidel pro volani);

c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cisle (SIM karté) v ramci VPN s funkci blokovani
hovor(i z a do VPN (napf¥. Black list / White list);

d) umozni v rdmci VPN definovat mobilni telefonni ¢isla, na kterych bude zfizena zkracena tfimistnd
volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné ¢islo volajiciho.
Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

4. Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje:

a) Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dn v tydnu.

b) MoZnost zadavani pozadavk( telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni
na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na ptislusné centralni pracovisté dodavatele.

c) Vzhledem k charakteru ¢innosti zadavatele, pozaduje zadavatel prednostni zakaznickou podporu
pro vybranych max. 30 telefonnich Cisel, kterd oznaci jako tzv. ,VIP ¢isla“. Dodavatel bude povinen
v pfipadé vyskytnuvsiho se problému s takto oznacenym cCislem a na vyzadani, poskytnout zakaznickou
podporu prednostné a zabezpedlit feSeni situace. Vyjimku tvofi pouze pfipady, kdy dodavatel
prokazatelné nemd{ze situaci v uvedené lh(té vyresit, nebot neni z jeho strany nijak ovlivnitelna (napf.
problém u roamingového partnera apod.). Pfi nedodrzeni této |Ih(ty je zadavatel opravnén pozadovat
po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu dle smlouvy.

6. Administrativni softwarové reseni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytl zadavateli softwarové (webové) reseni
pro administraci telefonnich Cisel. Pokud bude feSeni poskytnuto na serveru dodavatele a spojeni bude
probihat pomoci verejné sité internet, pozaduje zadavatel garanci bezpecnosti pristupu k takovému
reSeni dodavatele; i v takovém pripadé vSak zadavatel pozaduje moznost stazeni dat do lokalniho
pocitace pro svoji archivaci.

Minimalni pozadavky softwarového reseni:

- moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych G¢td a podrobnych vypist hovor( a jejich uloZeni
na lokdlnim pocitadi uzivatele;

- moznost pojmenovat kazdé telefonni Cislo jeho uzivatelem;

- moznost vytvorit z telefonnich ¢isel skupiny;

- moznost na vytvorené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis hovord; v takto
vytvoreném a odeslaném vypise musi byt obsaZeny vSechny placené sluzby, vztahujici se na konkrétni

Pfiloha ¢. 1
Smlouva o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci

NUKIBVZ2023003 Stranka 5z 6



Ndrodni urad

—
pro kybernetickou N l ' K I B @
a informaéni bezpeénost

¢.j. 3069/2023-NUKIB-E/210

telefonni Cislo a jiz zapocteny veskeré poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi byt zfejmé, kolik
je konecnd celkova castka za uvedené Cislo (alternativné: moZnost stazeni takového vypisu pfimo
z aplikace dodavatele);

- moznost tvofit statistiky a pfehledy volani.

Softwarové feseni musi byt poskytnuto tak, aby bylo moZzno oddélit telefonni ¢isla zadavatele.

7. Pozadavek na zfizeni statické IP adresy na mobilnich zafizenich
Zadavatel poZaduje, aby vybranym SIM kartdm (cca 100 ks) bylo moZno pFidélit pro tzemi CR jedineénou
verejnou statickou IP adresu. Cenu za tuto sluzbu dodavatel uvede v nabidce. Struktura cenové nabidky
k uvedenému viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik).

8. Ostatni sluzby

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
e Zména fakturacnich udaju

e VVystaveni duplikdtu faktury

* Hovor s operatorem

e Odpojeni z divodu kradeze

* Reaktivace po kradezi

e Vyména SIM karty

* Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické i papirové formé

* Nulovy aktiva¢ni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové)

e Libovolny bezplatny prechod mezi tarify na jednotlivych SIM (¢etnost max. 1x mésicné hlas a 1x
mésicné data)

9. Ukonéeni smlouvy

Pfi ukonceni smlouvy zajisti dodavatel potfebnou soucinnost v pfipadé prevodu SIM karet k jinému
poskytovateli sluzeb

Pfiloha ¢. 1
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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych

komunikaci

Cenik sluzeb

Mérna

Druh pozadovanych sluzeb . Cena / jednotka bez DPH DPH (%) Cena/ jednotka v&. DPH
jednotka

pausal neomezené volani
- mésiéni pausal s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS 1SIM 215,00 K& | 21 260,15 K&
pausél bez volnych minut a SMS
- mésiéni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K& | 21 1,21 Ke
vnitrostani odchozi hovory:
- do mobilni sité 02 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do mobilni sit& Vodafone 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do pevnych siti 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do VPN 1 minuta - Ke 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS 15SMS 0,85 Ké 21 1,03 K¢
- odeslani 1 MMS 1 MMS 4,00 Ké 21 4,84 K¢
pau3al 60 volnych minut a 50 volnych SMS
- mésiéni tarif véetné& volnych minut a SMS 15IM 80,00 K& 21 96,80 K&
vnitrostani odchozi hevory nad velné jednotky:
- do mobilni sité 02 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 Ké
- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do mobilni sité¢ Vodafone 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 Ké
- do pevnych siti 1 minuta 0,80 K& 21 0,97 K&
- do VPN 1 minuta - Ké 21 0,00 K&
sluzby SMS, MMS nad volné jednotky
- odeslani 1 SMS 15MS 0,80 Ké 21 0,97 K¢
- odeslani 1 MMS 1 MMS 4,00 Ke 21 4,84 K¢
datové zvyhodnéni (baligek) - cena za mésic
- FUP datovy limit min. 3 GB 1SIM 165,00 Ké 21 199,65 K&
- FUP datovy limit min. 10 GB 1SIM 220,00 K& 21 266,20 K¢
- FUP datovy limit min. 20 GB 15IM 370,00 K& 21 447,70 K&
pausal za pouZivani sluzby VPN
- mésiéni pau3dl za pouZivani sluzby VPN 15SIM 1,00 K& | 21 1,21 K&
zfizeni statické IP adresy na mobilnim zafizeni
- zfizeni jedine&né vefejné statické IP adresy 1SIM 1,00 K& | 21 1,21 K&
Celkova cena bez DPH 1 068,05 K& |
Celkova cen s DPH 1293,55 K&
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Priloha €. 3 Smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci

Smlouva o micenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)
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