Priloha ¢. 1 smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni

Predmeét: Testovani asociaci za u¢elem budouci marketingové propagace OZP

Cil: Cilem je ziskat poznatky pro nastaveni ploSné komunikace a odliSeni znacky OZP od
ostatnich zdravotnich pojiStoven.

Metoda a vzorek: kombinace kvalitativniho a kvantitativniho prizkumu; minimalni
pozadovana velikost vzorku je 1 000 respondentl. Vzorek musi byt reprezentativni minimalné
pro populaci ve véku 18 — 65 let.

Doba realizace: do 31. 5. 2023, a to v€etné interpretace a dodani vysledku.

Vystup: Prezentace ve formatu PPT/PPTX nebo PDF + tabulky kvantifikujici struktury
odpovédi v MS EXCEL. Soucasti bude:
- zpracovani doporu€eni pro nastaveni komunikaéni a kreativni strategie OZP, a to
minimalné na 3 strany;
- osobni interpretace vysledku dat v sidle OZP, a to v minimalnim rozsahu 2 hodiny.

Sbér dat kvantitativni ¢ast: CAWI s vyuzitim online panelu; pfedpokladana délka vyplnéni
dotazniku max. 30 minut.

Sbér dat kvalitativni ¢ast: Analyza asociaci za u¢elem zachyceni reakce respondentd, a to
predevsim reakce nevédomé.

Pocet respondenti: minimalné 1 000 respondent.

Témata (pfesné definice otazek budou specifikovany Objednatelem po podpisu smlouvy) pro
¢ast kvantitativni:
¢ Vnimani oblasti zdravotnictvi a zdravotnich sluzeb a zdravotniho pojisténi (minimalné
5 otadzek mapujici oblast z hlediska spokojenosti se zdravotni péci, pozadavkd na
zdravotni péci, vyuzivanych a pozadovanych sluzeb)
e Vnimani zdravotnich pojiStoven a jejich sluzeb (minimalné 5 otazek; mapuijici
spokojenost se stavajici zdravotni pojistovnou, pfedstavu o tom, jak by méla vypadat
idealni pojistovna)

Témata (pfesné definice otazek budou specifikovany Objednatelem po podpisu smlouvy) pro
cast kvalitativni:
e Pre-test navrhli nové komunikace (minimalné 4 vizualy, 2x image +2x produkt)
e Vhodnost pouzitych mediatypl a vybranych médii pro komunikaci zdravotnich
pojistoven (minimalné zakladni mediatypy TV, RADIO, ONLINE, OOH a minimalné 2
vybrana konkrétni média &i sité v ramci mediatypu)
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