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SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB PROVOZU
PORTALUHL. M. PRAHY PRAHA.EU

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. uctu: 27-0005157998/6000
zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti MHMP
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003856/2023
(dale jen ,Objednatel”)

OR-NEXT spol. sr.o.
se sidlem: Hlinky 40/102, 603 00 Brno
ICO: 26284146, DIC: CZ26284146
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné
sp. zn. C41856
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. tctu: 43-1429610287/0100
zastoupena: Ing. Petrem Moravcem, jednatelem
Cislo smlouvy Poskytovatele: SML-2023-0064
(dale jen ,,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (ddle jen , obcansky zakonik")
(dale jen ,,Smlouva”)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkt v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIiUSTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.  je vefejnopravni korporaci;

1.1.2.  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni
obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.  sphiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni
obsazené,

1.2.2. ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle
zdkona ¢.182/2006 Sb., oupadku a zptsobech jeho feSeni
(insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisti, a zaroven se
zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim tupadku
bezodkladné informovat.

Objednatel dne 12. 4. 2023 zah4jil vyzvou k podani nabidek vybérové fizeni
na zadani vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Technicka podpora
pti ukoncovani provozu internetového portalu praha.eu — 1. ¢ast” (dale
jen ,Vefejna zakazka”) dle § 27 a 31 zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek dale jen ,ZZVZ”) Na zdkladé vysledki tohoto
vybérového fizeni byl Poskytovatel vyzvan k uzavieni této Smlouvy na
plnéni predmétu Verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy je oprdvnén

uzavrit tuto Smlouvu.

2. UCEL SMLOUVY

2.1.

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle
zaddvaci dokumentace  Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavad
dokumentace”), tj. stanoveni zplisobu a podminek poskytovani plnéni
spocivajictho v komplexnich ¢innostech (sluzbach), které jsou nezbytné pro
zajisténi fadného provozu portalu hl. m. Prahy www.praha.eu (dale jen
,Portal"), pficemz tato plnéni jsou podrobnéji specifikovana v ¢l. 3 Smlouvy
a specifikace technologické infrastruktury Portdlu je uvedena v Prilozeé. 7
této Smlouvy.
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2.2. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle
Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

22.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této
Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi
mife zohlednovala tucel Vefejné zakdzky vyjadfeny Zadavaci
dokumentaci;

22.2. v priipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3. Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli
v ramci zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro
upravu vzdjemnych vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije
subsidiarné.
3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
plnéni spocivajici v poskytovani sluzeb technické podpory provozu
podpory Portalu, specifikovanych blize v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Soucasti téchto sluzeb je provadéni ndsledujicich cinnosti:

3.1.1. Poskytovani sluzby ServiceDesk.

3.1.2. Poskytovani sluzeb zdkladni podpory provozu Portdlu, jejichz
soucasti je:
3.1.2.1. udrzba, vyhodnocovani a optimalizace provozu

infrastruktury Portalu;

3.1.2.2. zajisténi provozu CMS;
3.1.2.3. udrzovani aktudlni dokumentace Portalu.

3.1.3. Poskytovani sluzeb provozni podpory Portalu, jejichZ soucasti je:
3.1.3.1. tvorba HTML kodu;
3.1.3.2. tvorba bannerti a grafické prace;

3.1.3.3. provozni podpora CMS (Cisténi obsahu assetové
databaze, optimalizace technickych procesti publikace,
optimalizace indexti pro vyhleddvani obsahu, oprava
chyb a instalace opravnych balicki.);
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3.1.3.4. support (helpdesk) pro uzivatele CMS a Portalu;
3.1.3.5. deploymenty novych aplikaci.

3.1.4. Poskytovani sluZeb rozsifené podpory (programatorské a kodérské
prace v redakénim systému v rozsahu do 20 ¢lovékohodin).

(plnéni dle odst. 3.1.1 az 3.1.4 Smlouvy dale také spolecné jen jako
,Sluzby”).

3.2. Detailni specifikace plnéni je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
, Technicka specifikace”).

3.3. Sluzby podle této Smlouvy zahrnuji rovnéZz provedeni veSkerych dalsich
praci a/nebo poskytnuti sluzeb, které s provozem Portdlu souvisi, a jejichz
poskytnuti je nutné za tcelem fadného provozu Portdlu a jeho funkénosti
bez ohledu na to, zda jsou v této Smlouvé uvedeny ¢inikoliv.

3.4. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pri poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu,
ktery je stanoven v této Smlouve.

3.5. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté
plnéni cenu dohodnutou v této Smlouvé.

DOBA AMISTO PLNEN{

4.1. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani ostatnich Sluzeb dle této
Smlouvy okamzZikem ucinnosti této Smlouvy.

42. Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceskd republika, zejména sidlo
Objednatele a jeho jednotliva pracoviste.

4.3. Se souhlasem Objednatele lze poskytovat plnéni dle této Smlouvy také

vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1.

5.2.

Sluzby budou poskytovany nepretrzité od zahajeni jejich poskytovani az do
data skonceni tc¢innosti této Smlouvy podle odst. 15.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1. poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodate
dle podminek sjednanych v této Smlouvé a v souladu s Technickou
specifikaci, a tona sv(jj ndklad a na své nebezpeci;

5.2.2. poskytovat Sluzby v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen , SLA”), které jsou soucasti
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb definovanych v Technické specifikaci
v piipadé, Ze dana dil¢i Sluzba nemd definované SLA;

poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu sloZeného zminimalné 5 osob vsouladu s nabidkou
Poskytovatele a Zadavaci dokumentaci Vefejné zakdzky. Jakakoliv
dodatecnd zmeéna osoby z realizacnitho tymu musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou
osobou, kterd disponuje timto ustanovenim pozadovanou
odbornou kvalifikaci;

na své naklady a s pééi fadného hospodafe podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel prevzal do uzivani.

upozorniovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého
plnéni jeho potencialni vypadky, jakoz i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisgjicich s plnénim predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod a vcas a
fadné dle svych moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylouéi nebo snizi;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a
ekologické predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé;

postupovat pri poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou
péci a aplikovat procesy ,best practice”;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této
Smlouvy a o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku
z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostordach nebo na
pracovistich Objednatele, dodrZovaly uc¢inné pravni predpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni predpisy
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele predem obeznamil
nebo které jsou vseobecné zndmé;

5.2.12. upozorniovat  Objednatele v odvodnénych  pripadech na
pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v priabéhu kazdého
kalendaintho mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel
Vykaz plnéni, jehoZ vzor je uveden v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen
»Vykaz plnéni”).

Vykaz plnéni musi byt zpracovan v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle
odst. 3.1.1 az 3.1.4 této Smlouvy.

Vykaz plnéni bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych
protokold o zasahu a zapisti o poskytnutych Sluzbach dle odst. 2.9 a 3.6
Technické specifikace.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy
udrzovat pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tretim osobam,
s limitem pojistného plnéni alespori na castku ve vysi 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 3 dnét ode dne ukonceni této
Smlouvy predat Objednateli Portal véetné veskeré dokumentace nezbytné
pro jeho provoz. Poskytovatel zarucuje, ze Portdl bude ke dni pfedani dle
tohoto odst. 5.7 prosty jakychkoliv vad. O predani Portdlu bude Smluvnimi
stranami vyhotoven pisemny preddvaci protokol.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke spnéni smluvnich zavazki
Poskytovatele tcelnou soucinnost definovanou v této Smlouvé, zejména
tim, Ze odpovédné zastupce Poskytovatele bude vcas informovat o vSech
organizacnich zméndch, poznatcich z kontrolni c¢innosti, podnétech
vlastnich zaméstnancti a dalSich skutecnostech vyznamnych pro plnéni
predmétu této Smlouvy.

CENA A PLATEBNIPODMINKY

Urceni ceny

6.1.

Cena plnéni je tvofena cenami za jednotlivé Sluzby, které jsou
specifikovany v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Hrazeni ceny

6.2.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena v souladu
s platebnimi podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku 6 Smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Cena Sluzeb dle této Smlouvy bude zaplacena vzdy po skonceni
kalendafniho mésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany, a to na
zdkladé danového dokladu (dale jen ,faktura”) fadné vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnt po schvdleni prislusného Vykazu plnéni.

Pfilohou faktury musi byt kopie schvdleného Vykazu plnéni. V pfipadé, ze
Sluzby dle odst. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této Smlouvy nebyly poskytovany po cely
kalendarni mésic (napt. z divodu jejich zahdjeni uprostfred meésice apod.),
ndlezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni ceny téchto Sluzeb. Obdobné se
muze cena veSkerych Sluzeb priméfené snizit, pokud dle pfislusSného
Vykazu plnéni bude zfejmé, Ze tyto Sluzby nebyly poskytovany v celé
dohodnuté $ifi a rozsahu.

Pro vylouceni pochybnosti strany stanovi, Ze nedojde-li k akceptaci plnéni,
které podléhd akceptaci dle této Smlouvy, vznika Objednateli ndrok na
vraceni ceny za takové plnéni, pficemZ zapocet se pripousti.

Lhtita splatnosti fakturovanych castek je stanovena na 30 dni od vystaveni
faktury Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

VSechny faktury musi sphiovat ndlezitosti fadného danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa (dale
jen ,zadkon o DPH”), avSak vyslovné vzdy musi obsahovat ndsledujici
udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku vcetné spisové
znacky, oznacdeni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cdislo
faktury, den vystaveni a lhatu splatnosti faktury, oznaceni penéZniho
ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou céastku, razitko a
podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vratit ji ve Ihtité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi
béh Ihiaty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené faktury.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézitd castka se povazuje za
zaplacenou okamzikem jejtho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch ucétu
pifjemce.
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VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V ptipadé, Zesoucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci hmotné, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel
vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli
na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpe¢i Skody na predanych wvécech prechdzi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, otakovémto predani musi byt sepsan pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a
zptisobem, ktery vyplyva z tcelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy mtze
byt i plnéni, které muze napliovat znaky autorského dila ve smyslu
autorského zakona (zejména SW cast plnéni), je k témto soucdstem plnéni
poskytovana licence za podminek sjednanych v tomto ¢lanku 7 Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén vesSkeré soucasti plnéni a veSkeré vystupy
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona
(dale jen ,autorska dila”) uzivat dle podminek stanovenych touto
Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Zeje opravnén vykondvat svym jménem a na sviij
ucet majetkova prava autort kautorskym diliim, které budou soucasti
plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich
osob k poskytnuti licence k autorskym diliim podle tohoto ¢lanku Smlouvy;
toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava, kterd by vytvorenim autorského
dila teprve vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu uzivat toto autorské dilo v rozsahu, vjakém uznd za
nezbytné, vhodné ¢i priméfené sohledem na tucel této Smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na tcel této
Smlouvy opradvnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozZstevnim a
uzemnim rozsahu, a to vSemi v tvahu pfichazejicimi zptisoby a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, tipravy, zmény autorského dila
tvorictho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvdZeni do ngj
zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi
apod.,, a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti

Strana 8



PRAIHA HLAVNIMESTO PRAHA

PRAIGUE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIGA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

PRA|G

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZziti
autorského dila tfeti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim
bude dochazet k uziti autorského dila v souladu s tcelem, pro ktery bylo
vytvofeno. Licence k autorskému dilu je poskytovdna jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programti se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcnim
piipravnym materialiim. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na
pfipadné dalsi verze software nebo jinych informacnich Portala
upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dilim dle odst. 7.3 této Smlouvy, pfiemz tucéinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti plnéni, které pfislusSné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a
zptisobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét ajeji icinnost trva
i po skonceni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle
této Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautortt a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit
za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu
spoluautori tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautori. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautorti zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to
bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného
pravniho ndastupce Objednatele. Pfipadna zmeéna v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci
této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k
autorskému dilu je zahrnuta v cené za plnéni, pfi némz doslo k vytvoreni
autorského dila.
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ZARUKA
8.1. Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazda cast vysledku Sluzeb dle této

8.2.

8.3.

Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, a je zptisobila k pouziti pro
Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Zarucni
doba konéi uplynutim 12 mésicti od skonceni tc¢innosti této Smlouvy.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zarucéni i
mimozdruéni vady Portdlu feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym
v ramci Sluzeb zdkladni podpory provozu Portalu a nasledujici ustanoveni
odst. 8.3 se po tuto dobu nepouzije. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych
ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb. Toto ustanoveni se dale
zadnym zpusobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

8.3.1. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni poruchy kategorie A do 20
minut po jejim nahlasSeni, s tim, Ze poruchu do 3,5 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

8.3.2. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni poruchy kategorie B do 2
hodin od jejiho nahldseni s tim, Ze poruchu do 5 dnti od jejiho
nahldSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feSeni,

8.3.3. Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den od okamziku nahlaseni poruchy
Objednatelem od jejtho nahlaseni s tim, Ze poruchu do 3 pracovnich
dnii od jejtho nahldSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné
nahradni feSeni,

8.3.4. nadhradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie B a ndhradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
nahldsenou vadu kategorie C, pfiéemz nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli
fadné pisemné zdtvodnit;

8.3.5. pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené lhtité
poskytnuté ndhradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamZzZiku opét
klasifikuje jako vada plvodni (vy3si) kategorie stim, Ze
Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit v ptivodné stanovené
Ihité.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhiity pro zahdjeni feSeni odstranéni
vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitdny v ramci
provozni doby Service Desku v Pracovni dny od 7:30 do 17:00 hodin.
V ptfipadé, kdy Sluzby podpory provozu, resp. jejich cast vztahujici se
k provozovani Service Desku, jiz nejsou z davodu ukonceni ucinnosti
Smlouvy ¢i jeji ¢asti poskytovany, jsou Ihiity pro zahdjeni feSeni odstranéni
vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii pocitany pouze
v Pracovni dny, a to v dobé od 7:30 do 17:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je
zjistil, aniZ by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele
v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipad€, Ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
zdkazu ¢i omezeni uzivani Portalu ¢i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel
zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfi¢emz soucasné
nebudou dotéeny ani ndroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, Zeje opravnén vykondvat svym jménem a na svij
ucet majetkova prava autorti k autorskym dilim, kterda budou soucasti
plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich
osob k poskytnuti licence k autorskym diliim podle ¢l. 7 této Smlouvy; toto
prohldSeni zahrnuje i takova prava, kterd by vytvofenim autorského dila
teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti
zarucni doby k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy pozadat Poskytovatele o
posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Portalu. Poskytovatel se
v takovém ptipadé zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit zamyslenou
zménu Portalu z hlediska zachovani fadné funkcnosti ostatnich soucasti
Portalu a Portalu jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokdzané tucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni. Pokud
provede  Objednatel zménu Portdlu nad ramec posuzovany
Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
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predchoziho posouzeni zmeény Poskytovatelem, zaruka za vady Portdlu
provedenim zmény Portdlu zanikd. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o kaZzdém zasahu do zdrojového kodu Portalu, ktery provede
v prubéhu trvani zdruky k vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opradvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tukony
vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zménovém Fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam oprdvnénym zavazovat strany (statutarnim organim),
nebo jejich zmocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény kjedndni, jez by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich
role stanovi tato Smlouva.

Opravnénymi osobami pro ucely hlaSeni pozadavki a vad na ServiceDesk
jsou vedle osob uvedenych v Ptiloze¢. 4 této Smlouvy idalsi osoby pisemné
urcené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel predd Poskytovateli
prosttednictvim  ServiceDesku bez zbytetného odkladu po zahdjeni
poskytovani SluZzeb, seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim
oznameni pres ServiceDesk aktualizovat. Zmeény seznamu jsou vuci
Poskytovateli ti¢inné od okamziku doruceni ozndmeni dle predchozi véty.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocneéni.

OCHRANA INFORMACI

10.1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této

Smlouvy:

10.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout
informace, které budou povazovany za dtvérné (dale jen ,dt@ivérné
informace”),
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.1.2. mohou jejich zameéstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadnd znich nezpfistupni tieti osobé
davérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni
strany.

Za tieti osoby podle odst. 10.2 této Smlouvy se nepovazuji:
10.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
10.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3. ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4. ve wvztahu kdavémym informacim Poskytovatele externi
Poskytovatelé Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni
spojenym s plnénim dle této Smlouvy, davérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost
mlcenlivosti a povinnost chranit dGvérné informace vyplyvajici z této
Smlouvy a téz z pfisluSnych prdvnich predpisti, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajti, ve znéni
pozdgjsich predpisii. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Veskeré davérné informace ztstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zZadnym zptlisobem diivérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli phit tuto
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10.6.

10.7.

10.8.

Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace
druhé strany jinak, nez za ticelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak,
povazuji se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by
mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy
nebo casti popisti technologickych procesti a vzorcd, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkdch a vSechny dalsi
informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve
formé textovych soubori na elektronickych nosicich dat (médiich), je
predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alesponl na titulni strance nebo predni
strané média. Absence takovéhoto upozornéni vSak nezpilisobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

o7

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za duavérné nepovazuji
informace, které:

10.8.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo
k poruSeni zavazk(i pfijimajici smluvni strany ¢ pravnich
predpist,

10.8.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
0 ochrané informaci,

10.8.3. jsou vysledkem postupu, pifi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo
dtvérnymi informacemi tfeti strany,

10.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

10.8.5. maji byt zpfistupnény na zakladé zakona c¢i jiného pravniho
pfedpisu  véetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti
opravnéného orgdnu vefejné moci,
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10.9. Za porusSeni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz
pripady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst.
10.3 této Smlouvy, které dand smluvni strana poskytla dtvérné informace
druhé smluvni strany.

10.10. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné poruseni takové
povinnosti.

10.11.  Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne
ustanoveni tohoto clanku 10 Smlouvy a jejich uéinnost pretrva i po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy po dobu 3 let.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

11.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkt. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o vesSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pnéni této Smlouvy.

11.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy
tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéZznich zavazka.

11.3. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostiednictvim opravnénych osob dle ¢lanku 9 této Smlouvy, statutarnich
organti smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovniki.

11.4. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo kterd maji byt u¢inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku
na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
pfedchozi véty mit vliv na platnost a tcinnost Smlouvy, pfipousti se téz
doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze
prosttednictvim e-mailu lze dorucit zejména pfipominky ¢i vyhrady
vsouladu s ustanovenimi ¢l 5 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

11.5. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob€, miize byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé jako

Strana 15



12.

13.

PRAIHA HLAVNIMESTO PRAHA

PRAIGUE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIGA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

PRA|G

11.6.

dokument aplikace MS Word verze 2010 nebo vyssi, MS Excel 2010 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo
e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 pracovnich dna.

NAHRADA SKODY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kazda ze stran je povinna nahradit zptisobenou Skodu v rdmci platnych
pravnich predpistt a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximdlniho usili k predchdzeni skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Z&4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
strany. V piipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a
Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou
pééi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani
v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni nékterd z prekdZzek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve
smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici povinnost k nahradé
Skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlntho Gsili k odvraceni apfekondni okolnosti
vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nadhradu Skody i
v ptipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta nebo Kreditace dle ¢l. 13 této Smlouvy, a to v celém rozsahu.

KREDITACE A SANKCE

13.1.

13.2.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZadovanou uroveni dostupnosti
Portalu dle Technické specifikace, bude v prfislusném kalendainim mésici
pausalni platba za Sluzby dle odst. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této Smlouvy sniZena
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13.3.

13.4.

13.5.

0 10 %, bude-li dostupnost v rozmezi 80 % - 96 %, nebo o 50 %, bude-li
dostupnost v rozmezi 60 % - 79 %. V pfipadé, Ze dostupnost Portalu za
kalendaini mésic bude pod trovni 60 %, Objednatel ma pravo s okamzZitou
platnosti odstoupit od této Smlouvy.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZadovany rozsah redakéniho
materidlu na drovni uvedené v Technické specifikaci, bude v piislusném
kalendafnim meésici pausalni platba za Sluzby podle odst. 3.1.1, 3.1.2a3.1.3
této Smlouvy sniZena o 5 %.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli
fadné a vcas Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

13.4.1. ve wvysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s potvrzenim doruceni vyzvy zpltsobem uvedenym v Technické
specifikaci;

13.4.2. ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou minutu prodleni se zahdjenim
feSeni vad (poruch) kategorie A ve lhité stanovené v Technické
specifikaci;

13.4.3. ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim
feSeni vad (poruch) kategorie B ve lhuté stanovené v Technické
specifikaci;

13.4.4. ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se zahdjenim
feSeni vad (poruch) kategorie C ve lhuté stanovené v Technické
specifikaci;

13.4.5. ve vysi 1.000,- K¢ jednorazové a dale ve vysi 500,- Ké za kazdou
zapocatou hodinu trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy)
kategorie A ve lhiité¢ stanovené v Technické specifikaci;

13.4.6. ve vysi 3.000,- K¢ jednorazové a déle ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den trvani prodleni s odstranénim vady (poruchy)
kategorie B a/nebo C ve Ihiité stanovené v Technické specifikaci;

13.4.7. ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahajenim
poskytovani Sluzeb v terminech uvedenych v odst. 3.3 Technické
specifikace;

Pokud Poskytovatel nedodrzi kterykoli z termint uvedenych v odst. 4.1
této Smlouvy, zaplati Objednateli za kazdy den prodleni pokutu ve vysi
10.000 K¢. Pokud neprfevezme infrastrukturu Portalu do spravy nejpozdéji
do 15 pracovnich dnti ode dne ucinnosti této Smlouvy nebo nezahdji

Strana 17



14.

PRAIHA HLAVNIMESTO PRAHA

PRAIGUE MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIGA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

PRA|G

poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 20 pracovnich dnti ode dne t¢innosti této
Smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

13.6. Pokud Poskytovatel neprovede protokol o zasahu v souladu s odst. 2.8.a)
Technické specifikace do 3 Pracovnich dnti od vyfeSeni poruchy a/nebo
ukonceni pozadavku, zaplati Objednateli pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
zapocaty Pracovni den prodleni.

13.7. Pokud Poskytovatel neumozni Objednateli pfistup do evidence dle odst.
2.8.c) Technické specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od predani
pozadavku postupem v souladu s odst. 1.4 Technické specifikace, zaplati
Poskytovatel pokutu 5.000 K¢ za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni.

13.8. Pokud Poskytovatel nezahdji poskytovani asistence podle odst. 2.11
Technické specifikace nejpozdéji nasledujici Pracovni den od predani
vyzvy zplUsobem uvedenym v odst. 1.4 Technické specifikace, zaplati za
kazdy zapocaty den prodleni pokutu ve vysi 8.000 K¢.

13.9. V pripadé, ze Poskytovatel porusi své povinnosti uvedené v 5.2.3 této
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takové porusSeni.

13.10. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych vsouladu stimto ¢l. 13 proti jakymkoli i
budoucim a v daném okamziku nesplatnym pohleddvkdm Poskytovatele
za Objednatelem, zejména pohleddvkdm na zaplaceni ceny za poskytnuté
Sluzby.

13.11.  Smluvni strany se vyslovné dohodly odchylné od ustanoveni § 2050
obcanského zdkoniku tak, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle
této Smlouvy neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu vzniklé Skody
Vv plné vysi.

13.12.  Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany kjejich tthradé povinnou smluvni stranou, neni-
li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

13.13. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.
LIMITACE NAHRADY SKODY A SMLUVNICH POKUT

14.1. Celkova vysSe nahrady Skody, kterou bude Poskytovatel v pfipadé poruseni
jeho povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepfekroci
celkovou predpokladanou cenu za poskytovani pnéni podle této Smlouvy
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14.2.

dle nabidky Poskytovatele na Vefejnou zakdzku (ddle jen , Celkova
nabidkova cena”).

Celkova vyse smluvnich pokut, které bude Poskytovatel v prfipadé
poruseni jeho povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli,
neprekroci jednu polovinu Celkové nabidkové ceny.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych
elektronickych podpistt dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
jako ,zdkon o sluzbach vytvarejicich davéru”) obou Smluvnich stran, pfip.
jejich zastupcti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-
i soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
souborti tvoricich v souhrnu Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z
nich. Tato Smlouva nabyvd ducinnosti okamzikem jejiho zvefejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015, o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,ZRS*) a uzavira se
na dobu 3 mésicti ode dne jeji i€innosti. Ukoncéenim téinnosti této Smlouvy
nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se pfevodu vlastnického prava,
narokt z odpovédnosti za vady, narokti plynoucich ze zaruky, narokt z
odpovédnosti za skodu a narokt ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku tc¢innosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét v pIném rozsahu
nebo i ¢astené, a to ibez udani diivodu, pficemZ vypovédni lhiita v trvani
1 mésice pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, vnémz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez
udani diivodu, pficemz vypovédni lhiita v trvani 2 mésicti pocind bézet
prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
Objednateli dorucena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 10 dni oproti terminiim sjednanym v této Smlouvé nebo pfislusné
Vyzvé, a nezjednd ndpravu ani do 5 dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze
Objednatel je v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu delsi nez 45 dnt
po splatnosti pfislusného danového dokladu a nezjednd ndpravu ani do 5
dnti od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k ndprave.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze
v pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim si nebudou vracet vzdjemné
poskytnuta plnéni.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:
15.7.1. smluvnich pokut;

15.7.2. ochrany davérnych informaci;

15.7.3. naroku na ndhradu skody a

15.7.4. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni tcinnosti této Smlouvy.
V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na

thradu SluZeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne predcasného ukonceni této Smlouvy.

RESENI SPORU

16.1.

16.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené
se Tfidi obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi prdvnimi predpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni usili k odstranéni
vzajemnych sporti vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
touto Smlouvou, vcetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich
vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jedndni opravnénych osob nebo
povéfenych zastupcti. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se
ve véci na piislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy anahrazuji se jiveskerd pisemnad a tstni ujednani smluvnich stran
o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran ve formé dislovanych dodatkd této Smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.
17.8.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité ndroky viic¢i Objednateli na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel v souladu sust. § 1765 odst. 2 obcanského zdkoniku
prohlasuje, Ze na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvoti tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Cena

Priloha ¢. 3: Vzor Vykazu plnéni

Ptiloha ¢. 4: Opravnéné osoby a seznam poddodavatela

Ptiloha €. 5: Realizacni tym Poskytovatele

Ptiloha ¢. 6: Vzor akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 7: Technologicka infrastruktura Portalu

Tato Smlouva se uzavird elektronicky.

Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle ZRS zajisti Objednatel.

Poskytovatel vyslovné souhlasi stim, aby tato Smlouva, véetné vsech jejich
zmén a dodatk®i, byla vedena v Centradlni evidenci smluv (CES) vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupnd. Poskytovatel ddale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné vsech jejich zmén a dodatk, udaju
o vysi skutetné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakdzky a seznam
subdodavatel  Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku
audéluji svoleni kjejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

17.9. Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni smluvni strany

pfipojily své uznavané elektronické podpisy dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisti.
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Objednatel

V Praze dne dle data el. podpisu

Mgr. Jiti Kéroly
feditel odboru informatickych cinnosti

vz. Ing. Markéta Horska
vedouci oddéleni rozvoje IS/ICT a fizeni
projektti, odbor OIC MHMP

Poskytovatel

V Brné dne dle data el. podpisu

Ing. Petr Moravec,
jednatel

Ing. Petr Digitalné podepsal

Ing. Petr Moravec
Datum: 2023.04.24

Moravec 5204: 0200
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v ServiceDesku neprodlené, jakmile je to mozné.

b) V pripadé, ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vyse uvedena
kontaktni mista sluzby ServiceDesk, nebude na né Poskytovatel brat
zietel.

c) Poskytovatel je povinen reagovat na vSechny poZadavky Objednatele

(odpovéd na ServiceDesk). Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, nezje
opravnéna osoba, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat
opravnénou osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku.

2. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ZAKLADNI PODPORY
PROVOZUPORTALU

2.1.

2.2.

2.3.

Uroven spravy a udrzby

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Portalu minimalné na trovni 97 %
z celkové provozni doby Portalu, ktera cini 24 hodin denné 7 dnt v tydnu
(rezim 24x7).

Pro provoz a udrzby Portdlu udrzby Portdlu a portalové infrastruktury plati
rezim 24x7. ProreZim spravy a udrzby portalovych aplikaci plati rovnéz rezim
24x7.

Druhy poruch
Sluzby jsou poskytovany dle tfi typti moznych poruch a vypadk Portalu:
a) Porucha kategorie A (dale jen ,,Havarie”):

Za Havarii se povazuje stav, kdy Portal a/nebo sluzba v ramci Portalu
nejsou pouzitelné ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje
funk¢ni zdvada znemoznujici ¢innost Portalu a/nebo Sluzby.

b) Porucha kategorie B (dale jen ,, Chyba”):

Za Chybu se povazuje stav, kdy nékteré funkce Portalu a/nebo sluzby
v ramci Portdlu pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat
za omezeni zakladni funkénosti.

c) Porucha kategorie C (ddle jen , Nedostatek”):

Za Nedostatek se povazuji chyby Portdlu a/nebo sluzby v ramci
Portalu do urcité miry komplikujici vyuZziti Portalu a/nebo sluzby nebo
neumoziujici jeho pInohodnotné vyuziti.

Zptisob ohlasovani poruch

Poruchy Objednatel hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk)
uvedené v odst. 1.1 této prilohy.

Hlaseni poruchy bude obsahovat (i) nazev Objednatele, (ii) ¢islo Smlouvy
Objednatele, (iii) charakteristiky poruchy a dle moznosti popis projevii, jakymi
se porucha vyznacuje z uzivatelského hlediska, pripadné kopii relevantnich
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2.4.

2.5.

2.6.

vystupt Portalu, pokud je ma Objednatel k dispozici, a dale (iv) klasifikaci
poruchy, pficemz tato klasifikace je pro dalsi postup Poskytovatele zavazna, a
toiv pripadé, Ze s ninesouhlasi.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je v rdmci sluzby ServiceDesk povinen dle sjednané reak¢ni doby
(odst. 2.5 této ptilohy) potvrdit Objednateli (elektronickou postou), ze obdrzel
vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni musi byt uveden termin
zahdjeni praci na odstranovani poruchy. U poruchy kategorie A (Havarie)
zaroven oznami jméno pracovnika odpovédného za jeji odstranéni a poskytne
na néj primy telefonicky kontakt. Tyto informace doruci osobé, ktera problém
za Objednatele nahlasila, a pracovisti Help Desku Objednatele.

ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijimani hldSeni poruch
kategorie A, B, C Objednatelem 24 hodin denné, véetné dnti pracovniho klidu.

Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstrariovani poruchy, pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak:

a) Poruchy kategorie A:

do 20 minut od okamZiku nahlaseni poruchy Objednatelem.
b) Poruchy kategorie B:

do 2 hodin od okamziku nahlaseni poruchy Objednatelem.
c) Poruchy kategorie C:

nasledujici  pracovni den odokamziku nahlaSeni poruchy
Objednatelem.

Lhiity na odstranéni poruch

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni poruchy s odbornou péci podle svych
nejlepsich schopnosti s vyuzitim a snasazenim potifebnych specialisti
nepretrzité az do jejiho vyfeSeni. Nebude-li pro kazdy jednotlivy pripad
dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen fadné odstranit nahlaSené poruchy
v nasledujicich lhtitach bézicich od okamZiku nahlaseni poruchy:

a) Poruchy kategorie A:

do 3,5 hodin od okamZziku nahlaseni poruchy;
b) Poruchy kategorie B:

do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni.
c) Poruchy kategorie C:

do 3 pracovnich dnti ode dne nahldseni poruchy.
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Pracovnim dnem se rozumi pondéli aZ patek v dobé od 7:30 do 17:00 (dale jen
,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedé€le, statni svatky a ostatni

svatky dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich piedpisti.

Postup ptifeSeni pozadavku ¢i vady:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v odst. 2.5 této pfilohy feseni
poruchy, bezodkladné po pfijeti pozadavku Objednatele v souladu s €. 1.4 této
prilohy vyhodnoti pozadavek ¢i ohldSenou poruchu a podle vysledku
hodnoceni postupuje nasledovné:

a) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze sejedna o poruchu:

a)
b)

d)

Poskytovatel je povinen pokracovat v feSeni odstranéni poruchy;

Poskytovatel je povinen pribézné informovat Objednatele o tom,
jakym zptisobem poruchuftesi, o pfedpokladané dobé potiebnéna
vyfeSeni poruchy, pfipadné o pozadavcich na soucinnost
Objednatele ¢i tfetich stran;

pozadavek bude vyfizen v ramci poskytovani Sluzeb zakladni
podpory provozu Portalu bez dalsich naklada pro Objednatele;

po vyfeseni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti
opravy poruchy a potvrdi protokol o zisahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 2.8 této pfilohy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni poruchy
vyhodnoceno, Ze se nejedna o poruchu, postupuje Poskytovatel dale
dle nasledujiciho odst. 2.7.2.

b) Objednatel pozaduje odstranéni poruchy a Poskytovatel vyhodnotil
situaci tak, Ze se nejednd o poruchu:

a)

b)

Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli, Ze situaci nepovazuje
za poruchu Portdlu sfadnym odéivodnénim a zastavit prace na
feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda
pozadavek ukonci, nebo da pokyn kpokracovani feSeni
pozadavku;

Poskytovatel je povinen pokracovat vfeSeni pozadavku jen
pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feseni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako
poruchu v rdmci poskytovéani Sluzeb zakladni podpory provozu
Portalu, a to v terminech dle odst. 2.6 této pfilohy;

po vyfeseni poruchy potvrdi Objednatel na ServiceDesk prevzeti
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opravy poruchy a potvrdi protokol o zasahu vypracovany
Poskytovatelem dle odst. 2.8 této ptilohy.

2.8.  Zpusob ukonceni servisniho zasahu

a) Poskytovatel po vyfeSeni poruchy/ukonceni pozadavku provede
v ServiceDesku protokol o zdsahu, ktery musi obsahovat zejména:

a) datum a ¢as hlaseni a eviden¢ni ¢islo poruchy ¢i pozadavku;
b) popis pozadavku ¢i poruchy;

c) cas pocatku aukonceni servisniho zdsahu;

d) popis priciny vzniku pozadavku ¢i poruchy (d@ivod zasahu);
e) popis provedenych pracia zpusobu feseni;

f) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

b) Objednatel potvrdi protokol o zdsahu rovnéz prostfednictvim
ServiceDesku. Pokud Objednatel protokol neodsouhlasi, sdéli tuto
skutec¢nost Poskytovateli nejpozdéji do 5 Pracovnich dnti ode dne, kdy
protokol prostfednictvim ServiceDesku obdrzel. Tyto sporné Sluzby
budou feSeny spoleénym jednanim Objednatele a Poskytovatele,
pficemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle
do 3 Pracovnich dnti Objednateli.

c) Poskytovatel je povinen vést o vSech pozadavcich a servisnich zasazich

pritkaznou evidenci a vramci Sluzby ServiceDesk ji poskytovat
Objednateli.

2.9. Objednatelem odsouhlaseny protokol o zasahu dle odst. 2.8 této ptilohy bude
podkladem pro vyhotoveni Vykazu plnéni.

2.10. Sluzbydle tohoto ¢lanku 2 této piilohy zahrnuji rovnéz monitoring dostupnosti
areakénidoby Portdlu a elektronickych sluzeb atydenni reporting poskytovani
Sluzeb.

2.11. 'V ptipadé poruch hardwarového zarizeni ¢i informacéniho systému Objednatele
je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele poskytnout Objednateli
veskerou asistenci pri instalaci nového systému a/nebo zdlohovani dat na
zalozni hardware.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI PODPORY
PROVOZUPORTALU

3.1. Zptsob zadavani pozadavki

a) Pozadavky mna poskytnuti Sluzeb provozni podpory zadava
Objednatel na kontaktni misto Poskytovatele (ServiceDesk) uvedené
v odst. 1.1 této ptilohy.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

b) Zmeénovy pozadavek bude obsahovat (i) ndzev Objednatele, (ii) ¢islo
Smlouvy Objednatele, (iii) stru¢nou definici cile pozadavku a
podrobnou specifikaci poZadavku v dostatecné urovni detailu
umoznujici zahdjeni realizacnich praci.

Reakce Poskytovatele

a) Poskytovatel je v ramci sluzby ServiceDesk povinen do 2 hodin od
okamziku zadani pozadavku potvrdit Objednateli (elektronickou
postou), ze obdrzel pozadavek Objednatele. Potvrzeni musi déle
obsahovat zejména tyto tdaje: (i) odhad vécné a casové soucinnosti,
kterou bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s vyfizovanim daného pozadavku, a (ii) uvedeni
zavaznych ¢asovych terminti pro vyfizeni pozadavku.

b) ServiceDesk Poskytovatele musi byt dostupny pro pfijimani hlaSeni
zménovych pozadavkii Objednatele v rezimu 24x7.
Reakéni doba

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na vyfizeni poZadavku, pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak, do 2 hodin od okamziku zadani
pozadavku Objednatelem.

Lhity na vyfizeni pozadavku

Poskytovatel je povinen zajistit vyfizeni pozadavku s odbornou péci podle
svych nejlepsich schopnosti s vyuzitim a s nasazenim potfebnych specialisti
nepretrzité az do jeho vyfizeni. Lhtita na vyfizeni kazdého jednotlivého
pozadavku bude stanovena na zdkladé dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Zptsob ukonceni vyfizovani pozadavku

a) Poskytovatel po vyfizeni pozadavku zaznamend do ServiceDesku
zaznam o poskytnuti Sluzby, ktery musi obsahovat zejména:

a) popis provedenych praci azpusobu vyfizeni pozadavku
Poskytovatelem;

b) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho Sluzbu.

b) Poskytovatel je povinen provést zaznam dle odst. 3.5.1 této prilohy
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po vyfizeni pozadavku.

c) Poskytovatel je povinen evidenci pozadavki na pozadani poskytnout
Objednateli.

d) Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel na ServiceDesk pfevzeti

vyfeSeni pozadavku.

Objednatelem odsouhlaseny zdznam o poskytnuti Sluzby dle odst. 3.5 této
prilohy bude podkladem pro vyhotoveni Vykazu pInéni.
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3.7.

Pokud by realizace poZadavku Objednatele vedla ke zhorSeni provozu nebo
vykonu Portalu ¢i portalové infrastruktury Objednatele nebo ke vzniku poruch
¢i skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit;
neucini-li tak, odpovida Poskytovatel Objednateli za vzniklé Skody v plném
rozsahu a cas strdveny ndpravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel
opravnén zahrnout do Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku na pozadavku trvd, neodpovida Poskytovatel
za skody realizaci pozadavku vzniklé, ledaze piekrocil pokyny Objednatele
stanovené v tomto pozadavku.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB ROZSIRENE PODPORY

PORTALU

4.1.  Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dojednano jinak, Sluzby dle tohoto ¢l. 4
budou poskytovany v terminech stanovenych v tomto ¢lanku.

4.2. Pozadavky na poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Portalu zadava Objednatel
formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Portalu
Poskytovateli (dale jen ,Navrh vyzvy”). Navrh vyzvy Objednatel zasle
Poskytovateli prostfednictvim ServiceDesku. Navrh vyzvy musi obsahovat
zejména nasledujici naleZitosti:

a) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby rozsifené podpory
Portalu.

b) Popis zadani: Podrobna specifikace plnéni v dostate¢né tirovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

c) (vZasovy harmonogram: Stanoveni odhadu c¢asového rozvrhu na
poskytnuti SluZeb rozsifené podpory Portalu.

4.3. Poskytovatel je po obdrzeni Navrhu vyzvy povinen do jeho znéni doplnit
zejména nasledujici idaje:

a) Predpoklad narokii na souc¢innost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od
Objednatele v souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb
rozsifené podpory Portalu.
b) Specifikace postupu preddvani plnéni: napf. definice zptisobu
testovani a predavani poskytnutych Sluzeb rozsifené podpory Portalu.
c) ProhlaSeni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele
v délce nejméné 12 mésict od skonceni i¢innosti Smlouvy.
4.4. Detailni casovy harmonogram: Uvedeni zavaznych c¢asovych termint pro

poskytnuti Sluzeb rozsifené podpory Portalu, vcetné predpokladaného
rozsahu hodin nutnych pro poskytnuti poZadovanych Sluzeb rozsifené
podpory Portélu.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Pokud by pInéni Objednatelem pozadovanych SluZeb rozsifené podpory
Portalu v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSenivykonu Portalu ¢i vzniku vad a Skod,
je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-l
tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a cas
straveny napravami téchto vad a Skod neniPoskytovatel opravnén zahrnoutdo
Vykazu plnéni. Pokud Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele provedené
dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trvj,
Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé plnénim SluZzeb rozsifené podpory
Portalu dle Navrhu vyzvy, ledaZe ptekrocil pokyny stanovené v tomto Navrhu
vyzvy.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim ServiceDesku potvrdit Navrh vyzvy,
dopInény o udaje dle odst. 4.3 této prilohy, nejpozdéji do 3 Pracovnich dnti po
obdrzeni Navrhu vyzvy. Objednatel do 3 pracovnich dni po obdrzeni
Poskytovatelem dopInéného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme,
o ¢emz provede zdpis v ServiceDesku, anebo (ii) sdé€li Poskytovateli své
vyhrady; vtomto pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povaZuje za
doruceni nového Navrhu vyzvy dle odst. 4.2 této prilohy a Poskytovatel dale
postupuje dle odst. 4.4 této ptilohy. V pripadé€, Ze Objednatel nepotvrdi Navrh
vyzvy ani nesdéli své pfipominky dle pfedchozi véty, stavi se lhity pro
realizaci pozadavku stanovené v Navrhu vyzvy.

Prijetim Navrhu vyzvy Objednatelem dle odst. 4.5 této pfilohy je jeji znéni pro
Smluvni strany zdvazné, a nadale se oznacujejako , Vyzva”, pfi¢emz plati, ze
Poskytovatel neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb rozsifené podpory
Portalu na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel je povinen provést realizaci Vyzvy v terminech a za podminek
stanovenych ve Vyzvé.

O Sluzbéch rozsitené podpory Portdlu poskytnutych dle tohoto ¢l. 4 bude
vyhotoven akceptacni protokol, jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 6 Smlouvy,
ktery potvrdi opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. 9 Smlouvy. Objednatelem
odsouhlaseny akceptacni protokol bude podkladem pro vystaveni Vykazu
plnéni. Tento vykaz musi obsahovat podrobny popis poskytovanych Sluzeb
rozsitené podpory Portdlu vcéetné uvedeni pracovniki Poskytovatele
provadéjicich Sluzby rozsitené podpory Portélu, pficemz doba ¢innosti téchto
pracovnik(i bude vedena s pfesnosti na celé ptilhodiny. Akceptacni protokol
bude vyhotovovan vzdy az po dokonceni vSech SluZeb rozsifené podpory
Portalu, které jsou pfedmétem prislusné Vyzvy.

Cena za poskytovani Sluzeb rozsifené podpory Portalu uvedenych v tomto
¢lanku bude uréena podle rozsahu Objednatelem akceptovanych Sluzeb
rozsifené podpory Portélu, a to tak, ze pfislusné clovékohodiny se vynasobi
jednotkovymi cenamiuvedenymi v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Strana 30



PRA[HA
PRA(GUE

PRA[GA
PRA|G

HLAVNI MESTO PRAHA

MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA
PRAHY ODBOR INFORMATICKYCH

CINNOSTI

PRILOHA C.2

Cena
Slusba ServiceDesk Cenav Ké/1 Pocet Celkova cena Celkova cena
12D SEIVICEESX | mésic bez DPH | mésicii | vKébezDPH | vK&sDPH
C luzb
cnazas e 94 750 3 284 250 343 943
ServiceDesk
Sluzby zakladni Cenav Kd/1 Pocet | Celkovacena Celkova cena
podpory Portalu mésic bez DPH | mésict | v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Cena za sluzby
zakladni podpory 133 250 3 399 750 483 698
Portalu
Sluzby provozni Cenav Kd/1 Pocet | Celkovacena Celkova cena
podpory Portalu mésic bez DPH | mésict | v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
Cena za Sluzby
provozni podpory 191 760 3 575 280 696 089
Portalu
Sluzby rozsifené | , Cervla M KC/, ! . Pocvet Celkova cena Celkova cena
odpory Portslu | S0Vekehodinu | cloveko | o) ppy K¢ s DPH
podpory bez DPH hodin | ¥ 0¢ vRes
Cena za
programatorské a 1640 20 32 800 39 688
kodérské prace
CELKOVA CENA 1292 080 1563 418
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PRILOHA C. 3
Vzor Vykazu plnéni

PRA(HA
PRA|(GUE

HLAVNI MESTO PRAHA
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PRAIG ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ PLNENI

PROJEKT

Identifikace projektu

, . Technicka podpora pfi ukoncovani provozu
Nazev projektu . ) ,
internetového portalu praha.eu

Zkratka

Vedouci projektu za
MHMP

Zpracovatel
protokolu

Cislo protokolu

Za obdobi

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Adresa Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
1ICO 00064581

Odpovédné osoba o0soba uvedend ve smlouvé

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev Dle smlouvy

Adresa
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1CO

Odpovédna osoba | osoba uvedend ve smlouvé

Funkce

Vykaz dostupnosti portalové infrastruktury

Nazev aplikace Dostupnost (%)

Poskytnuté sluzby zakladni podpory

Kategorie ID | Popis Stav |[Datum a c¢as|Datum a ¢as
incidentu zahajeni vyfeSeni
feSeni

Poskytnuté sluzby provozni podpory
Cislo Popis Zahajeni Ukonceni Stav | Resitel | Pracnost
pozadavku | sluzby poskytovani | poskytovani (h)
CELKEM

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prfjmeni Datum Podpis
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Vedouci projektu

Projektovy konzultant

pokud je urcen

Teamovy koordinator
PK

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé

POSKYTOVATEL

Jméno a prifjmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektového

tymu

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C.5

Realizac¢ni tym Poskytovatele

Pozice v tymu Clen tymu

2x technik se znalosti technické administrace redakénfho | Pavel Jaros, OndiejLevy
systému jNetPublish, OS Linux, databizového systému

mysql

1x technik se znalosti technické administrace opera¢niho | Jan Sejba
systému CentOs a aplikacniho serveru Glassfish

1x webovy vyvojat se znalosti redakéniho systému | Marek Drtilek
jNetPublish, HTML, CSS, Ajax

2x specialista service desk Ladislav Vyhlidal, Martina
Vesela
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PRILOHA C. 6

Vzor akceptacniho protokolu

PRA|HA ) )
PRAIGUE HILAVNI MESTO PRAHA

PRAIGA MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIG ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Akceptacni protokol

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Vedouci projektu za
HMP

Zpracovatel protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Cislo vyzvy

Pfedmét plnénivyzvy

Duvod akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Sidlo Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01
ICO 00064581

Odpovédna osoba

POSKYTOVATEL

Nazev OR-NEXT spol. sr. o.

Adresa Hlinky 40/102, 603 00 Brno

ICO 26284146

Odpovédna osoba Ing. Petr Moravec, jednatel
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SEZNAM PRILOH
Oznatent Zodpovédna
znaceni
Typ pfilohy . o .| osoba (kdo je Dopliiujici
(manudl, CD,...) Nazev ptilohy (is/o, Trovidn inf
b CL,... , godpovédny za informace
nazev sonborn) .,
Pprilobn)
1.
2.
3.
SEZNAM ZAVAD
. 7 AVADA Pobis zivad Termin Osoba, zodpovédna za
¢ opis zavady odstranéni odstranénizavady
1.
2.

Po odstranén{ zavady probéhne nova akceptacni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

[l

P1i akceptaci nebyly zjiStény zavady.

[l

P1i akceptaci byly zjiStény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pfiloze.

Tyto zavady NEBRANT akceptaci.

Tyto zavady BRANT akceptaci.

P1i akceptaci byly zjiStény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v pfiloze.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a piijmeni Datum

Podpis

Vedouci projektu

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum

Podpis
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Vedouci projektového
tymu Poskytovatele

Opravnéna osoba

uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C.7

Technologicka infrastruktura Portalu

TechnologickainfrastrukturaPortalu se sklada z 5 instanci redak¢niho systému jNetPublish
verze 2.8.7 (jnp), dvou databazovych servertt MySQL, ve kterych je uloZen obsah webovych
prezentaci, a dvou aplikacnich serverti Glassfish.

SEZNAM SERVERU

Systém Urceni serveru Operacni systém
jnp publikacéni vefejny | CentOs
jnp publikacni vefejny | CentOs
inp editacni interni CentOs
jnp publikacniinterni | CentOs
jnp databdzovy CentOs
jnp databazovy CentOs
inp VyvVojovy CentOs
ASP02n aplikacni server CentOs
ASPTO01n aplikacni server TST| CentOs

Na téchto serverech je provozovan internetovy portdl Magistratu hlavniho mésta Prahy,
ktery je pifistupny na doméné www.praha.eu a skupina dalSich webovych prezentaci
z portalové rodiny.

SEZNAM DOMEN

Domény

bezbarierova.praha.eu

bezpecna.praha.eu

byty.praha.eu

cestovniruch.praha.eu

cyklo.praha.eu

kultura.praha.eu

ochranaklimatu.praha.eu

pamatky.praha.eu

portalzp.praha.eu

praha.eu

scholapragensis. CZ
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snem.praha.eu

socialni.praha.eu

zdravotni.praha.eu

zahranicnivztahy.praha.eu

bezpecnapraha.praha.eu

cestakevzdelani.praha.eu

metropolitniplan.praha.eu

sdileneubytovani.praha.eu

taxi.praha.eu

detskeskupiny.praha.eu

bezpecnostniprupravadeti.praha.eu

etm.praha.eu

V databazi obsahu Portalu je ulozeno priblizné 120 000 assetti.

Portal www.praha.eu je vyznamnym informacénim systémem vefejné spravy dle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich zakon.
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