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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB - O SPOLUPRACI PRI
OBSTARAVANiI OBJEDNAVEK E-SHOPU A ZASILATELSKA

SMLOUVA
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obZansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), mezi:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory

Na Hiebenech Il 1132/4

140 70 Praha 4

zFizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uétu: 1540252/0800

(dale jen ,CT* nebo ,objednatel”)
a

FERMATA, a.s.
IC: 60196351, DIC: CZ60196351
Sidlo: Celakovice, Zarubova 1678, okres Praha-vychod, PSC 25088
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 2496
zastoupena: F &len predstavenstva
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Ucétu: 264846181/0300
(dale jen ,Poskytovatel”);
PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,Spoluprace pfi obstaravani
objednavek e-shopu CT* (dale také jako ,Vefejna zakazka").

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne
04.11.2022 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 24.11.2022.

1. PREDMET A UCELSMLOUVY
1.1 CT uzavira tuto smlouvu za Géelem zajisténi provozovani e-shopu CT.

1.2 Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych nize a odména za tyto
provedené sluzby. Predmétem této smlouvy je zajisténi sluzeb pfi provozovani e-shopu
CT, tj. dodavani zbozi objednaného prostiednictvim e-shopu CT zakaznikovi
a provozovani skladu zbozi uréeného pro e-shop CT, véetné vydej zboZi z e-shopu CT.
na vydejnim misté poskytovatele: adresa FERMATA, a.s., Zarubova 1678, 25088
Celakovice. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy a podminek v ni
obsazenych k poskytovani téchto sluzeb:

prevzeti zbozi uréeného objednatelem k prodeji v e-shopu CT do komisniho
prodeje a uskladnéni tohoto zbozi v konsignaénich skladech dodavatele;





eshop.ceskatelevize.cz
eshop.ceskatelevize.cz
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- pfijem zbozi a nasledné vyskladnéni a fakturaci,

- denni pfenos objednavek,

- okamzité zarazeni objednavek do databaze,

- prevzeti reklamaci a jejich okamzité vyfizeni,
mésicni zpravy o stavu zasob, inventura

a zaijistit plnou kompatibilitu s programy a softwarem CT, na kterém je provozovany e-
shop CT. E-shop CT je provozovany na platformé spoleénosti Shoptet; poskytovatel se
zavazuje pfizplsobit své SW a HW vybaveni tak, aby eshop CT mohl byt nadale
bezproblémové provozovan a objednateli automaticky generoval zejmena informace
o skladovém hospodarstvi, informace tykajicich se stavu objednavek, automaticky
generoval emaily, platebni brany a byl pristupny pro registrované uzivatele. Za timto
uéelem se poskytovatel zavazuje zfidit a po dobu Gc&innosti této smlouvy udrZovat
funkéni tzv. ,pfemosténi = meziintegracéni vrstvu, ktera z a do eshopu generuje
informace pro provozovatele eshopu, tak, aby zakaznik dostal svoji zakazku co
nejdfive. Poskytovatel zaruéuje, Zze v eshopu CT budou aktualni informace, tedy
Ze v ramci eshopu jsou zajistény automatické prenosy aktualnich dat z a do systému
eshopu. Poskytovatel se zavazuje mit funkéni pfemosténi nejpozdéji v prvni den
Géinnosti této smlouvy a informuje o tom emailem kontaktni osobu objednatele ve

vécech této smlouvy. a udrzovat na své naklady.

3.2 Pracovnici poskytovatele budou obstaravat podle této smlouvy tyto &innosti podle

téchto pravidel:

- telefonicky a jiny kontakt se zakaznikem CT bude vyhradné jménem CT, 4.
pokud bude zakaznik telefonovat, tak pracovnik se pfedstavi ,Ceska

televize — e-shop CT,
- poskytovatel povede evidenci zasob a bude je doplhovat,

- poskytovatel bude komunikovat podle pozadavki CT s manazerem CT
(kontaktni osoba ve vécech e shopu uvedena v ¢&l. 6.3. této smlouvy)

ohledné aktualizace zbozi,

- poskytovatel ma plnou odpovédnost za zpusobenou Skodu na zboZi véetné

jeho ztraty,

- poskytovatel kontroluje plnéni vuci dodavateli (vyrobci zbozi), které je
oSetfeno smlouvou mezi zasilkovou sluzbou a timto dodavatelem

(vyrobcem zbozi),
- poskytovat
telefonu ¢.
do 19:00, v sobotu od 10:00 do 15:00,

el zajistuje osobni kontakt se zakaznikem prostiednictvim
*v pracovni dny v pondéli az patek od 10:00

- poskytovatel shromazduje databazi zakazniku, ktefi chtéji byt i v budoucnu
kontaktovani bud telefonicky & pisemnou formou o dal$ich nabidkach CT
v souladu s platnou pravni upravou, zejména v souladu se zakonem

o zpracovani osobnich tdaju — v souladu s €l. 9.2. této smlouvy.

3.3 Poskytovatel zajistuje e-mailovy kontakt se zakaznikem objednavajicim si pfes web (e-

mailovy kontakt je taktéz veden jménem Ceské televize).

4. REPORTY CT, DALSI PODMINKY PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o stavu skladu a o uskuteénénych
prodejich za kazdé uplynulé kalendarni ¢tvrtleti, a to do 10 dnt po skonceni pfislusného

tvrtleti. Ve zpraveé (reportu) uvede poskytovatel minimainé tyto informace:
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poskytovatel provadét bezhotovostné na bankovni ucet objednatele uvedeny
v hlavicce této smlouvy. Veskeré platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné
v ¢eskych korunach. Splatnost faktur je 30 dnu od jejich obdrzeni.

Za den doruc€eni faktury (danového dokladu) poskytovateli se povazuje den doruceni
na e-mailovou adresu poskytovatele. Stejny zpusob elektronického doruceni se pouzije
i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedeny udaje a také v pripadé zasilani opravnych danovych dokladu.

Sjednava se, Zze poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou
postou, v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele
na adresu faktury@ceskatelevize.cz. Platby bude objednatel provadét bezhotovostné
na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v hlavicce této smlouvy. Veskeré platby dle
této smlouvy budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach. Splatnost faktur je 30 dnu
od jejich obdrzeni.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) se povazuje den doru¢eni na
prislusnou e-mailovou adresu. Stejny zpusob elektronického doruéeni se pouzije
i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti nebo v ni nebudou
spravné uvedeny Udaje a také v prfipadé zasilani opravnych dariovych dokladu.

V pfipadé, ze je objednatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splhovat
nalezitosti dafiového dokladu (dale jen ,faktura“) podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
Z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH").

V pfipadech, kdy mulze poskytovateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve
smyslu zakona o DPH, je poskytovatel bez dalSiho opravnén odvést za objednatele
DPH z fakturované ceny plnéni pfimo prisluSnému spravci dané ve smyslu zakona
o DPH (tj. na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne poskytovateli jeho smluvni
zavazek zaplatit objednateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude
poskytovatel informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od jejiho provedeni.

V pfipadé, ze je poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splihovat
nalezitosti danového dokladu (dale jen ,faktura“) podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH®).

V pfipadech, kdy muze CT vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona
o DPH, je CT bez dal$iho opravnéna odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spravce
dané). Timto postupem zanikne CT jeji smluvni zavazek zaplatit poskytovateli &astku
odpovidajici DPH. O takové Ghradé bude CT informovat poskytovatele bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od jejiho provedeni.

POVERENE A KONTAKTNiI OSOBY

Na e-shop CT maiji pFistup tyto osoby poskytovatele:

Pro pfijem dotaz( zakaznik( a objednavek zakazniku zfidil poskytovatel telefonni linku
¢islo _

Pro pfijem pokyn CT jsou uréeny tyto kontaktni osoby poskytovatele:
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Zpusob, jakym CT vyda potiebny pokyn, je na vybéru CT.

Povérené a kontaktni osoby za CT:

&ci té 3 manazerka Telexportu, e-mail:

Povérené osoby a kontakty dle predchozich odstavcl této smlouvy je mozné ménit
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s uéinnosti ode dne doruceni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke smlouvé

INFORMACNI POVINNOST

Poskytovatel se zavazuje v ramci kazdé objednavky informovat zakaznika o tom,
7e dodavané zbozi je z e-shopu Ceské televize oznadenim zasilky: e-shop Ceskeé
televize.

ODPOVEDNOST ZA ZBOZi A REKLAMACE

Odpovédnost za zbozi a nebezpedi jeho nahodné zkazy nebo Skody prfebira
poskytovatel okamzikem prevzeti zbozi od vyrobce zbozi nebo obchodnika a takto také
CT plné za svéfené zbozi odpovida.

Zakaznik mlUze zbozi vratit podle podminek uréenych k jednotlivéemu druhu zbozi
individualné ze strany CT nebo partnert CT. Tyto individualni podminky bude vzdy
poskytovatel plné respektovat a zajisti na své naklady pfevzeti vraceného zbozi od
zakaznika.

Zakaznik muze vratit zbozi na sklad poskytovatele bez udani divodu do 14 dnu od
prevzeti zbozi s vyjimkou nosi¢t zvukovych ¢&i zvukové obrazovych zaznamd
a pocitaéovych programu, které vrati zpét v poruseném originalnim baleni. V pfipadé
reklamace poskozeného nebo nekvalitnim skladovanim znehodnoceného zbozi nese
plnou odpovédnost za takovou skuteénost poskytovatel a poskytovatel také na své
naklady pro zakaznika obstara bezvadné zbozi. Pro uréeni, zda-li je zbozi poskozeno
skladovanim, je rozhodny nazor CT a poskytovatel prohlasuje, Ze bude takovy nazor
vZdy plné akceptovat.

O kazdé reklamaci bude poskytovatel CT vzdy pisemné informovat, a to neprodiené
po jejim uplatnéni a véetné navrzeného reSeni reklamace.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel touto smlouvou povéfuje poskytovatele zpracovanim osobnich uUdaju
zakazniku za u€elem pfijimani a vyfizovani objednavek zbozi prostrednictvim e-shopu
CT a dodavani objednaného zboZi, a to v rozsahu osobnich Gdajl, které jsou nezbytné
pro uzavieni smlouvy se zakazniky anebo pro reklamaci zbozi zakazniky.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani osobnich udaju postupovat v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a se















() Ceska televize

13.16

13.17

Ceska

Jméno:
Funkce: generalni feditel

Misto:
Datum:
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Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smilouva a dalSi
skutecnosti dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pIni veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZRTVP), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se
tyto povinnosti plnit po celou dobu G€innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout CT na vyzadani souéinnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle
tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného
identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek &i uvedenim zakonného
divodu osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smiouvy dobie znam
v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné
vule a nebyla uzavrena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz
souhlasu pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

televize FERMATA, a. s.

Petr Dvorak

Jméno: H
Funkce: clen predstavenstva

Misto: Celakovice
Datum: .79 . 02y

Praha
21-04- 103
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