Smlouva na Rozvoj a udrzbu DMS v letech 2017 —
2021

&. sml. Objednatele: CUZK-06457/2017-24

€. sml. Zhotovitele: CCA-003/2017

Smiuvni strany:

Ceska republika - Cesky Gifad zeméméricky a katastralni

sidlo: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
ICO: 00025712

jejimz jménem jedna:  Ing. Karel Stencel, mistopfedseda
(dale jen ,Objednatel)

a

CCA Group a.s.

sidlo: Karlovo nam. 17, 120 00 Praha 2

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B 5556
ICO: 25695312

DIC: CZ 25685312

bankovni spojeni: CSOB as.

Gislo uétu (CZK):  282543993/0300

IBAN: CZ39 0300 0000 0002 8254 3993

zastoupena: Ing. Jifim Lacigou, CSc, pfedsedou predstavenstva
(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji

tuto Smiouvu na rozvoj a udrzbu DMS v letech 2017 - 2021 (dale jen ,Smlouva"), v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
vefejnych zakazkach"), a v souladu s ustanovenim § 1724 nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik").
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DEFINICE POJMU

1.1.

1.2
1.3.

14.

1.5.

1.6.
1.7.

Nestanovi-li pfisludné ustanoveni této Smlouvy vyslovné jinak, prikladaji smluvni strany
pojmim, pouzitym v této Smiouvé, déle uvedeny cbsah.

Smlouva: Smlouva na rozvoj a Udrzbu DMS v letech 2017 - 2021.

Standardy: Standardy otevieného programovani, vefejné standardy vydavané
organizacemi IS0, IEEE, IETF, standardy vztahujici se ke zvolenym technickym
prostiedkim.

Obecné zavazneé pravni pfedpisy: Relevantni pravni pfedpisy zejména zakon €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakon &.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znénij
pozdéjsich predpis(.

VZ, Vefejna zakazka: Vefejna zakazka ,Rozvoj a (idrzbu DMS v letech 2017 - 2021°, Evid.
tislo ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2017-000581, pro jejiz reallzaci je tato Smiouva
uzavirana.

ZD: Zadavaci dokumentace VZ.

Soucasti definic pojm jsou i pojmy uvedené v Pfiloze &. 1 Smlcuvy — Seznam pouZitych
pojmt a zkratek.

UCEL A PREDMET SMLOUVY — PREDMET PLNENi VEREJNE
ZAKAZKY

2.1.

22

23

2.4

25

Smiuvni strany uzavirajl tutc Smlouvu na rozvoj a GdrZbu aplikacniho programovéha
vybaveni Document management system v letech 2017 — 2021 (dale téz ,Smlouva’) tak,
aby jej mohl Objednatel hezproblémové a v souladu s vyvojem legislativy a dalSich
predpist vyuZivat pro vykon statni spravy v oblasti centréintho ukladani a poskytovani dat
rezortu.

Smiluvni strany prohladuji, Ze veskeré identifikacni GUdaje uvedené v této Smlouvé jsou
v souladu se skutenym stavem platnym ke dni uzavieni této Smilouvy.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v ZD, jejich pfilohach a nabidce Zhotovitele i v pripadé, Ze nejsou v této
Smlouvé vyslovné uvedeny. Smiuvni strany prohlaguji, Ze tuto Smilouvu, jakoZ i jednotliva
prava a povinnosti z ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se ZD, vSemi podminkami
stanovenymi v ramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakézky a nabidkou Zhotovitele,
predloZenou v ramci zadavaciho fizeni, které pfedchazelo podpisu této Smicuvy.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni vdech svych zavazku podle této
Smilouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Veiejné zakézky, Zze jsou mu
znamy veskere technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci Vefejné zakazky
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
realizaci Vefejné zakazky za dohodnutou maximalni smiuvni cenu uvedenou v této
Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni této Smiouvy.
Piedmét této Smlouvy je definovan nasledujicimi zakladnimi celky:
251 Prabézny rozvoj a udriba DMS

- Podrobny popis zpusobu poskytovani prib&zného rozvoje a udrzby DMS je

uveden v Priloze 3 této Smiouvy.

252  Rozvoj a udrzba DMS na objednavku

- Dalsi poZadavky, nefeSené v ramci pausalniho poplatku, budou feseny na
zakladé pisemné objednavky Objednatele.
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- Celkova pracnost rozvoje a udrzby DMS nad ramec pausalu mizZe za dobu
aéinnosti Smiouvy ¢&init 800 CLD s tim, Ze v tomto objemu pracnosti jsou
zahrnuty i dalSi ¢innosti, které bude Objednatel poZadovat fesit na zakladé

objednavky.
- Rozvoj a udrzba DMS na objednavku zahrnuje zejména:

. rozvoj DMS nad ramec vyhrazenych 10 CLD mési&né;

. udrzbu DMS nad ramec vyhrazenych 10 CLD mésiéné;

. aktualizace bezpeénostni dokumentace;

. podporu pfi feSeni havarii DMS (napf. havarie na infrastrukture);

. fedeni chyb ostatnich komponent DMS, v&etné SW,

. podporu provozu DMS, napi. monitorovani provozu nad ramec
uvedeny v této Smlouvé, pripadné& podpora pfi instalacich;,

" podporu nekomergnich (Open Source apod.) a ostatnich
software, pokud budou pouzity v DMS;

. soucinnost pfi Fizeni zivotniho cyklu SW;

. vypracovani zavaznych technickych podminek pro obstarani Tl

. mimoradné konzultace mimo b&zny rdmec podpory provozu a

mimo fedeni rozvojovych pozadavku, které jsou zpracovavany
do konkrétnich verzi DMS;

" prezentace zmén obsazenych v aktualni dodavce;
" Skoleni.

- Sluzby spadajici do sluzeb na objednavku mohou byt provedeny pouze na
zakladé pfedchozi objednavky Objednatele a budou fakturovany na zakladé
vykazl prace odsouhlasenych a potvrzenych Objednatelem.

2.53. Jednorazové vytvoieni dokumentace k bezpe¢nosti DMS

- Objednatel pozaduje, aby nejpozdé&ji do 6 mésicll od podpisu Smiouvy
Zhotovitel vytvofil a nadale pfipadné aktualizoval dle poZadavku Objednatele
tyto dokumenty (uveden minimalni obsah dokumentu):

. Dokument Zprava o hodnoceni aktiv a rizik
a) Prehled primarnich aktiv

a. identifikace a popis primarnich aktiv,
b. ur€eni garantd primarnich aktiv,

c. hodnoceni primarnich aktiv z hlediska davérnosti,
integrity a dostupnosti.

b) Prehled podpirnych aktiv

a. identifikace a popis podpurnych aktiv,

b. uréeni garantl podplrnych aktiv,

c. ur€enivazeb mezi primarnimi a podpirnymi aktivy,
¢) ldentifikovani a hodnoceni rizik

a. posouzeni moznych dopad( na aktiva,

b. hodnoceni existujicich hrozeb,

c. hodnoceni existujicich zranitelnosti, hodnoceni
existujicich opatfeni,

d. stanoveni Urovné rizika, porovnani této Urovné s
kritérii pro pfijatelnost rizik,
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2.6.
2.7.

2.8.

a)

b)

¢)
d)

e)

f)

a)
b)

<)

e. urfeni a schvéleni pfijatelnych rizik.
d) Zvladani rizik

a. navrh zplsobu zviadani rizik,

b. navrh opaffeni a jejich realizace.

Dekument Prohladeni o aplikovatelnosti

Piehled vybranych bezpedénostnich opatfeni véetn& zdivodnéni
jejich vybéru a jejich vazby na identifikovana rizika.

Pfehled zavedenych bezpeénostnich opatreni.

Dokument Plan zvladani rizik

Obsah a cile vybranych bezpeénostnich opatieni pro zvladani
rizik.

Potfebné zdroje pro jednotliva bezpeénostni opatfeni pro
zvladani rizik.

Osoby zajistujicl jednotliva bezpeénostni opatfeni pro zviadani
rizik.

Terminy zavedeni jednotlivych bezpeénostnich opatfeni pro
zvladani rizik.

Zpusoby hodnoceni usp&Snosti  zavedeni jednotlivych
bezpetnostnich opatfeni pro zvladani rizik.

Dokument Strategie fizeni kontinuity Einnosti
Prava a povinnosti zu&astnénych osob.

Cile fizeni kontinuity éinnosti
a. minimalni Grovef poskytovanych sluZeb,
b. doba obnoveni chodu,
¢. bod obnoveni chodu.
Strategie fizeni kontinuity Sinnosti pro naplnéni cild kontinuity.

ZpGsoby hodnoceni dopadd bezpeénostnich incidentd na
kontinuitu a posuzovani souvisejicich rizik.

Urdeni a obsah potigbnych pland kontinuity.
Postupy pro realizaci opatfeni.

Dokument Pfehled obecng& zavaznych pravnich piedpis(,
vhitfnich pledpist a jinych predpisd a smluvnich zévazki
vztahujicich se k DMS

Prehled obecné zavaznych pravhich pfedpist.
Ptehled vnitinich predpisi a jinych pfedpisa.

Piehled smluvnich zavazk(.

Zhotovitel se zavazuje provést fadné a véas blnéni, které je pfedmétem této Smiouvy.

Objednatel se =zavazuje poskythout Zhotoviteli nezbytnou souginnost zpiisobem
stancvenym touto Smlouvou a zaplatit cenu, stanovenou na zékladé této Smlouvy.

Vymezeni predmétu plnéni této Smiouvy je podrobng uvedeno také v pfilohach téfo

Smiouvy.
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DOBA PLNENi SMLOUVY

3.1

Smlouva je uzaviena na dobu urditou v délce trvani 48 meésicl od prvniho dne meésice
nasledujiciho po uzavfeni smlouvy, nejdfive vSak od 1.5.2017.

MiSTO PLNENi SMLOUVY

41.

4.2.

4.3.

Mistem plnéni vefejné zakazky je pfedevsim sidlo Objednatele. Mistem pInéni vefejné
zakazky je i housingové centrum T-Mobile v Praze, kde je umist&na &ast technického
zafizenl Objednatele. Dojde-li ke zmé&né housingového centra, zavazuje se Zhotovitel tuto
zménu respektovat. Mistem pInéni vefejné zakazky mohou byt vyjimeéné také sidla
katastralnich ufadl, katastrainich pracovist, zeméméfickych a katastralnich inspektoratl a
Zeméméiického ufadu v celé CR, pokud si to implementace nékterych budoucich
funkcionalit vyZzada.

Mistem plnéni etap, jejichz vysledky budou pouze vystupni dokumenty a aplikaé&ni
programove vybaveni k testovani, je sidlo Objednatele.

Zhotovitel zajistl, Ze jeho pracovnici podilejici se na pInéni této Smiouvy budou pfi pobytu
na mistech plnéni uvedenych vySe dodrZzovat vnitfni pfedpisy Objednatele, pokyny a
smérnice upravujici pohyb na pracovistich Objednatele, pozarni bezpecnost, ochranu
zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfi¢emz o
takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

PERSONALNI ZAJISTENI SMLOUVY

51.

5.2

513!

5.4

Pro realizaci predmétu plnéni této Smlouvy ma Zhotovitel pfipraven realiza¢ni tym
specialistl, jehoz klitové osoby jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smiouvy, kde jsou uvedeny i
hlavni osoby Objednatele, podilejici se na soucinnosti Objednatele pfi pInéni této Smiouvy.

Zhotovitel deklaruje, ze osoby, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano v nabidce
Zhotovitele na Vefejnou zakazku spinéni kvalifikatnich pfedpokladil, a které jsou uvedeny
v Pfiloze 2 Smilouvy, budou skute¢n& zapojeny v uvedenych rclich do plnéni pfedmétu
Smlouvy. V pfipadé nutné personalni zmény z dilvedt mimo vili Zhotovitele v pozicich
osob, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano spinéni kvalifikacnich pfedpokladl, musi
Zhotovitel doloZit spin&nl srovnatelnych kvalifikaénich pfedpokiad(l pro osoby, jimiz budou
uvolnéné pozice obsazeny. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti zmén ve sloZeni
tymu Zhotovitele v dobé& pIné&ni této Smlouvy, soucasné ale prohladuje, Z2e v pripadé
potfeby zmény bezdlvodné neodmitne. Po dobu, kdy Zhotovitel neplni tento svij zavazek,
je v prodleni s plnénim dle této Smlouvy.

Pro realizaci predmé&tu plnéni mé Zhotovitel pravo pouZit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozZil Zhotovitel pfed podpisem této Smiouvy. Zhotovitel ma pravo
pouzit kplnéni i dal§i poddodavatele po pfedchozim pisemném odsouhlaseni
Objednatelem. Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné necdmitne.
Za plnéni poddodavatelll odpovida Zhotovitel, jako by plnil sém.

Zhotovitel deklaruje, Zze poddodavatelé, jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano
v nabidce Zhotovitele na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikatnich predpokladd, budou
skute¢né zapojeni do plnéni pfedmeétu Smlouvy minimalné v uvedeném rozsahu. V pfipadé
nutné zmény takovych poddodavatelt z dovodd mimo vili Zhotovitele musi Zhotovitel
dolozit spln&ni srovnatelnych kvalifikaénich pfedpokladd pro nové poddodavatele.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti zmén poddodavatell v dobé& plnéni této
Smilouvy, souéasné ale prohladuje, Ze v pfipadé potfeby zmény bezdlvodné necdmitne.
Po dobu, kdy Zhotovitel neplini tento svij zavazek, neni opravnén poskytovat pinéni die
této Smlouvy.
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6. TECHNOLOGICKA INFRASTRUKTURA A VYVOJOVE
PROSTREDI ZHOTOVITELE

8.1. Pro realizaci pfedmétu této Smilouvy se Zhotovitel zavazuje mit k dispozici technologickou
infrastrukturu (dale jen ,TI*), ktera bude umoziiovat souéasny paralelni provoz minimalné
jedné instance:

8.1.1.  vyvojového prostiedi,
6.1.2, testovaciho prostiedi,

8.1.3. - referengniho prostfedi (pro findlni ovéfeni pfedani, musi umoZiiovat praci nad
viemi daty DM3),

6.1.4. testovaciho prostfedi pro testovani napojeni externich systémoi pro dodavatele
t&chto externich systémi. Pokud nebude technologicky & organizaéné mozZné
takové prostfedi pro dodavatele externich systémi pripravit, je moZné tento
poZadavek vyjimeén& po predchozim vyslovném pisemném souhlasu
Objednatele, nahradit simuiovanym prostfedim, napf. s wyuZitim FAKE
komponent.

6.2. Zhotovitel zaruéuje, ze bude mit k dispozici Tl potfebnou pro realizaci pfedmétu pinéni teto
Smlouvy, véetn& jejiho upgradu, a to bez nérokll na zvy3eni ceny a dale, Ze pfi navrzich
na upgrade Tl Objednatele se bude Fidit jen potfebami DMS bez ohledu na jim vlastnénou

~ Tl a jiné projekty. Tl Zhotovitele musi byt pln& zprovoznéna a pfipravena k pouZiti
nejpozdéji do 3 mésicl od podpisu Smiouvy.

6.3, Vychozi droven Tl Zhotovitele musi odpovidat popisu dle Pfilohy ZD 3, s tim, Ze min. musi
byt shodny operacni systém a verze produktl Oracle s provozni Tl v&etn& patchd
a hotfix(l, po celou dobu pinéni Smlouvy. Zhotovitel musi zajistit, aby pfi pfenosu feSeni
Z jeho referenéni Tl na Tl provozovanou Objednatelem:

£.3.1. nebyly vyvolavany/vytvareny Zadne dodatetné naklady na stran& Objednatele,

8.3.2. nebyly nutné na stran& Objednatele Zadné specialni ginnosti (kompilace moduld
apod ),

6.3.3.  Dbylo zajisténo stejné chovani a funkce aplikace u Objednatele, jako bylo
u Zhotovitele;

6.3.4.  nevznikly jiné probiémy zplsobené pfipadnou rozdilnou architekturou, napf.:
6.3.4.1. jiné chovani nebo ¢innosti databaze nebo aplikaénihc serveru;
6.342. nemoZnost reprodukovat problém/chybu na strané& Zhotovitele;
8.3.4.3.  problémy s platformové zavislymi chybami;

6.3.4.4. vykonnostni problémy, zpGsobené odladénim aplikace pouze pro TI
Zhotovitele,

7. METODIKA VYVOJE, SOULAD SE STANDARDY

7.1 Pii realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy pouzije Zhotovitel vlastni metodiku Fizeni
projektu a vyvoje 1S. Zhotovitel garantuje staly soulad se v8emi relevantnimi standardy a to
zejména se standardy otevieného programovani, s vefgjnymi standardy vydavanymi
organizacemi 1SO, |IEEE, IETF, se standardy vztahujicimi se ke zvolenym fechnickym
prostfedkiim, s provadaci vyhiagkou k ZolSVS, a to ve véech fazich a jednotlivych diléich
krocich pfi rezvoji DMS.

7.2 Podrobny popis metodiky vyvoje je uveden v Pfiloze 6 Smiouvy.

7.3. Zhotovitel s kazdou novou verzi DMS pfeda Objednateli v elektronické podobé
odpovidajici uZivatelské prirugky / technologické postupy / popisy WS pro uzivatele.

7.4,  Objednatel poskytne Zhotoviteli aktualni verze relevantni uZivatelské dokumentace do 30
dnl od podpisu Smiouvy. '
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8. ZAJISTENI KVALITY DODAVEK DMS, INTERNi TESTOVANI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Zhotovitel zajisti a garantuje pro systém DMS modifikovany v ramci pinéni této VZ, jeho
funk&nost, vykonnost a UX alespofi na stavajici urovni (napf. odezvy systému, jak
u interaktivni prace uzivateld, tak u davkovych uloh, v relacich odpovidajicich realnému
stavu pii pfevzeti DMS), Zhotovitel zajisti a garantuje nepferusenou provozuschopnost
DMS s vyjimkou planovanych odstavek.

Zhotovitel se zavazuje ovéfit kvalitu dodavek DMS pited jejich pfedanim z hlediska souladu
postupl s metodikou, standardy, obecné& zavaznymi pravnimi pi‘edplsy, apod. atéz
provedenim interniho testovani, a to nejméné v tomto rozsahu;

8.2.1.  testovani funkcionality novych a ménénych moduli;

8.2.2.  ovéfeni funkénosti komunikace s externimi systémy;

8.2.3. provedeni prifezovych testd;

8.2.4. owvéfeni instalace v&etné& kontroly spravnosti a Uplnosti sestaveni dodavky;
825 ovéfeni bezpeénosti webovych sluZeb a aplikaci;

8.26. ovéfeni, zda vystup vyhovuje z hlediska vykonnosti a dostateénych odezev
systému.

Soudasti kazdé dodavky musi byt kopie internich festovacich protockoll Zhotovitele
minimélné z vy3e uvedenych internich testl provedenych Zhotovitelem. Pouze v pfipadé
pfedchozi pisemné dohody (napfiklad zapisem z jednani projektového tymu) maze byt
pfedani kopii internich tesiovacich protokoll Zhotovitele vyjimetné nahrazeno pouze
pisemnym shrnutim vysledk internich testi Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje provadét interni testovani na viastnim testovacim prostfedi. Pfed
nasazenim nové verze DMS do provozniho prostfedi musi byt provedeny bezpetnostni
a zatézove testy, s tim, Zze nalezené kritické zranitelnosti v oblasti bezpednosti musi byt
napraveny a opakované ovéereny pfed nasazenim dané upravy / dodavky do provozniho
prostfedi. Zavady zjisténé pfi zatéZovych testech bude Zhotovitel fesit v prvni fadé ladénim
/ optimalizacl aplikace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze:

8.5.1. doda prohlaseni/ protokol o provedeni interniho testovani a jeho vysledky
(v elektronické podobé), a to jako soutast pfedani kazdého vystupu k testovani
na referenénim prostfedi Objednatele, pfitemz strukiura, forma, vécny rozsah
a zplsob evidence v projektové kancelafi na strané Zhotovitele budou upfesnény
v soudinnosti s Objednatelem;

8.6.2. doda testovaci scénafe pro testovani vystupu na strané Objednatele, a to pro
funkcni / vykonnostni / akceptaéni testy;

8.6.3. po dodani vystupu a po jeho instalaci na referentni prostfedi Objednatele
provede integratni testy (pokud jsou nutné), vybrané prifezové testy
a vykonnostni testy, kieré zarudi, Ze je mozné zahajit funkéni / akceptacni
testovani provadéné Objednatelem;

8.54.  v3echny chyby, odhalené testovanim, budou dokumentovany a kiasifikovany
podie jejich zavaznosti;

8.56.5.  v3echny opravy chyb, Zjisténych beéhem testovani, budou jednoznaénym a pro
Objednatele dostupnym zpUscbem evidovany a dokumentovany Zhotovitelem;

856.6. v3echny prechodové stavy v testovacich cyklech budou dokumentovany
Zhotovitelem;

8.5.7. osoby Zhotovitele provadéjici testovani se nebudou podilet na vyvoji oblasti,
které testuji;

8.5.8. umozni Objednateli ovéfit feseni / modifikaci pilotnim provozem na vybranych

uradech €i si k akceptaénimu fizeni a k akceptaénimu testovani pfizvat externiho
konzultanta.
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8.6.

Zhotovitel je povinen prokazatelnym zplOsobem evidovat podet zjisténych chyb (napt. ve
formé& samostatné poloZky v HD Zhotovitele) tak, aby smluvni strany na tomto zakladé
mohly vyskyt chyb pribé&iné sledovat.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

9.1.

92

8.3

94

9.5

9.6.

Zhotovitel deklaruje, Ze pfedmét pin&ni podle Smiouvy neni plnénim nemoZnym a Ze tuto
Smlouvu uzavira po petlivéem zvaZeni viech moZnych disledkl. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem této Smiouvy, a Ze dilo miZe byt dokongeno
zplsobem a v ferminech stanovenych v této Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud budou v ramci plnéni této Smlouvy dodany licence SW
nad ramec stavajiciho stavu, zajisti licenéni soulad s pravidly konkrétniho vyrobce, a to na
viastni naklady.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pro plnénl na objednavku bude Objednateli predkladat
v terminech dle harmonogramu daného pin&ni k odsouhlaseni navrhy pracnosti analyz
jednotlivych modifikaci poZzadavanych Objednatelem k Fe3eni. Prace Zhotovitele na
analyze, jejiz pracnost nebyla Objednatelem pfedem odsouhlasena, nebude Zhotoviteli
uhrazena. Soudasti analyzy bude i (pfipadné& variantni) navrh celkové pracnosii realizace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pro pinéni na objednavku bude Objednateli piedkladat
k odsouhlaseni navrhy celkové pracnosti implementace zmé&ny, s tim, Z2e
u zmény/modifikace pfesahujici pracnost implementace 30 &lovékodni, Zhotovitel doloZi
podrobné pracnost pro;

. design;

. programatorské &innosti {po modulech / kompaonentach);

. testovani;

. napojeni na systémy tfetich stran pro Ucely integrace / testovani,
. &innosti spojené s instalaci fe$eni do provozu;

. ginnosti spojené s monitorovanim po instalaci daného fe$eni do

provozu {pro nasledné predani Objednateli, véetng dokumentace).

Pfi pln&ni pfedmétu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje dodrZzovat viechny relevantni
pravni pfedpisy, opatfenia pokyny, upravujici plsobnost a &innost Objednatele. Pfi plnéni
pfedmétu tétc Smlouvy se Zhotovitel zavazuje dodrzovat také viechny relevantni plathé
pravni pfedpisy, normy cbsahujici technické specifikace a technicka feeni, technické a
technologické postupy nebo jina uréujici kritéria pro pfedmét pinéni. Vysledek predmétu
pInéni musi byt v souladu s normou CSN EN 1SO 90001:2001 Systémy managementu
jakosti.
Pfi plnéni pfedmétu této Smilouvy se Zhotovitel zavazuje udrZovat nasledujici vystupy
v aktualnim stavu a na vyZadani je ve |hitdé 1 mésice Objednateli pfedavat, s tim, Ze
posledni pfedani vystupl Objednateli bude k datu ukonéeni smluvniko vztahu, jedna se
Zejména o

s popis pouZivanych nastroji ajejich'nastaveni,

o popis konfiguraéniho fizeni,

s projektové standardy (jmenné konvence apod.),

*  pouZité zpasoby a metodiky vyvoje,

*  principy monitorovani a akiualizace pozadavki v systému pro evidenci

poZadavki,
*  popis monitorovani provozu,

e  bezpeénosini dokumentaci,
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10.

11.

=  obsah projektové kancelafe, a to ve formé& umoziujici off-line prochazeni a
¢teni veSkeré dokumentace viozené do PK, véetné viech verzi,

=  export problém( / pozadavkd z HD Zhotovitele,

ZABEZPECENi OCHRANY DAT DMS PRED ZNEUZITIM,
OCHRANA UDAJU

10.1.  Pii realizaci pfedmétu Smlouvy Zhotovitel garantuje iachovént bezpecnosti DMS alespoii
na dosavadni arovni.

10.2. Zhotovitel se zavazuje pro piipad, Ze se v prib&hu plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do
kontaktu s udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni &innosti, tyto Udaje v Zadném
pfipadé nezneuZit, nezverejnit, nepfedat treti osobé, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit
¢i znehodnotit.

10.3. Zhotovitel se rovnéz zavazuje provadét svoje &innosti tak, aby nebyla v nadbytetném
rozsahu omezena ginnost uZivateli DMS, zejména v Gfednich hodinach.

10.4. Pii realizaci pfedmétu Smilouvy Zhotovitel garantuje odstranéni zranitelnosti webovych
aplikaci a sluzeb zjisténych externimi penetraénimi testy, jako vad.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE, STANOVENI
RIDICICH A VYKONNYCH ORGANU PROJEKTU, RIZENI
A KOMUNIKACE NA PROJEKTU

11.1.  Smluvnl strany se zavazujl Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upiné, pravdivé
a v¢asné informace poifebné k fadnému plnéni svych zavazk(, pfitemz v ptipad& zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy, jsou povinny
o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozd&ji do i (3) pracovnich dnl po
vzniku takové zmény.

11.2. Objednatel se zavazuje poskyinout Zhotoviteli nezbytnou souéinnost zplhsobem
stanovenym touto Smiouvou. Souginnost, kterou je dle této Smlouvy povinen Objednatel
poskytnout Zhotoviteli, se Objednatel zavazuje poskytnout | poddodavatellim Zhotovitele,
které Zhotovitel v souladu s touto Smlouvou pouzije pfi pinéni dle této Smlouvy. Objednatel
je povinen poskytnout souginnost definovanou v této Smlouvé, a dale souginnost, kterou
pisemné dohodnou opravné&né osoby.

11.3.  8mluvni strany se dale zavazuji vytvoiit druhé smluvni stran& dohodnuté podminky,
umoziiujici fadné plnéni této Smiouvy.

11.4.  V zajmu optimalniho plnéni této Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas
své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze
smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych zavazki, je povinna oznamit bez
zbytetného odkladu druhé smiluvni strang divod prodleni a predpokladany termin
a zpusob jeho odstranéni.

11.5.  Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se v8emi prislusnymi pravnimi
piedpisy.

11.6. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli souginnost pii pfebirani, akceptaci
a atestaci vystupl v rozsahu stanoveném touto Smiouvou.

11.7. Zadné ze smiuvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim
zavazk( druhé smluvni strany.
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12.

13.

11.8.

11.10.

Pozadavky na zplsob fizeni projektu, véetngé obsazeni zakladnich roli, jsou uvedeny
v Piilloze 2 Smlouvy. Persondlni zmény osob kaZdé ze smluvnich stran podiéhaji
pisemnému oznameni druhé smiuvni strang, aniz by smluvni strany byly povinny uzavirat
dodatek téte Smlouvy. Povinnosti Zhotovitele ve smyslu €l. 5.2. v pfipadé zmén osob,
jejichz odbornou kvalifikaci bylo prokazano splnéni kvalifikaénich pfedpokladl tim nejsou
dotéeny.

Komunikace smiuvnich stran probihd na Grovni opravnénych osob a jejich zastupcd,
definovanych v &. 14.4. Zastupci opravnénych osob piitom opravn&nou osobu zastupuji
pii plnéni jeji plsobnesti. Tim neni dotéena moZnost smiuvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutarnich organa.

Souginnost smiuvnich stran pii plnéni téte Smlouvy v oblasti evidence poZadavk( na
upravy DMS bude té% realizovana prostiednictvim Service Desk Manageru Objednatele
(dale téZ ,SDM"}, provozovaném na produkiu CA Service Desk Manager verze r.12.9.,
a HelpDesku Zhotovitele, s tim, Ze podrobnosti jsou uvedeny v Pfiloze 4 Smiouvy. '

VYPRACOVANI PODKLADU PRO PRIPADNE OBSTARANI
TECHNOLOGICKE INFRASTRUKTURY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat v pfipadé potfeby Objednatele zavazné technicke
podminky pro VZ na obstarani T| pro pfipady, kdy by doplnéni, roz$ifeni nebo nova TI
méla byt pofizena cestou Objednatele.

Technickymi podminkami se rozumi nejen vlastni technické podminky pro konkrétni
zafizeni, ale té2 komplexni soubor poZadavkd (tedy jak technickych, tak i napf. téz
kvalifika&nich poZadavkl apod.), kterym musi dodavana Tl vyhovét a které budou
pouZitelné pro zadavaci fizeni podie zakona o zadévani vefejnych zakazek,

V pfipadé, Ze pozadavky na Tl bude dotena i sit YWAN, bude Zhotovitel respektovat
obecny ramec podminek pro sit KIVS, dany vefejnymi zakazkami fizenymi MV CR.
Doporugenimi Zhotovitele, ktera budou v akceptovanych podkladech dle &l. 12.2. cznadena
jako zavazné parametry, budou pfedeviim zdlvodnéné technické parametry komponent,
jez budou pfedmé&tem obstarani.

Akceptované podklady dle €. 12.2. pouZije Objednatel pii pfipravé pfipadné VZ na
obstarani Tl; pfi tom bude se Zhotovitelem spolupracovat a fidit se jeho doporugenimi.

Objednatel vyvine maximalni Usili organizovat a ukongit pfipadnou VZ na obstarani
s dostateénym predstihem tak, aby nebyl naruden prib&h praci bezprostfedn&
navazujicich a zavislych na tomto obstarani podle dohodnutého harmonogramu. Zhotovitel
neni v prodleni s pinénim t&to Smiouvy, zavislym na obstarani Tl, do okamZiku ukonceni
obstarani Tl v podobé& nutné pro provedeni takovych plnéni.

Budou-li komponenty Tl obstarany v souladu s doporugenfmi Zhotovitele, bude povinnosti
Zhotovitele zakomponovat je do funkéniho celku DMS.

Objednatel se zavazuje zatlenit do pfipadné smilouvy s dodavatelem technelogicke
infrastruktury takova ustanoveni, ktera mu uloZi pfimo spolupracovat se Zhotovitelem pfi
dodavce a instalaci a zaruénim servisu tak, aby Zhotovitel bez komplikaci mohl dostat svym
zavazkim dle této Smlouvy. Pfima spoluprace s takovym dodavatelem bude probihat
s Uéasti nebo s védomim Objednatele.

PREBIRANI VYSTUPU, AKCEPTACNI RIZENI

13.1.

Vystupy kazde jednotlivé etapy projektu pifeda Zhotovitel Objednateli ve stanovenych
terminech. © pfedani a prevzeti téchto vystupl bude sepsén pfedavaci protokol
podepsany opravné&nymi osobami obou smiuvnich stran.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Akceptacni fizeni zaéne nejpozdéji jedenacty pracovni den po piedani plnéni, pokud pfi
prevzeti pin&ni nedojde k jiné dohodé. Objednatel vyvola oponentni fizeni pfevzatého
pin&ni nejméné& dva pracovni dny prfed akcepta¢nim fizenim, které se kona ve smiluvné
dohodnutém terminu, sdéli Zhotoviteli vyhrady k pfedanému plné&ni s vyznaCenim jejich
zavaznosti. V ramci akceptacniho Fizeni budou projednany vyhrady Objednatele,
stanovena jejich vysledna zavaZnost a urden zplsob a termin jejich odstran&ni. PFi
stanoveni vysledneé zavaZnosti pfipominek Objednatel vezme do Uvahy stanovisko
Zhotovitele. Akcepta&ni fizeni musi byt ukonéeno nejpozdéji patnacty pracovni den po jeho
zahajeni.

Akceptaéni fizenl musi vést k nékierému z téchto tfi zavéni:

13.3.1. Akceptovano bez vyhrad. V pfipadg, Ze Objednatel v pribéhu akceptatniho
fizeni nenalezne v predaném pinéni Zadné vady ani nedodélky, uvede
Objednatel do akcepta€niho protokolu, Zze pfedané pinéni bylo akceptovéno bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrd( svym podpisem.

13.3.2. Akceptovano s vyhradami. V piipadé, Ze budou v pribé&hu akceptaéniho Fizeni
zjistény v pfedaném pinéni vady nebo nedodélky, nebranici dal§imu uZiti dila,
dohodnou se Objednatel a Zhofovitel na terminu, do kterého Zhotovitel zjisténé
vady a nedodélky odstrani/dofesi. Objednatel do akcepta&niho protokolu uvede
seznam vad nebo nedodélkl s terminy jejich odstranéni. V akceptatnim
protokolu se uvede, Ze pfedané pinéni bylo akceptovano s uvedenymi vyhradami
a obé strany akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem. Dal§i postup dle &lanku
13.4. \V pfipadé, Ze Zhotovitel neodstrani/nedofeSi vady a nedodé&lky ve
stanoveném terminu, bude Objednatel poZadovat slevu z ceny pIn&ni viz
ustanoveni nize.

13.3.3. Neakceptovano. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni
v pfedaném pin&ni zjistény takové vady a nedodélky, které by branily v uziti dila
¢i jeho Casti, neni pfedané pinéni akceptovano. Obé strany se dohodnou na
terminech nového piedani a nového akceptatniho fizeni. Do akceptatniho
protokolu Objednatel uvede, Ze pfedané pinéni nebylo akceptovano, dohodnuté
terminy nového predani a akceptaéniho fizeni a ché strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem; od tohoto ckamziku se pocita vy&e sankce za prodleni
s plnénim.

Pokud je akceptaénl fizeni ukonéeno s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami’, bude
stanoveno zadrzné jako &ast z ceny daného dil€iho pinéni, které bude vazano na vyfeseni
véech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych postupd a terminl {dale jen ,Doplatek™).
Maximalni moZzna vyse Doplatku je 50 % ceny diléiho pinéni. Zhotovitel je v pFipadé
akceptace s vyhradami opravnén fakturovat takto:

13.4.1. po podpisu akceptacniho protokolu Eastku ve vysi ceny dil&iho plinéni ponizenou
o Doplatek.

13.4.2. Po podpisu protokolu o vyfe$eni v8ech vyhrad z akceptace dle odsouhlasenych
postupll a termin( je Dodavatel opravnén fakturovat Castku dle Doplatku,
pfipadné poniZenou o slevu z ceny pro pfipady, Zze vyhrady byly vyieSeny po
terminy stanoveném k jejich odstrané&nifvyfeseni.

13.4.3. Obé strany se mohou v ramci akceptacniho Fizeni pisemné& dohodnout na tom,
Ze vyhrady z akceptace budou vyfeSeny ve vice krocich, zpravidla vazanych k
dalsim dodavkam DMS. Doplatek pak bude fakiurovan ve vice dil€ich &astkach
odpovidajicich vyreSené &asti vyhrad z akceptace v daném kroku na zakladé
podpisu protokolu o vyfedeni vyhrad z akceptace pfislusnych danému kroku;
pfitom se pro pfipadné poniZeni Doplatku pouzije postup dle bodu 13.4.2

Zhotovitel pied instalacl kaZdé nové verze DMS do prvniho referenéniho prostiedi (DMS
DEV nebo DMS TEST) pfeda Objednateli:

13.5.1.  vystupni protokol z interniho testovani na stran& Zhotovitele,
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14.

13.6.

13.5.2. testovaci scénafe ve formatu DOC (DOCX) a XLS (XLSX), ktery umoziuje i}'nport
do SpiraTest (import do SpiraTest prohiha pomoci dopliku MS Office
SpiraExcelAddin),

13.5.3. v3echny zdrojové kédy vEetng pouZitych nekomerénich (Open Source) SW,
pfitemz dokumentace zdrojovych kédd musi byt na takové drovni, aby byla
srozumitelnd i treti, nezu&astnéné osobé,

13.5.4. instalaéni pfiruéka,

13.5.5. dokumentace webovych sluZzeb a dokumentaci véech WSDL, XML, XSD véetné
podrobnych komentafd jednotlivych elementd a atribut(l.

Zhotovitel po instalaci kaZdé nové verze DMS do produkéniho prostiedi dle této Smiouvy

pfeda Objednateli zejména nasledujici finalizované vystupy z plnéni potfebné pro dalsi

rozvoj a adrzbu DMS:

13.6.1. vdechny zdrojové kody v&etné pouZitych nekemerénich (Open Source) SW,
piitemz dokumentace zdrojovych kédl musi byt na takové Urowvni, aby byla
srozumitelna i tfeti, nezu¢astnéné osobg, _

13.6.2.  exporty repository v3ech pouZitych nastrojd, pomocnych skriptd, utilit (napf. pro
konfiguragni Fizeni apod.),

13.6.3. analytické modely — procesni analyza (business model i mode! firemnich
procesil), globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a
modelovani typovych Uloh se specifikaci uZivatelskych poZadavki, identifikaci
akterl v piislunych diagramech, datovy model, (business i prezenta&ni vrstva),
model poZadavkd, implementatni modef (s dlrazem na implementaci
komponent), model navrhu,

13.6.4. programatorska dokumentace,

13.6.5. uZivatelska piirucka,

13.6.6. instalacni pEirucka,

13.6.7. dokumentace webovych sluzeb a dokumentaci véech WSDL, XML, XSD v&etné
podrobnych komentafll jednotlivych elementl a atributd,

13.6.8. popis Tl, vEetn& viech komponent, analytické dokumenty odpovidajici redinému
nasazeni systému do ostrého provozu, véetné viech jeho komponent,

13.6.9. provozni dokumentace,

13.6.10. systémova pfirutka IS,

13.6.11. dokumentace pro skoleni.

POVERENI ZAMESTNANCI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

14.1.

14.2.

14.3.

Povéfeni zameéstnanci smiuvnich stran jsou opravné&nymi oscbami podle této Smiouvy
ajsou opravnéni zastupovat smiuvni stranu pfi pinéni tétc Smiouvy a pii jednanich
souvisejicich s pfipravou dil§ich objednavek nebo dodatkl Smlouvy. V pfipad& zmény
opravnéné osoby nebo jejiho zastupce je dotyéna strana povinna pisemné informovat
druhou smiuvni stranu nejpozdé&ji p&t dnii pfed provedenim zmény.

V8echny dokumenty, majici vztah k plnéni této Smlouvy, musi byt podepsany opravn&nymi

osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

Do plsobnosti opravnénych osob nalezi:

14.3.1. Kkontrolovat postup pinéni této Smiouvy;

14.3.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatki této Smlouvy a dilgich
objednavek, pfipravovat navrhy dalSich diléich objednavek a predkladat takové
navrhy smiuvnim stranam k uzavfent;

14.3.3. organizatné zabezpedtovat veskeré ¢innosti souvisejici s pln&nim této Smiouvy;

14.3.4. koordincvat souéinnost smluvnich stran;
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18.

16.

14.3.5. informovat na vyZzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smlouvy.

14.4. Opravnénymi osobami jsou:
Objednatel Zhotovitel
Opravnéné osoby Karel Stencel Ing. Jifi Laciga, CSc.
Zastupci opravnénych | Radek Chromy — Feditel
osob projektu Ing. lvan Sonka - feditel projektu
Jakub Havli¢ek- vedouci Ing. Ivan Sonka — vedouci projektu
projektu
CENA PLNENI
15.1. Celkova cena pinéni podle této Smiouvy &ini 44 400 000 K& bez DPH. Uvedena celkova
cena pfedstavuje cenu maximaini, které je mozno dosahnout za vSechna plnéni podle této
Smiouvy, véetné pin&ni na zakladé objednavky, nezaklada vsak narok Zhotovitele na
proplaceni celé uvedené ceny Objednatelem. Celkova cena bude uhrazovana v prib&hu
plnéni této Smlouvy za jednotliva pinéni podle Smlouvy.
15.2. Jednotkové ceny resp. jednotlivé polozky &ini:
L, Pocet jednotek | Celkova cena
Polozka Pinéni Jednotka v K& bez DPH
Rozvoj a udrzba DMS na 6 480 000
L objednavku 1CLD 600
- . R 1 kalendafni 35 520 000
2 Prab&zny rozvoj a Gdrzba mésic 48
Jednorazove vytvoieni 2400000
3 dokumentace pro zajisténi Celé plnéni 1
bezpec&nosti
CELKEM 44 400 000
15.3. Celkova cena plnéni je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepfekrocitelna a zahrnujici
veskeré nakiady Zhotovitele véetné nakladl spojenych s dopravou do mist pinéni této
Smiouvy, pojisténim, naklad( spojenych s telefonickymi hovory, nocleznym atd. Zhotovitel
deklaruje, Ze je schopen za tuto cenu splnit pozadavky uvedené v pfedmétu této Smiouvy.
15.4. Pii fakturaci bude k dohodnutym cenam pfipoétena DPH dle aktualné platnych pravnich

predpisi.

PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Pravo fakturovat vznikd Zhotoviteli vZdy v navaznosti na oboustranné odsouhlasené
vystupy v ramci plnéni, avSak pouze po akceptaci odpovidajicich pinéni.

Zhotovitel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli pfedat faktury ve
dvojim vyhotoveni.

VyUétovani ceny za provedeni pinéni, provede Zhotovitel na zakladé dafového dokladu —
faktury, spifiujici veskeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a zakona
¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve zn&ni pozdé&j§ich pfedpisl. Spoleéné s fakturami
Zhotovitel poskytne kopie akceptanich protokoll plnéni, jehoz se fakturace tyka,
podepsanych pové&fenymi zastupci obou smluvnich stran, resp. piehled jednotlivych
¢innosti Zhotovitele ve fakturaénim obdobi.

Pro jednotlivé &asti plnéni ve smyslu odst. 15.2. jsou platné navic tyto specifické platebni
podminky:
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17.

16.5.

16.6,

16.7.

16.8.

16.4.1, Profakturaci cen podie odst. 15.2., poloZky 1 se za den uskuteén&ni zdanitelného
pinéni povaZuje den akceptace predmé&tu pinéni (vystupu) Objednatelem. Po
tomto dni je Zhotovitel opravnén predlozit Objednateli fakturu. Sougasti faktury
formou pfilohy bude protokol o piedani a prevzeti vystupu a jeho akceptaci
Objednatelem. V pfipadé, Ze se strany dohodnou, Ize Sasové delsi plnéni dle
odst. 15.2,, poloZky 1 akceptovat potvrzenim mésiénlho vykazu prace, pfitemz
fakturaénim obdobim bude jeden kalendaini mé&sic. Fakturu na Ghradu praci na
zakiadé objednavky je Zhotovitel opravnén vystavit nejdfive prvni pracovni den
po uplynuti fakturaéniho obdobi. Soucasti faktury formou prilohy bude vykaz
prace vtetn& uvedeni pracnosti jednotlivych &innosti v hodinach potvrzeny
Objednatelem. Nejmensi jednotkou pro fakturaci je jedna hodina.

16.4.2. Pro fakiuraci ceny podle odst. 15.2., poloZka 2 je fakturaénim obdoblim &tvrtleti
poskytovani plnéni. Fakturu na uhradu ceny je Zhotovitel opravngn vystavit
nejdifve prvni pracovnl den po uplynuti fakiura&nino obdobl. Soudasti faktury
budou formou pfilohy vykazy &i piehledy s vysledky priib&Zného rozvoje a (dréby
véetné dokumentace vyfedenych oprav vad véetn& uvedeni pracnosti v CLD
avykazy ¢ prehledy s vysledky zajiStovani bezpetnosti v pfedmétném
faktura&nim obdobi.

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruéenl Objednateli na adresu:

Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8. V pfipadé prediozeni faktury v obdobi od

15, prosince do 31. ledna bude splatnost faktury stanovena na 30 dnl ode dne doruéeni

Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni doloZena kopil potvrzeného akceptagniho protokalu a ktera obsahuje jiné
cenové Udaje nebo jiny druh pinéni nez dohodnuté v této Smlouvé nebo dil¢i objednavce
s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury za&ina znovu bé&Zet ode dne jejiho
dorugeni Objednateli.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikemn odepsani pfislusné &astky z uctu
Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Zhotovitel je povinen provést pinéni podle této Smlouvy a pfipadnych objednavek fadné a
odevzdat pinéni Objednateli ve stanoveném terminu, na stanoveném misté a v dohodnuté
kvalité.

Zhaotovitel se zavazuje informovat Objednatele o vedkerych skuteénostech, kieré jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se pfedmétu plnéni a upozornit
ho na pfipadnou nespravnost rozhodnuti a opatfeni uéingnych v souvislosti s jeho zavazky
podle této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli potfebné podklady dohodnuté opravn&nymi
osobami, a to v dohodnutych terminech, pokud to nevylouéi okolnosti zplisobené tfeti
stranou mima jeho pdsobnost.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli, resp. jeho pracovnikim vy&len&nym pro pinéni
dle této Smilouvy, pfistup na pracovi$i® Objednatele a k programovému vybaveni
Objednatele (mimo zdrojové texty) v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje umcznit Objednateli, resp. jeho pracovnikim, vyclenénym pro
p/néni dle této Smlouvy, pfistup na pracoviété Zhotovitele a k programovému vybaveni
Zhotovitele (zejména k vyvojovému prosifedi, produkilim, nastroji, dokumentaci a dalsim
podkladim a vystupiim souvisejicim s pln&nim) v rozsahu nezbytném pro fadné pinénl této
Smiouvy.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

Smluvni strany se zavazuji tzce spolupracovat pfi veiejné prezentaci projekiu, ve vztahu
k odbomé verejnosti a pfi popularizaci jeho vysledki.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pin&nim jednotlivych termind a k prodlenim s placenim
jednotlivych penéznich zavazki.

Smiluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby byly
Setfeny opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbyteénému
zvySovani nakladu druhé smluvni strany.

Pokud né&ktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené

‘touto Smiouvou, nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo

nedodrZela své zévazky kromé piipadl, které jsou vyslovné upraveny touto Smiouvou.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smiuvni strany fadné a véasné plnéni
véetn& nahrady za zpilsobenou $kodu.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni se spin&nim svych zavazki,
zpusobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost (vy$si moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkiadu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branicl fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinutl maximalniho Usili k odvrdceni a piekonani okolnosti
vylu&ujicich odpové&dnost. ’

Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smiouvy, pfedstavujici vicestranné &i
jednostranné ukony smiluvnich stran, napiiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani,
protckaoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt podepsany
opravnénymi osobami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy doruduji druhé smiuvni strané, a to
nékterym ze zp(sobl dale uvedenych: '

17.14.1. osobné oproti potvrzeni o pievzeti;

17.14.2. doporucenym dopisem &i jinou formou registrovaného po$tovniho styku. V tomto
pfipadé se dokumenty povazuji za doru¢ené dnem jejich pfevzeti adresatem,
dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved! a dale dnem, kdy
adresat prevzeti zasilky odmitl;

17.14.3. faxem nebo elektronickou postou. V tomte pfipadé se dokumenty povazuji za
dorutené okamzikem, kdy odesilatel obdrZi od pfisluSného technického zafizeni
potvrzeni o usp&Sném odeslani anebo potvrzeni o dorueni. Pro odstranéni
pfipadnych nedorozuméni se smiuvni strany zavazuji vzajemné informovat
o fadnérn doruceni dokumentil zaslanych timto zptsobem;

17.14.4. do datové schranky pfijemce.

V piipadé doru¢ovani dokumentl v elektronické podob& budou smluvni strany pouzivat
format MS Office 2007 nebo vy&4i, pfipadné pdf, zip, rar. Dokumenty v elektronické podobé
Ize dorucovat prostfednictvim elektronické posty nebo na dohodnutém datovém médiu.

Zhotovitel timto dava souhlas se zvefejnénim této Smlouvy v souladu s povinnostmi
Objednatele podle pravnich pfedpish. Zhotovitel prohladuje, Ze Zz&dné ustanoveni této
Smlouvy nepodIéha obchodnimu tajemstvi a znéni Smiouvy 1ze v piném rozsahu zvefejnit.

Zhotovitel bude postupovat pfi plnéni pfedmétu této Smiouvy s odbornou pééi, podle
nejlepdich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmeétem
plnéni této Smlouvy (&i jeji dilci &asti), které Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo s pokyny
jim povéfenych osob. Zhotovitel rovnéz poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost k naplnéni Gcelu Smiouvy.
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18.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

Zhotovitel se zavazuje respektovat pracovni dobu Objednatele, a to zejména v pfipadech,
kdy je nezbytna souginnost pracovnikd Objednatele v ramci realizace Ukolu Zhotovitele.
Pfipadné lhity stanovené pro souginnost Objednatele b&Zi pouze v pfisluiné pracovni
dob&. Pro udely pinéni dle této Smiouvy se za pracovni dobu na strang Objednatele
povaZzuje v pracovnich dnech:

17.18.1. pro operatory Helpdesku doba od 7:00 do 17:00 hodin;

17.18.2. pro testery a konzuitanty doba od 7:00 do 15:00 hodin;

17.18.3. pro zastupce sekce centraini databaze doba od 8:00 do 17:00 hodin;
17.18.4. pro vedeni projektu doba od 8:00 do 17:00 hodin.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti Smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpdsobencu Zhotovitelem treti osob&, piigemz limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistne
smlouvy nesmi byt niZéi nez 100.000.000,- K&. Takovou Smiouvu o pojisténi odpovédnosti
za $Skodu zplsobenou Zhotovitelem ftieti osob& Zhotovitel predlozi Objednateli na
vyZadani. Zhotovitel je dale povinen informovat Objednatele o zmé&nach v pojistné smlouvé
a Objednatel ma pravo poZadovat predloZzeni dodatkl, pfipadné nové uzaviené pojistne
smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu pinéni zavazkl ze Smilouvy
certifikaty a osvédéeni stanovené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, vztahujici se
k Objednateli a osobam, které se budou podilet na provadéni Smilouvy. Po dobu, kdy
Zhotovitel neplini tento svilj zavazek, je v prodleni s piné&nim dle této Smlouvy.

Zhotovitel souhlasi, aby subjekty, opravnéné dle zakcona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrale ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze Smlouvy s tim, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna
ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeneho zakona.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost chledné skutegnosti, které se v souvislosti
s pin&nim této Smlouvy dozvédél a které Objednatel oznadil za diivérné (dale jen ,divérne
informace”). Zhotovitel je povinen piijmout opatfeni k ochrané ddv&rnych informaci.
Divérné informace mohou byt Zhotovitelem pouZity vyhradné k &innostem, kterymi bude
zajisténo dosaZeni Ugelu této Srmlouvy. Zhotovitel nesd&li & nezpfistupni Zadnou z
divé&rnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlasthimu prospéchu nebe jinak
nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti 2 zachovani dlivérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné& znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestalo poruenim
nékteré z povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zékon,
zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu a po predchozim pisemném
souhlasu Objednatele.

Ujednani o ochrané divérnych informaci neni dotéeno ukenéenim Géinnosti této Smiouvy
z jakéhokaliv divodu a jeho Uginnost skoné&i dva roky po skonéeni tginnosti této Smiouvy,
nedohodnou-ti se smluvni strany vyslovné jinak.

Objednatel je opravnén v pribéhu pinéni této Smilouvy poZadovat zpravy (reporty)
0 prubéZném stavu plnéni, véetné& Llplného exportu cbsahu Projektové kancelafe.

ZARUKA, PODMINKY ZARUCNi PODPORY

18.1.

18.2.

18.3.

Zhotovitel garantuje, Ze DMS bude fungovat v souladu s toute Smlouvou a ZD. Zhotovitel
pfebira zavazek odstranit na své naklady vady dila, jeZ bude mit dilo v dobé jeho pfedani
Objednateli, a dale odstranit na své naklady vady dila, které se vyskytnou v prib&hu
zaruéni doby.

Zaruéni doba, ve které bude Zhotovitel adstrafiovat vady pinéni bezplatné, bude trvat dva
roky od akceptace daného plnéni, zaroven viak nejdéle do konce téfo Smlouvy.

Zaruka:
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18.4.

18.5.
18.6.

18.7.

18.3.1. se vztahuje na viechny c&asti dila, véetné pfislusenstvi a pfipadné vyuzitého
nekomeréniho (Open Source) SW;

18.3.2. se vztahuje na funkénost dila, jakoz i na viastnosti pozadované Objednatelem;

18.3.3. se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani
Objednatelem;

Zhotovitel odpovida Objednateli za pripadnou Skodu, kterd& mu vznikne z titulu
neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

Detailni popis zaruky a podminek zaruéni podpory je uveden v Pfiloze 3 Smlouvy.

Zaruka bude ukoncena dfive nez pfed uplynutim dohodnuté zaruéni doby v okamziku, kdy
do DMS &i jeho dil&i Easti, pro kterou je stanovena samostatna zaruéni doba, nepovolené
zasahne (ve smyslu modifikace DMS, datové struktury &i Tl) tfeti osoba nebo Objednatel
sam, neni-li dale stanoveno jinak. Nepovolenym zasahem se nerozumi provozni zasahy
Objednatele podle dokumentace pfedané Zhotovitelem a zasahy na zakladé schvaleného
zménoveho fizeni.

V pfipadé, Ze do DMS zasahne tfeti osoba, vybrana v zadavacim fizeni, a bude prokazano,
Ze vada DMS je vadou, za kterou je odpovédny Zhotovitel, nebot byla vadou DMS jesté
pfed zasahem tieti osoby, poskytne v prvnich 3 mésicich po ukoncéeni této Smlouvy
Zhotovitel zdarma treti osobé vybrané v zadavacim fizeni podporu za tucelem odstranéni
vady. Vada musi byt opakovatelna na posledni verzi DMS, kterou Zhotovitel pfedal
Objednateli.
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19.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN ZA NEPLNENi PODMINEK
SMLOUVY, ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE ZA SKODU, VADY
A SANKCE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

18.5.

18.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Smiuvni strany nesou cdpov&dnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych a uginnych
pravnich predpist a Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od diuhé smiuvni strany.
Zhotovitel je v8ak povinen upozornit kez prodleni Objednatele, jakmile zjisti, Ze zadani je
vécné& nespravné nebo chybné a nepokradovat v fedeni do projednani s Objednatelem
a upfesnéni zadani. V takovém pfipadé neni Zhotovitel do upfesnéni zadani ze strany
Objednatele v prodleni s pln&nim, snimZ vécn& nespravné nebo chybné zadani
Objednatele souvisi. Zhotovitel je rovnéZ povinen aktivné hiedat optimalni Fedeni
a upozornit Objednatele, pokud shleda, Ze zadaného cile je moZno dosahnout
vyhodnéjSim zplsobem nez podle zadani Objednatele.

Nahrazuje se pouze skutetn& vznikld 3koda v souladu s pfisludnymi ustanovenimi
ocbtanského zakoniku.

Zhotovitel prohladuje, Ze jim poskytované piné&ni bude odpovidat vEem poZadavkim
vyplyvajicim z plathych préavnich predpisd, které se na pinéni této Smlouvy vztahuji. V
pfipadé, Ze se toto prohlageni ukaze jako nepravdivé, ma Objednatel vedle prava odstoupit
od Smlouvy pravo na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, &imz
nenf nijak dotSen narok na nahradu $kody. Zhotovitel nenf v prodleni, pokud je prodieni
zplUsobeno nepeoskytnutim dohodnuté soucinnosti Objednatelem.

V pfipad® porudeni zédvazku migenlivosti & ochrany divérnych informaci je Objednatel
opravnén poZadovat kromé nahrady skody zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zavazku.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé prodleni s pln&nim poskytnout Objednateli slevu z ceny
pinéni ve vysi 0,5 % z celkové ceny pifslusného pinéni (napf. objednavky, v pfipadé, Ze se
bude jednat o nesplnéni povinnosti, ktera se vztahuje k plnéni, které neni samostatné
nacenéno a tedy spada do priib&Zného rozvoje a adrzby DMS, pak z ceny pausélu atd.)
za kazdy zapodéaty den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé vyuZiti referenéniho prostfedi Objednatele poskytnout
Objednateli slevu ve vy&i 20.000,- K& z ceny pInéni za kazdy zapolaty den vyuZiti
referenéniho prostiedi Objednatele, ato z dodavky DMS, se kterou poskytnuti referenéniho
prostiedi souviselo.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad nesplnéni garantované Grovng servisu poskytnout
Objednateli slevu z ceny resp. smluvni pokuty v pfipadé, Ze jiz nebude nasledovat dalsi
fakturace, ve vy&i 5.000,- K& za kaZdou zapoéatou hodinu resp. den nedodrZeni SLA, ato
z ceny prib&Zného rozvoje a Udrzby DMS,

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad neodsiran&ni v8ech zarugnich vad spadajicich do
zarugniho servisu, které byly Zhotoviteli nahlaSeny véas pfed ukongenim Smilouvy,
poskytnout Objednateli slevu z ceny prib&znéhe rozvoje a udréby DMS ve vysi 2.000,- K&
za kazdou jednotlivou neopravenou zaruéni vadu.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodleni se zajisténim Projektové kancelafe odpovidajici
poZadavkim této Smiouvy poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
zapocCaty pracovnl den nesplnéni této povinnosti. Sleva bude poskytnuta v ramci fakturace
ceny pritbézného rozvoje a udrzby DMS.
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20.

18.11.

18.12.

19.13.

19.14.

18.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.18.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodleni se zajisténim funkéniho automatického
propojeni SDM Objednatele a HelpDesku Zhotovitele poskytnout Objednateli slevu ve vySi
5.000,- K& za kazdy zapocaty pracovni den nespinéni této povinnosti. Sleva bude
poskytnuta v ramci fakturace ceny pribé&zného rozvoje a udrzby DMS.

Zhotovitel se zavazuje pro pripad prodleni s potizenim T potfebné pro realizaci pfedmétu
pinéni této Smlouvy poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
pracovni den nespinéni této povinnosti. Sleva bude poskytnuta v ramci fakturace ceny
pribézného rozvoje a udrzby DMS.

Zhotovitel se zavazuje pro pfipad prodieni s integraci/propojenim SW nastroje SpiraTest,
s vlastni nastrojem pro podporu / fizeni testd poskytnout Objednateli slevu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nespinéni této povinnosti. Sleva bude poskytnuta
v ramci fakturace ceny pribé&zného rozvoje a udriby DMS.

V pfipadé prodieni Objednatele s placenim faktur bude urok z prodleni stanoven die
pfisludného nafizeni viady.

Sleva z ceny plnéni bude zahrnuta do fakturace pfislusného pinéni, s tim, Ze maximaini
vy&e celkove slevy (resp. soucet uplatn&nych slev daného pinéni) mize dosahnout nejvyse
50% z ceny daného pinéni. V pfipadé, ze jiz nebude nasledovat fakturace napfiklad
zdlvodu skon¢eni Smilouvy a poskytnuti slevy tak nebude objektivné mozné, ma
Objednatel pravo pozadovat ve stejné vy3i smluvni pokutu.

Smiuvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendafnich dnt ode dne doruceni pisemné
vyzvy K jejimu zaplaceni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeseni
sporu, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo statutarnich organt.

Vznikem naroku na zaplaceni smiluvni pokuty, poskytnuti slevy z ceny nebo uroku
z prodleni, jejich vyuctovanim nebo zaplacenim neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé §kody v rozsahu stanoveném touto Smilouvou.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v K& v tomto &lanku uvedeny vzdy bez DPH.

PRAVIDLA PRO UPRESNOVANI ROZSAHU PLNENI DiLCimI
OBJEDNAVKAMI

20.1.

20.2.

20.3.

204.

Smiuvni strany mohou uzavirat objednavky, na zakladé kterych bude upfesriovan pfedmét
pinéni podle ¢&l. 2.5.2.

Objednavky budou uzavirany jako smlouvy o dilo v souladu ustanovenimi § 2586 a nasl.
obtanského zakoniku. Bude-li soucasti objednavky i poskytnuti licenci standardniho
software ti'etich stran, bude se pfi jejich poskytnuti smluvni vztah fidit ustanovenimi § 2358
a nasl. ob&anského zakoniku jako licenéni smlouva. Bude-li soutasti objednavky i dodavka
hardware, bude se pfi dodavce hardware smluvni vztah fidit ustanovenimi § 2079 a nasl.
ob¢&anského zakoniku jako kupni smlouva. Uvedena ustanoveni o licenénf a kupni smlouvé
neméni nic na zodpovédnosti Zhotovitele pfedat plnéni podle pfislusné objednavky jako
funkeéni dilo.

Nestanovi-li objednavka vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou. V piipadé& rozporu mezi znénim této Smlouvy a zn&nim objednavky plati
ustanoveni objednavky. Zmény provedené objednavkou oproti ustanovenim této Smlouvy
nebo jeji doplnéni se mohou tykat pouze pinéni poskytovaného na zakladé takoveé
objednavky a tyto zmény ¢&i doplnéni musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
zadavani vefejnych zakazek. Smluvni strany nejsou opravnény uzaviit objednavky
zplsobem ¢i za podminek, které jsou v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Ukongeni uginnosti kterékoliv objednavky nema vliv na platnost ani ucinnost této Smiouvy.
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21.

22,

MOZNOSTI ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VYPOVEDI SMLOUVY

21.1.  Uginnost této Smlouvy lze pfed&asné ukongit:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4

21.1.5.

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek; rozpracované objednavky budou dokonéeny,
nedchodnou-li se smluvnl strany jinak;

ze strany Objednatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy & objednavky z
divodu jejiho podstatného porudeni Zhotoviielem (odstoupeni od Smlouvy ze
strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tiZi
Objednatele), piitemz za podstatné porudeni Smlouvy &i objednavky se bude
povazovat zejména, nikoliv vSak wyludné, prodleni Zhotovitele s pfedanim
pfedmétu pinéni (& jeho dil& &asti) delsi nez 30 dnd, a dale poruseni jakékoliv
podstatné povinnosti Zhotovitele vyplyvajicl z této Smiouvy &i objednavky a jeji
nesplnéni ani v dodate&né pfimé&fené Ihit&, kterou Objednatel Zhotoviteli k tomu
poskytne (nevyluéuje-li to charakter poru$ené povinnosti); v pochybnostech se
ma za to, Ze dodatetna lhita je pfiméfena, pokud &inila alespon 5 dnd.

ze strany Zhotovitele pisemnym odstoupenim od Smlouvy die pfisluSnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

vypovédi kierékoliv ze stran bez udani diivodu s vypovédni Ihiitou 6 mésicd, ktera
b&zi podinaje nasledujicim mésicem od mésice, v némz byla vypovéd druhé
strané dorugena.

ze strany Objednatele pisemnou vypovédi z divodu nedostatku rozpo&tovych
prostfedkd na financovani pinénl této Smiouvy. Pro tento pfipad se strany rovnéz
dohodly, ze pfed odeslanim vypovédi je Objednatel povinen nejprve pisemné
vyzvat Zhotovitele k jednani o omezen! rozsahu plnénl této Smiouvy zpldsobem
odpovidajicim omezeni finanénich prostfedkld. Obé strany vyvinou maximalni
Usili nalézt dohodu v pfiméfeném &ase, kiery nesmi byt kraisl neZ jeden mésic
od dorugeni vyzvy. Pokud strany nebudou schopny v tomto obdobi dosahnout
nové dohody, Objednatel ma prave podat vypovéd s vypovédni Ihiitou minimalné
3 (i) mésice od dorugeni vypovédi Zhotoviteli. Rozpracované diléi objednavky
budou dokon&eny, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

21.2.  Odstoupenim od této Smlouvy nebo vypovédi Smibuvy nejsou dottena ustanoveni tykajici
se nahrady skody, smluvnich pokut, slev z ceny, ochrany informaci, zaji§ténl pohledavky
kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni nebo vypové&di Smlouvy {zejména jde o
povinnost poskytnoutf penézita pinéni za plnéni poskytnuta pfed uginnosti odstoupenl).

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PREVOD PRAV K UZITI

A SIRENi AUTORSKEHO DILA

22.1.  Zhotovitel bude mit po podpisu iéto Smlouvy ve svém drZeni vystupy potfebné k zajisténi
rozvoje a (drZby DMS, a to zejména v tomto rozsahu:

22.1.1.
22.1.2.
22.1.3.
2214
22.1.8.

22186
22.1.7.
22.1.8.

kompletni zdrojové koédy;

skriply pro genercovani databazovych schémat;
daldi pomocné soubory {instalaéni skripty apod.);
export repository pro Enterprise Architect;

existujici dokumentace, popis verzi a nastaveni nastroj pouzivanych pro vyvoj,
udrzbu a provoz systému;

principy menitorovani a aktualizace poZadavki;
stavajici bezpe&nostni dokumentace;
systémova pfirucka |S.
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222

223.

22,4,

22.5.

22.6.

227

22.8.

22.9.

22.10.

Zhotovitel se zavazuje, ze nepouzije vystupy dle &l. 22.1. nebo jejich ¢asti a dale know-
how ziskané z vystupll DMS pro jiné uéely, nez pro dalsi rozvoj a udrzbu DMS v ramci
pusobnosti resortu Objednatele, v souladu s ucelem této Smiouvy.

Vlastnické pravo k hmotnym souéastem dila (i jeho dil€i ¢asti) pfechazi na Objednatele
uhrazenim ceny za takové hmotné soucasti dila (&i jeho dil&l Easti). Nebezpeéi skody na
hmotnych sougastech dila (i jeho dil¢l ¢asti) pfejde ze Zhotovitele na Objednatele dnem
protokolarniho pfevzeti hmotnych souc¢asti dila (€ jeho dil¢l &asti) a Objednateli zarover
vznikne pravo hmotné soudasti dila (& jeho diléi ¢asti) uZivat v souladu s Géelem této
Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud soucasti dila bude i pin&ni, které naplfiuje znaky dila ve

smyslu zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

ziskava Objednatel k takovému dilu pravo k uzitl dila (dale jen ,licence") specifikované

nize:

22.4.1. wyhradni licence k veskerym znamym zplsobim uZiti takového dlila, zejména,
nikoliv véak vyluéné k ucéelu, ke kterému bylo takové dilo Zhotovitelem vytvofeno
v souladu se Smiouvou;

22.42. neomezeny Uzemni & mnozstevni rozsah licence;

22.4.3. licence udélena po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

22,4 4. licence je udélena s pravem udéleni podlicence jakékoliv tfeti osobé;
22.4.5. licenci neni Objednatel povinen vyuZit.

Zhotovitel prohladuje, Z2e viastni vedkera opravnéni k dilu dle &l. 22.4., zejména, nikoliv
vSak vylucné, ze ziskal veskera opravnéni autorl ¢i tfetich osob k takovému dilu a je
opravnén je poskytnout Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, ze uzitim dila dle &l. 22.4 Objednatelem nebudou neopravnéné
porudena ani jina prava a opravnéné zajmy tietich osob, zejména pravo na ochranu
osobnosti fyzickych osob a prave na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dle ustanoveni § 12 odst. 4 a 5 autorského zakona je Objednatel
opravnén ke vdem zplsoblm uziti dila dle ¢l. 22 4, tj. zejména dilo uzit jeho zpfistupnénim
vefejnosti, vystavenim, zvefejnénim v siti internet. Objednatel je opravnén Sifit dilo v
elektronické, tisténe i jiné podob&. Objednatel miZe dilo vyuZit ke komerénim i
nekomer&nim ucellm, dale upravovat, zpracovavat, prekladat, & ménit jeho nazev, spojit
s jinym dilem a zafadit jej do dila souborného bez pfedchoziho souhlasu autora, véetné
poskytnuti tohoto dila k Upravam smluvnim partneriim Objednatele. Za timto G¢elem se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli veskeré zdrojové kody k takovému dilu, véetné
souvisejici dokumentace a to tak, Ze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych
prostfedcich Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila nebo jeho ¢asti
piedany na datovém nosi¢i (CD/DVD).

Veskera opravnéni poskytnuta Objednateli dle &l. 22. jsou jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
pinéni dle této Smiouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v &l. 22. nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a rovnéz
tak na udéleni takovych prav nema vliv ukon&eni platnosti této Smlouvy.

Ustanoveni ¢&l. 22. se nevztahujl na poskytnuti licenci poéitacovych programi —
standardniho licencovaného software, které existovaly jiz pfed podanim nabidky
Zhotovitele na Vefejnou zakazku a byly jiz vicenasobné poskytnuty jinym zékaznikim jako
nevyhradni licence. Licenéni podminky takového software budou soucasti pfislusné dilci
objednavky, v rdmci jejiz pIn&ni budou licence poskytnuty.
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23.

24,

25,

KOORDINACE S DALSIMI PROJEKTY OBJEDNATELE

23.1.

23.2.

233

Zheotovitel plné garantuje, Ze bude aktivn& spolupracovat & poskytne souéinnost
dodavatellim a vyrobcdm stavajici technologické infrastruktury, programového vybaveni
a souvisejicich &i spolupracuijicich internich & externich aplikaci &i informaénich systema.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze bude spolupracovat & poskytne souéinnost pfipadnym
dodavatellm Objednatele, jejichZ pln&ni bude souviset s plnénim podle této Smiouvy,
Zzejména GC System s.r.o,, Oracle Czech, s.r.o, T-Mobile Czech Republic a. s.,, NESS
Czech s.r.o, aplis.cz, a.s., 02 IT Services s.r.0., 1S4 Technologies s.r.0., Kentico Software
s.r.o., Sefira spol. s.r.o., InflectraCorporation a, ato za podminky, Ze Objednatel zajisti
poZadovanou spolupraci téchto dodavatell se Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipad& potfeby uzavie, za Ucelem pfedani relevantnich
informaci pro porozumén! programatorské dokumentaci na Grovni moduld i celych aplikaci,
pfipadné& konzultaci k datovému modelu, smlouvu s dodavatelem, kiery bude vybran
Objednatelem pro rozvoj a Gdrébu DMS pro dalsi obdobi po skondeni této Smilouvy. Pro
takovou smlouvu bude maximalni mezna jednotkova cena odpovidat cené uvedené v &l.
15.2 poloZce 1.

JINA USTANOVENI

24 1.

242

24.3.

244

245

248

247,

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi Seskym pravnim fadem. Pravni vztahy mezi
smiluvnimi stranami zalozené touto Smlouvou a zvlast v ni neupravené se fidi cb&anskym
zakonikem, autorskym zakonem a zakonem o zadavani vefejnych zakazek.

Jakékcliv zmény ¢&i dopinéni Smlouvy je mozné c&init vyhradné formou pisemnych,
datovanych a &iselné oznadenych dodatkll ke Smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi
stranami.

Smiuvni strany se dohodly, ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhe
strany nepostoupi ani nepfevedou jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy
na tfeti osobu &i osoby.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pckud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatntho obsahu téte Smlouvy.

Veskeré pfipadné spory z této Smlouvy budou Fe$eny vécné a mistné pfisiuinym soudem
v Ceské republice.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
ze Smilouvy vyhradné jazyk cesky, a to viéetn& vedkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmeétu této Smiouvy.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona &.

340/2015 8b., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smiuv a o registru smiuv {zakon o registru smiuy).

ZAVERECNE USTANOVENI

251.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejhopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi (3)
a Zhotovitel obdrZi dvé (2) vyhotoveni.
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25.2. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Cislo Obsah prilohy Smiouvy Ptilohu vyhotovil
Prilohy
Smlouvy
1 Seznam pouZitych pojmi a zkratek Objednatel
2 Personalni zaji$t&éni Smiouvy Objednatel a Zhotovitel
3 Pribézny rozvoj a udrzba DMS Objednatel
4 Systém pro evidenci poZzadavkl Zhotovitel
5 Metodika interniho testovani dodavek DMS Zhotovitel
6 Zpusob a metodika vyvoje Zhotovitel
7 Vedeni dokumentace — projektova kancelar Zhotovitel
patum: ZA. - 2y Datum:  25.5.2017
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
M / Qol/w 2
Podpis: Podpis: [ (Ml cllove, b
Jméno:  Ing. Karel Stencel Jméno:  Ing. Jifi Laciga, CSc.
Funkce: mistopiedseda CUZK Funkce: Predseda pfedstavenstva

CCh—e
CCA Group as. 3

Karlovo ndm. 17,120 00 Praha 2 + (R
DIC: CZ25695312
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Seznam pouzitych pojm( a zkratek

Zkratka,

Y Vysvétleni

pojem

CR 1. Change request, poZzadavek na zménu/dokument popisujici zpusob feseni
zménového pozadavku; 2. v kontextu RPP je zkratka pouzivana pro ¢innostni
roli

CR Ceska republika

CLD Clovékoden, tj. 8 hodin prace jedné osoby

CSN Chranéné oznaceni éeskych technickych norem

CUZK Cesky GFad zeméméficky a katastralni

DB databaze

DMS Document Management System

DP Dalkovy pfistup, www rozhrani ISKN pro externi uZivatele

DPH Dan z piidané hodnoty

DS Datova schranka

elDAS Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronicke
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, které bylo publikovano
v Urednim véstniku Evropské unie dne 23. Cervence 2014.

EPVDS Elektronicka podatelna a vypravna datovych schranek

EU Evropska unie

FAKE Zastupujici komponenta uréena pfevazné pro ucely testovani, simuluje ¢innost

komponenta | pravé komponenty. Ma stejné rozhrani, ale jinou vnitini funkénost. Napfiklad
simulované zasilani SMS zprav namisto skuteéného zasilani pires SMS branu.

GUI DMS Webové rozhrani DMS

HD Helpdesk

ICO Identifikaéni Cislo osoby

ID DS Identifikator datové schranky

IE Internet Explorer

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (Institut pro elektrotechnické a
elektronické inzenyrstvi)

IETF Internet Engineering Task Force (Komise techniky Internetu)

IS Informacéni systém

ISKN Informacni systém katastru nemovitosti

ISO International Organization for Standardization

ISP Identifikace a specifikace pozadavku

ISVS Informacéni systémy verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registra

JAVA Objektové orientovany programovaci jazyk

K Serverovna CUZK

KESSL Komplexni elektronicka spisova sluzba

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

KN Katastr nemovitosti

KP Produktova podpora

MTOM Message Transmission Optimization Mechanism
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NBD Next business day (DalSi pracovni den)

.NET Microsoft Net Framework

OB-A Obelisk archive

PDF Portable Document Format (Pfenosny format dokumenta)

PK Projektova kancelar

PP Produktova podpora

PROD Produkéni prostiedi

RV Ridici vybor, nejvy3si organ fizeni projektu

SDM Service Desk Manager, systém evidence problému / poZzadavku

SK Skoleni

SLA Service Level Agreement, definice rozsahu dostupnosti sluzeb

SP Servisni poZzadavek

SpiraTest SW nastroj pro fizeni testl na strané Zadavatele, verze 4.2.0.10

SW Software

T Housingové centrum T-Mobile v Praze

tel. Telefon

Ti Technologicka infrastruktura

TP Technicka podpora

VM Vzdaleny monitoring

\'A" Vykonny vybor, organ fizeni projektu

vZ Vefejna zakazka

WS Web Services, webové sluzby

WSDL Web Services Description Language, XML popis WS

WWw Word Wide Web

XML eXtensible Markup Language, rozsifitelny zna¢kovaci jazyk pro tvorbu
strukturovanych dat

ZD Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky ,Rozvoj a udrzba DMS v letech 2017
-2021"

ZoISVS Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a 0 zméné

(Standard nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu a provadéci predpisy

ISVS) vydané na jeho zakladé

ZoKB Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu
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Priloha 2

Personalni zajisténi Smlouvy

Role Objednatel Zhotovitel
Opravnéné osoby Ing. Karel Stencel Ing. Jifi Laciga, CSc.
Zastupci opravnénych osob Ing. Radek Chromy, Ph.D. | Ing. Ivan Sonka

Ing. Jakub Havlicek
Clenové Ridiciho vyboru Ing. Karel Stencel Ing. Jifi Laciga, CSc.

Ing. Radek Chromy, Ph.D. | Ing. lvan Sonka

Ing. Jakub Havlicek
Reditel Projektu Ing. Radek Chromy, Ph.D. Ing. lvan Sonka
Vedouci Projektu Ing. Jakub Havligek Ing. Ivan Sonka
Projektovy manazer Zhotovitele Ing. Ivan Sonka
Hlavni/systémovy architekt Zhotovitele Ing. Jan Géttinger
Vyvojar informacnich systému Zhotovitele Ing. Martin Bikl
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Priloha €. 3 Smlouvy

Pribézny rozvoj a udrzba DMS

Rozvojem DMS se rozumi modifikace &asti existujiciho systému nebo vytvoreni nové éasti
systému, spocivajici zejména v zapracovani potfebnych zmén, vyplyvajicich ze zmény pravnich
predpist (zejména zmén tykajicich se elDAS), a pfizplisobeni DMS pozadavkim vzniklym
z funk&nosti ostatnich informaénich systém( napojenych na DMS. Mezi dali rozvojové
pozadavky patfi optimalizace uloZeni a nacitani dat. Dale se jedna o udrzovani aktualnich verzi
pouzitych technologii, zejména pfechodem na aktualni verzi Oracle pied ukonéenim Smiouvy.

Rozvojem se rozumi i takova Uprava DMS, ve které se do systému nezavadi zcela nova
funkénost, ale pozaduji se takové upravy, které povedou ke stabilizaci, pfipadné optimalizaci
stavajiciho reseni.

Pozadavky na pribézny rozvoj a udrzbu DMS

Pribézna udrzba znamena feSeni a odstrafiovani provoznich problémi a havarii tak, aby
z divodu omezené funkénosti nebo nedostupnosti DMS nebyl v Zzadném okamziku ohrozen radny
vykon statni spravy v zemémeéfictvi a katastru nemovitosti zajistovany Objednatelem. Pribézna
udrzba zahmuje identifikaci a kategorizaci pozadavkiu a nasledné opravy DMS zafazené do
prislusné verze DMS. ldentifikaci pozadavku se rozumi analyza pfi€in problému nahlaSeného
Objednatelem, véetné navrhu zakladniho zplusobu feSeni bez ohledu na to, zda se jedna o
zavadu systému DMS, HW, souvisejiciho SW nebo jinou zavadu. Kategorizaci se rozumi
stanoveni, zda jde o zavadu DMS, a to bud v ¢asti, ktera nebyla modifikovana v ramci pinéni dle
této Smlouvy, nebo v ¢asti jiz modifikované v ramci pinéni dle této Smiouvy.

V ramci prabézné udrzby budou vyfeSeny opravy nespravné funkénosti DMS (napf. rozdilné
chovani proti uzivatelské pfiruéce) v ¢astech nemodifikovanych v ramci pinéni dle této Smlouvy
(mimozarucni zavady). VyfeSenim se, s vyjimkou kritickych zavad, pro tyto ucely rozumi zafazeni

cw vy

dohodnuto jinak.

Zhotovitel bude poskytovat pausalni sluzby pribézného rozvoje DMS do celkového rozsahu 10
&lovékodni (dale také ,CLD") mésiéné a sluzby pribézné adrzby do celkového rozsahu 10 CLD
mésiéné. Do celkového rozsahu pribéZného rozvoje se zapoditava i zajisténi prabézné
bezpeénosti DMS.

Objednatel v této souvislosti poZzaduje, aby Zhotovitel v predstihu pfed fakturaci za pribézny
rozvoj a udrzbu predkladal Objednateli k odsouhlaseni vykazy a pfehledy s vysledky pribézného
rozvoje a Udrzby za dané obdobi. Kumulované nevyéerpané CLD z pfedchozich mésicl,
maximalné véak celkem 10 CLD, bude mozné pfevadét do nasledujiciho mésice. Kumulaci
nevyéerpanych CLD je mozné realizovat nejvy$e v ramci jednoho &tvrtleti poskytovani sluzby.
Prabézny rozvoj a udrzba DMS budou Zhotovitelem vykazovany Objednateli 1 x mésicné ve
vykazu.

Mimozaruéni kritické zavady budou fedeny se stejnym SLA jako kritické zavady spadajici do
zaruéniho servisu.
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Opravy nespravné funkénosti DMS v &astech modifikovanych v ramci pinéni dle této Smlouvy
(déle jen ,zaruéni zavada“) budou provedeny zdarma v ramci zaruéniho servisu, a to za podminek
uvedenych v této Smiouvé.

Zaruéni zavady, které budou Objednatelem nahlageny pred ukoné&enim doby plnéni dle Smlouvy
v terminu del$im neZ je jejich doba vyfeseni, viz tabulka nize, je Zhotovitel povinen odstranit
v téchto poZadovanych dobach. Zaruéni vady, u nichz pozadovana doba vyfeSeni uplyne
s ohiedem na okamzik jejich nahlaseni az po skonéeni Smlouvy, neni Zhotovitel povinen
odstranit.

PoZadavKky na zaru€ni servis
Zakladni parametry zaruéniho servisu

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitelem zajistény zaruéni servis spifioval minimalné tyto uvedené

parametry:

a) zaruéni doba &ini 2 roky od akceptace daného pinéni, zaroven v8ak nejdéle do konce
uzaviené Smlouvy;

b) zarucni servis bude poskytovan od pondéli do patku v dobé& od 8:00 do 16:00. Je-li
pozadovano odstranéni zavady NBD, povazuje se zavada za vcéas odstranénou za
predpokladu, Ze bude odstranéna do nasledujiciho pracovniho dne do konce doby pokryti
tj. do 16:00. Doba reakce a vyfeeni bézi pouze v dobé pokryti — v hodinach poskytovani
zaruéniho servisu;

c) poskytnuta zaruka se vztahuje na v8echny &asti dila, véetné pfislusenstvi;
d) zaruka se vztahuje na funkénost dila, jakoZ i na vlastnosti, poZadované Objednatelem;
e) zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo zavadu branici jeho fadnému uzivani

Objednatelem;

f) veskeré zjidténé nedostatky, nedodélky a zavady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobg,
je Zhotovitel povinen odstranit na své naklady v terminech uvedenych niZze po jejich
oznameni Objednatelem. Pokud se bude jednat o poZadavek spadajici do prub&zné
provozni Udrzby se stupném zavaznosti 1 (kriticka zavada), bude fe$en dle pfislusné SLA
také na naklady Zhotovitele;

g) Zhotovitel musi vzdy provést fadnou identifikaci pozadavku, véetné navrhu zakladniho
zplUsobu fedeni bez ohledu nato, zda se jednd o zavadu systému DMS, HW, souvisejiciho
SW nebo jinou zavadu. Ukaze-li se véak pozdéji, Ze provedena identifikace a kategorizace
zavady byla ze strany Zhotovitele chybna a o zavadu DMS se jednalo, poditd se SLA a
pfipadné sankce za jeji nedodrZeni od pUvodniho okamziku nahlagent,

h) pokud se nebude jednat o chybu DMS spadajici do zaruéniho servisu, ale bude se jednat
o chybu DMS a toto zji$téni bude obousiranné odsouhlaseno, bude poZadavek dale feSen
bud' v rdmci pribéZné provozni udrzby, pfipadné v ramci provozni tdrzby na objednavku;

i} Zhotovitel odpovidd Objednateli za pfipadnou $kodu, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni zavady dila ve sjednaném terminu;

)] pro pfipady, kdy odstranéni zavady neni ve sjednané |haté objektivhé mozné, navrhne
Zhotovitel Objednateli nahradni feseni, které bude co nejvice eliminovat pfipadnou Skodu
Objednatele;

Strana 28



k) pokud se Uchazec rozhodne v DMS vyuzit nekomeréni (Open Source) SW, vztahuje se
zaruka i na néj,

Rozsah zaruéniho servisu
Objednatel pozaduje, aby v ramci zaruéniho servisu Zhotovitel provadél:

1. identifikaci a kategorizaci nahlasenych zavad,

2. odstranovani zavad DMS modifikovaného v ramci pinéni dle této VZ a kritickych zavad
bez omezeni,

3. konfiguraéni fizeni pro odstrafovani identifikovanych zavad, zejména verzovani, pfiprava
instalaénich zdroju, ....

Klasifikace chyb / stupen zavaznosti
Kazdy Objednatelem ohlaseny pozadavek kategorie ,zaruka" na odstranéni zavad DMS bude
ohodnocen stupném zavaznosti ze strany Objednatele.

Pro stanoveni zavaZnosti zavady bude pouzivana klasifikace dle nize uvedenych stupid
zavaznosti zavad:

Stupen Klasifikace | Popis zavady / dopad zavady na ¢innosti Objednatele
zavaznosti | chyby
1 Kriticka DMS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
zavada vyskytuje funkéni zavada znemozriujici praci s DMS z duvodu, ze

néktera aplikace nebo jeji ¢ast je zcela nefunkéni a pozadovanou
¢innost nelze realizovat jinak, nebo stav DMS umoznuje poruseni
konzistenci dat, nebo systém DMS vykazuje snizenou vykonnost,
ti. prumérna doba vybaveni metadat/dokumentu v ramci jedné
hodiny presahuje 3 sekundy, plati pro dokumenty vybavované
z diskového ulozidté. Za kritickou chybu se povaZuji také pripady,
kdy zavazna chyba spodcivajici ve snizené vykonnosti DMS
pfetrvava déle nez 3 pracovni dny. Kritickd zavada je také
v pfipadé, Ze se nepodafi oteviit minimainé pét dokumentd
Z paskového ulozisté béhem jedné hodiny. Time out pro vybaveni
jednoho dokumentu z paskového ulozisté je nastaven na pét minut.

Dopad: Bezprostredné ohrozuje ¢innost Objednatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

2 Zavazna Modul nebo jeho ¢&ast je nefunkéni, pozadovanou ¢innost Ize
zavada realizovat nahradnim zpUsobem nebo modul povoluje vykonat
nepovolenou ¢&innost nebo nékteré funkce modulu nefunguji
korektné, ale zakladni funk&nost je zajisténa, nebo systém DMS
vykazuje snizenou vykonnost, tj. prUmérna doba vybaveni
metadat/dokumentu v ramci jedné hodiny presahuje 1,5 sekundy,
plati pro dokumenty vybavované z diskového Ulozisté. Zavazna
zavada je také v piipadé, Ze se nepodaii oteviit minimalné ftfi
dokumenty z paskového ulozisté béhem jedné hodiny. Time out pro
vybaveni jednoho dokumentu z paskového ulozisté je nastaven na
pét minut.

Nemuze dojit k nekonzistencim v datech.
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Dopad: V ¢asovém horizontu do 1 tydne mudzZe ohrozit &innost
Objednatele jako organu statni spravy nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona.

3 Zavada Nékteré funkce DMS pracuji omezeng, pfipadné modul nereaguje
spravné na chybné akce uzivatele, poskytuje nesrozumitelna
chybova hiaseni, chyby uzivatele nejsou indikovany okamZité.
Nemuze dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: Bezprostiedné nechrozuje é&innost Objednatele jako
organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

4 Drobna Nedostatky DMS do uréité miry komplikujici nebo neumoziujici
zavada jeho plnohodnotné vyuZziti.

DMS neposkytuje jasna chybova &i informativni hlageni nebo je
naopak vypisuje na misté kde by se vyskytnout neméla.
V popisném textu poloZky (prompt), fadkové napovédé (hint),
mistni napovédé (tooltip), v nazvu polozky menu nebo v textu
napoveédy se vyskytuje pfeklep, pravopisna chyba apod.

Spravna funkénost a konzistence dat je zajisténa.

Dopad: NeohroZuje &innost Objednatele jako organu statni spravy
nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Doby vyiesdeni (SLA)

V zavislosti na stupni zavaznosti zavady pozaduje Objednatel nize uvedené reakéni doby a
dodani fesenl.

Stupefi zavaznosti Klasifikace zavady Reakéni doba Doba vyfeseni

1 Kriticka zavada 1 hodina 4 hodiny

2 Zavazna zavada 2 hodiny NBD

3 Zavada 3 pracovni dny 10 pracovnich dnt
4 Drobna zavada 5 pracovnich dnt 30 pracovnich dna

PoZadavky na zajisténi prib&zné bezpecénosti DMS
Pii realizaci pfedmétu plnéni musi Zhotovitel garantovat zachovani bezpecnosti DMS, pokud
néjaky pravni pfedpis nepozaduje vy$si bezpecnost, tak alesport na stavajici urovni.

DMS neni v souéasnosti informaénim systém vefejné spravy dle zakona €. 365/2000 Sb., o
informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,ZolSVS").

DMS neni v soudasnosti vyznamny informaéni systém ani informacéni systém kritické informaéni
infrastruktury dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti.

Pozadované pribézné cinnosti Zhotovitele v oblasti bezpeénosti:

a) fizenf bezpeénosti DMS a odpovédnosti za spinéni zakonnych poZadavkl a povinnosti,
tykajicich se DMS v této oblasti, kladenych na organ vefejné spravy, po celou dobu plnéni.
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b)

d)

¢)

h)

navrhovani doplnéni a zmén platnych vnitfnich pfedpisu véetné organiza¢nich opatreni,

aktualizace havarijniho planu (tj. planu obnovy) DMS véetné postupl pfi obnové provozu
DMS. Pribézné zapracovavani zmén a feSeni nedostatkl zjiSténych pii ovéfeni
havarijniho planu Objednatelem. Prfed schvalenim aktualizace havarijniho planu je, pri
rozhodnuti o ovéieni (testovani) jejich funkénosti, Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli soucinnost.

vytvareni dokumentu popisujiciho Zivotni cyklus fizeni pfistupu k logidm DMS a zplsob
zachazeni s nimi, tj. popisujici jaké logy jsou v ramci DMS a v souvislosti s nim DMS
vytvareny, o jaky typ logu se jedna, nastaveni logovani, jak dlouho se maji logy ukladat,
jejich odmazavani, provadéni zaloh, jak dlouho maji byt archivovany, kde a zda a jaké
¢innosti jsou provadény automaticky ¢i je nutny zasah bezpeénostniho spravce.

zajistovani toho, aby pfed nasazenim nové verze DMS do provozniho prostiedi byly
provedeny bezpeénostni testy DMS, s tim, Ze nalezené kritické zranitelnosti v oblasti
bezpe¢nosti musi byt napraveny a opakované ovéfeny pied nasazenim dané
Upravy/dodavky do provozniho prostiedi Objednatele. Dokument Metodika provadéni
bezpecnostnich testl predlozi Zhotovitel pred prvni zménou DMS. Objednatel pozaduje,
aby testy provadél Zhotovitel. Vysledky bezpecnostnich testt Zhotovitel zpracuje do
dokumentu Zprava o vysledcich bezpeénostnich testt DMS a predlozi je s navrhy
opatfeni a uvedenim zpUsobu, jakym byly zjiSténé kritické zranitelnosti vyrfeSeny
Objednateli.

na zakladé zranitelnosti zjisténych pri dalSich bezpecénostnich testech, auditech, externich
penetra¢nich testech a na zakladé kritickych udalosti vedoucich k vypadkim DMS musi
Zhotovitel zajistit realizaci opatfeni, schvalenych Objednatelem na odstranéni téchto
zranitelnosti, pokud jsou tyto zranitelnosti zapric¢inény jeho plnénim. Zhotovitel musi dale
navrhnout opatfeni v oblasti bezpecnosti, k odstranéni zranitelnosti, plnénim
Zhotovitelem pfimo nezplsobenym.

ucast na schuzce minimalné 1x za tfi mésice v sidle Objednatele k zajisténi bezpeénosti
DMS, které svola Zhotovitel. Na schiazkach bude Zhotovitel informovat o aktualnim stavu
plnéni ¢innosti, pfedkladat k pfipominkam navrhy dokument( a jejich zmén, pripadné
konzultovat navrhy opatreni, tak aby jeho ¢innost smérovala k akceptaci pfedkladanych
dokumentu Objednatelem. Ze schizek pofizuje Zhotovitel zapisy, které zasila
k pfipominkam styénému zaméstnanci pro oblast bezpe€nosti za Objednatele.

navrhnuti, zajisténi a vyzadovani bezpecné elektronické komunikace mezi jim a
Objednatelem pfi predavani informaci, dokumentu, feSeni bezpecnosti a dalsich ¢innosti
v oblasti bezpeénosti prostiednictvim verejné datoveé sité.

vytvoreni a aktualizovani dokumentu Bezpeénost a fizeni pfistupu do PK. Dokument musi
popisovat minimalné fizeni pristupu do PK, fizeni pfistupu k riznym kategoriim
dokumentl z hlediska bezpecnosti (standardni, davérné, ...), popis zajisténi logovani a
auditu pfistupt do PK k jednotlivym dokumentam.

Pozadavky na monitorovani provozu

Objednatel poZaduje, aby souc¢asti plnéni Zhotovitele (pfi dodavkach novych verzi DMS, pfipadné
i pfi instalacich opravnych patchu) bylo i piedani monitorovacich nastroju (skriptl) pro
monitorovani provozu, a to zejména v obdobi pied instalaci nové verze DMS do provozniho
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prostiedi, s tim, Ze monitorovany budou zejména oblasti/aplikace DMS, které jsou v ramci dané
verze podstatnéj§im zplsobem modifikovany, & v obdobi po zavadéni zcela nové funkénosti.
Zhotoviteli bude umoznén pristup ke éteni pro DMS PROD, na zakladé tohoto prava bude mozné
provadét monitoring | na strané Zhotovitele. Ze strany Zhotovitele budou Objednateli
v dostateéném &asovém piedstihu pfed zahajenim monitorovani provozu poskytnuty/pfedany
pouZité monitorovaci nastroje (skripty) véetné doprovodné dokumentace tak, aby byl Objednatel
schopen zajistit monitorovani provozu i viastnimi silami, a to minimalné v rozsahu provadéném
Zhotovitelem.

Objednatel poZaduje, aby fedeni, nabizené Zhotovitelem pro monitorovani provozu, umozfiovalo
monitorovani minimalné nasledujicich metrik:

Popis
Zatizeni CPU v %
Obsazena RAM v %

Zbyvajici misto na disku v %

Odezva hosta v ms a zarovefi vypadky v %

Kontrola textu na strance a zarovef vraceni stranky v sekundach

Obsazené misto ASM diskgrupa v %

Invalidni objekty v kusech

Obsazené misto DB v %

VyuZiti procest DB v %

Aplikaéni test - kontrola procesu importu dokumentl ze Samba serveru

Aplikaéni test - kontrola logu komunikace DMS s OB-A

Aplikacni test - kontrola poétu zprav odeslanych do OB-A, jejichZ pfijeti v OB-A neni potvrzené

Aplikacéni test béhu aplikace pro odesilani dokumentt z DMS do OB-A

Aplikaéni test béhu aplikace pro import dokumentt pfes Sambu

Test, ktery porovnava synchronizaci gridu, pfi nesrovnalostech rovnou critical

VoIné misto pro DB, kam se ukladaji zalohy

Test poétu chyb v poslednich nékolik zalohach

Monitoring komunikace pro funk&nosti s externimi IS, kdy tyto IS vyvolavaji komunikaci (vytvaii
pozadavek) a DMS jim odpovida, je na strané téchto IS.

Monitoring komunikace pro funké&nosti s externimi 1S, kdy komunikaci vyvolava (vytvari
poZadavek) DMS a IS mu odpovidaji, je na strané& DMS. V piipadé zavedeni novych napojeni,
kdy komunikaci vyvolava DMS a IS mu odpovida, bude poZzadovana realizace monitoringu i této
komunikace.

Projektové vedeni a eskala¢ni proces

Objednatel poZaduje, aby se po celou dobu pln&ni schazel minimalné jednou mésiéné Ridici
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vybor (RV) a 1x za 14 dni Vykonny vybor (VV), a to v budové Objednatele. Bli2si pravidla fizeni
projektu (jednotlivé fidici struktury véetné obsazeni RV a VV, odpovédnost, postupy
odsouhlasovani zapist atd.) si smluvni strany dohodnou nejpozdéji do 1 mésice po podpisu
Smiouvy.

Pro feSeni pfipadnych problému vzniklych v prubéhu plnéni bude pouzit nasledujici eskalacni
mechanismus:

V piipadé nedohody na VV je problém &i spor eskalovan na Grovei RV. Pokud nedojde k vyfedeni
sporu & problému na drovni RV, je dalSim eskalaénim jednanim jednani opravnénych osob
Objednatele i Zhotovitele, které mohou prediozit navrh feseni problému ¢i

sporu nasledujicimu RV. Pokud ani po takovém procesu nedojde ke shodé a néktera ze stran
pozaduje dofeSeni problému &i sporu, budou tento pfedloZen k reSeni mistné pfislu§nému soudu.
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Pfiloha &. 4 Smlouvy

Systém pro evidenci pozadavk

1.1 Popis systému, ve kterém budou feSeny vady/poZadavky/dotazy na
strané Dodavatele

Systémem, ve kierém budou feseny vady/poZadavky/dotazy, rozumime komplex procesu
podpofeny informacnim systémem HelpDesk. :

V nasledujicich kapitolach postupné popiSeme zakladni komponenty tohoto systému:
o Sluzba Helpdesk (vstupni bod systému)
» Hiaseni, proces jeho piijeti a zpracovani
e Informaéni systém HelpDesk

V zavéretné kapitole se potom nachazi samostatny popis zajisténi automatizovaneho propojeni
s SDM Zadavatele.

1.1.1 Sluzba Helpdesk

Dodavatel bude provozovat sluzbu Helpdesk jako primarni kontaktni bod mezi Objednatelem a
Dodavatelem.

Tuto sluzbu bude zajidtovat po celou dobu Géinnosti Servisni smlouvy. Objednatel bude moci
telefonicky komunikovat za v misté a €ase b&Zné hovorné a zadavat své pozadavky e-mailem &i
po piihlaSeni na registrovany U€et pfes webovou aplikaci HelpDesk. Poskytnuta telefonni linka
pro pfimou podporu objednatele bude dostupna v éeském jazyce v kaZdy pracovni den od 08:00
do 16:00 hodin.

Provoznl doba B pracovnl dny 08 00— 16: 00 hod
WWW stranky http://hotline.cca.cz/

E-mail hotline@cca.cz

Telefon +420 378 229 455
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1.1.2 Hlaseni, proces jeho pfijeti a zpracovani

Hlaseni muze byt podanoc Objednatelem nebo Dodavatelem a reprezentuje dotaz, identifikaci
vady & pozadavek, jez je tieba dale zpracovat. Hiaseni je identifikovano a zapsano v internim
systému Dodavatele pod jednoznacénym identifikatorem a je reprezentovano Objednateli pres
aplikaci HelpDesk. Zakladni charakteristika hlaseni je definovana jeho typem.

Typy hlaseni jsou:

. DOTAZ
. VADA
. POZADAVEK

Proces pfijeti a zpracovani hlageni obsahuje:

1. Prijeti HIaSeni: ckamzikem Pfijeti Hlaseni se rozumi ¢as, kdy je Hlaseni Dodavatelem
pfifazen jednoznaény identifikator. Ten Dodavatel pfidéli bez ohledu na to, zda je hlaseni
uplné. U neuplnych hlaseni maze Dodavatel pozadovat od Objednatele popis krokl
vedoucich k vysvétleni problému popsaného v hlaseni tak, aby bylo mozné nasimulovat
problém nebo jej alespon identifikovat - napf. kopie obrazovek systému, popis chybovych
hlasek, podminky vyskytu problému, pouZita vstupni data, atd. Pokud je Hlaseni podano
v Provozni dobé, je Prijeti provedeno bezprostiedné po nahlaseni. Pokud je Hlaseni
podano mimo Provozni dobu, zajisti Dodavatel Piijeti HIaSeni bezprostifedné po zahajeni

v

2. Klasifikace Hlaseni a prvotni podpora — posouzeni typu hiasSeni, stupné zavaznosti,
pripadné doporuéeni nahradniho feseni

3. Reseni hlageni — proces vedouci k vyfedeni hlaseni

4. VyfeSeni hlaseni — zodpovézeni DOTAZU, vyfeSeni vady (uvedeni Systému do souladu
s Dokumentaci, realizace funkéniho nahradniho feSeni), zapracovani zménového
pozadavku a jeho nasazeni do Systému

5. Uzavieni hlaseni — vyjadieni Objednatele k vyfeSenému hlaseni ve Ihité 5 pracovnich
dnil nebo uplynutim této Ihaty, pokud se Objednatel k vyfeSenému hlaseni nevyjadri.
Dodavatel a Objednatel se mohou v konkrétnich pfipadech dohodnout na jiné Ihité.

Procesy prace s hlasenimi zohlediiuji parametry a rozsah zaru¢niho servisu, véetné klasifikace
chyb a SLA dle kapitoly 4.2.2 Zadavaci dokumentace. Prace se zakaznickymi hlaSenimi bude
odpovidat dosavadnim zavedenym postupim véetné postupu krizové komunikace.

1.1.3 Informacni systém HelpDesk

Nahlaseni pozadavku/vady/dotazu na sluzbu Helpdesk bude mozné uskuteénit v rezimu 24/7
prostrednictvim IS HelpDesk. Opravnéna osoba objednatele muze Hlaseni ucinit prostiednictvim
webového ¢asti HelpDesku, ale v provozni dobé rovnéz emailem ¢&i telefonicky. Hiaseni bude
zapsano do systému Helpdesk a bude mu pfidélenc unikatni éiselné oznaceni, které si ponese
po celou dobu jeho feseni.

Hlaseni mlze podat a v ramci jeho feSeni participovat jakakoliv opravnéna osoba zadavatele &i
definovani zastupci tretich stran (subdodavatelé objednatele). Pocet opravnénych uzivatell je
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mozné zménit na zakladeé autorizaéniho procesu definovaného ve smlouvé (validovany seznam
opravnénych osob).

IS HelpDesk potvrdi piijem Hlaseni objednateli notifikaénim e-mailem, ktery bude obsahovat
zvalidované parametry hlaseni (napf. zavaznost, prioritu, dotéeny systém/sluzba atd.) a dle
povahy incidentu téZ oznami zpusob fe$eni a predpokladany &as vyfeseni.

Webova aplikace HelpDesk byla vyvinuta spolednosti CCA Group a.s. a je navazana na interni
informagéni systém pro administraci zakaznickych pozadavku a fizeni vyroby. Pro zékaznika bude
pristupna na webovych strankach https://hotline.cca.cz.

Aplikace HelpDesk byla navrzena podie best practices procesu ITIL a kombinuje uZivatelsky
komfort na strané zakaznika a kompletni podporu procest service desku na strané poskytovatele
sluzby. Aplikaci momentalné vyuZiva vice jak 200 zakaznikii CCA Group a.s., coZ ¢ini zhruba
1100 opravnénych uZivatel(.

Zakladni funkce aplikace Helpdesk jsou:

e Rizeny pfistup k hlasenim z pozice zakaznika, CCA i dal$ich dodavateld ICT sluZeb —
zi'izeni uZivatelského Gétu s moznosti individudlniho nastaveni véetnd mailovych notifikaci

o Moznost zadavat nova hlaseni (vady, pozadavky, dotazy) a to bud primo pfes webovou
aplikaci, e-mailem, telefonicky & automaticky alarmem z monitorovacich zafizeni. K
hlaSeni je mozné priloZit pfilohy.

¢ Detail hlaSeni zobrazuje podrobné informace o feSeni hladeni véetné terminu zadani,
terminu do kterého ma byt vyfeSeno, prioritizaci, aktualnim stavu a véech komunikacich
nad hiaSenim vedenych

¢ Informovani za€astnénich stran o feSeni Hlaseni prostfednictvim automatickych notifikaci
» Filtrovani a vyhledavani v Hlasenich dle zadanych kritérii

» Poskytovani informaci a oznameni o pravé probihajicich udalostech, které se vztahujl k
praci se systémy zakaznika — odstavky, omezeni funkénosti, informace pro uzivatele

o Ulozisté dokumentt vztahujici se k provozovanym systémim — napovédy, pfirucky,
distribuéni protokoly

1.1.4 Zavedeni sluzby a Gvodni nastaveni systému HelpDesk

Po podpisu smlouvy budou neprodlené zahajeny prace na aktualizaci nastaveni nabizenych
sluZzeb do v systému HelpDesk. To cbnasi zejména:

» Vydefinovani podporovanych systému/siuzeb véetné identifikace navaznych systémua a
sluzeb

e Stanoveni druhii hlaseni a procest jejich Feseni (stavy hlaseni)

e Stanoveni kategorii priorit a dopad prioritizace na procesy/stavy v hlaseni (dle klasifikace
uvedené v ZD kapitole 4.2.2 pfipadné dalSich poZzadovanych)

» Nastaveni lhut feSeni pro vSechny druhy hidseni (méfitelné parametry SLA odpovidajici
pozadavkim dle kapitoly 4.2.2 ZD})

¢ Pfifazeni opravnénych fesditeld k hladenim a zplsob naotifikaci
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1.1.5 Zajisténi automatizovaného propojeni na SD zadavatele

V souladu s pozadavky zadavatele, pro posileni a zrychleni spoluprace mezi Zadavatelem a
Dodavatelem sluzeb, bude v ramci zakazky propojen helpdeskovy systém CCA Group a.s. s SDM
systémem CUZK. K tomuto propojeni dojde nejpozdéji do 3 mésict od podpisu smlouvy.

Za uéelem dosazeni této konektivity service desk systéml Dodavatel jiz v ramci zpracovani
nabidky pfipravil ,Analyzu a navrh feSeni upravy systému HelpDesk“ véetné identifikace rizik a
¢asového harmonogramu. Z provedené analyzy vyplyva, ze Zadavatel je schopen plné realizovat
automatizované propojeni SDK systéml dle pozadavkl uvedenych v kapitole 5.1 Zadavaci
dokumentace a priloze &. 8 této ZD.

Predmétem propojeni bude pokryti téchto zakladnich procesu:

e Prenos vytvofeného hiaseni z SDM Zadavatele do Helpdesku CCA Group a.s. na zakladé
inicializa¢niho procesu

e Prenos dodateénych informaci a priloh k vytvofenému hlaseni

e Pienos informaci z Helpdesku CCA Group a.s. do SDM Zadavatele (ID hlaseni
dodavatele, dodavka, CR, stav, komentar, piilohy a dalsi)

e Informace a reakce o stavech hlageni (Vyjadfeni CUZK, Odmitnuti feSeni, Ukoné&eni
feSeni, Zména priority ¢i kategorie)

Propojeni SDM systému bude realizovano za pouziti webovych sluzeb na technologii REST,
pripadné SOAP (technologie, které SDM zadavatele podporuje). Po podpisu smiouvy bude
iniciovano jednani s opravnénymi osobami zadavatele za UcCelem presné definice napojeni
systéml. Predmétem jednani budou vzajemné konzultace ohledné technologie komunikace
(REST/SOAP), zabezpedeni komunikace, sjednoceni €iselnikovych dat a metodologii vzajemné
vymény dat.
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Priloha ¢. 5§ Smiouvy

Metodika interniho testovani dodavek DMS

1.2 Popis metodiky interniho testovani DMS

Procesy interniho testovani v CCA Group a.s. popisuje dokument Metodika testovani, jez je
prilohou nabidky. Jedna se o standardizovany dokument politiky jakosti CCA Group a.s., ktery je
zavazny pro viechny pracovniky Dodavatele.

Metodika vysvétluje pojmy pouzivané v procesu testovani, definuje ¢innosti Test analytika a
Testera, popisuje cile, rozsah, strategie a zpusoby testovani, véetné postupl pro evidenci
testovacich &innosti ve vyrobnim informaénim systému CCA Group a.s. Jedna se o komplexni
dokument postihujici cely cyklus kontroly jakosti vyroby SW od rannych fazi po implementaci.
Metodika testovani byla vytvofena dle mezinarodné platnych metodik ISTQB a horem IEEE 829~
2008 BS 7925-1 a BS 7925-2.

Pfi vyvoji software pouziva CCA Group a.s. standardizovany V-Model (Sequence Development
Model), pficemz testovani je vtomto modelu soudasti vSech fazi navrhu a vyvoje. Pro kazdou
gast vyroby produktu existuje ekvivalentni testovaci proces, ktery pfinasi okamzitou zpétnou
vazbu, €imz zajistuje véasné odhaleni chyb, snizeni nakladl na jejich korekci a zpi‘esnéni pInéni
zakaznickych pozadavku.

Zakladni cile testovani jsou nachazeni a prevence SW chyb, zvySovani dlvéry v Groveri kvality a
poskytovani informaci vyvojovému tymu i daldim zainteresovanym stranam. Z tohoto divodu je
testovani v CCA Group integralni éasti vyrobniho procesu. Prestoze je testovaci tym nezavisly
na vyvojafich, pro reporting a sdileni informaci jsou pouZivany interni informaéni systémy
Dodavatele. Tester ma tak k dispozici veskerou potfebnou vyvojovou dokumentaci a zaroven
odhalené chyby jsou zadavany primo k opravé formou ukolU v internim vyrobnim systému.
Testefi se Ucastni ¢i sami iniciuji rewiev (pfezkoumani, revize) na Grovni jednotlivcl ¢i celého
tymu. Tento pfistup garantuje rychly pifenos informaci a jejich sdileni na formalni i neformalni
bazi.
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Piiloha ¢. 6 Smlouvy
Zpusob a metodika vyvoje

ZplUsob a metodika vyvoje je fizena interni metodikou S018 — Projektovy zakon. Tato metodika
zahrnuje posloupnost jednotlivych dilSich fazi:

Smérnice S018 — Projektovy zakon

Diléi faze Faze zahdjeni

Ugel Definice jednotlivych krokil v ramci faze zahajeni
dokumentu

Cilem faze je pripravit viastni zahajeni projektu. Faze zahajeni projektu je tvofena
nasledujicimi  kroky:
- Projektovy zamér
Projektovy zamér vznika na zakladé poZzadavku na vyhodnoceni realizovatelnosti
projektu. Odpovida na otazku, zda je mozné a rozumné navrzeny projekt — realizovat

- PrFiprava startovni dokumentace
Pfiprava startovni dokumentace je prvnim krokem pfi realizaci projektu. Navazuje na
rozhodnuti o realizaci projektu. Zasadnim vystupem je zpracovani ,Povéieni o fizeni
projektu”

- Specifikace celu a cild projektu
Cilem tohoto kroku je zajistit spravnou specifikaci Gcelu a c¢ilu projektu, z niz se vychazi
pro analyzu a projekt

Smérnice S018 — Projektovy zakon

Diléi faze Faze piiprava

Ucel Definice jednotlivych krokt v ramci faze pfiprava
dokumentu

Cilem faze je pfipravit veSkeré nutné vystupy spojené se spravnou specifikaci projektu a
zadanim nutnym pro nasledujici konstrukéni fazi. Faze zahajeni projektu je tvofena
nasledujicimi kroky:

- Specifikace pozadavkd

- Studie proveditelnosti

- Analyza a navrh pro zakaznika

- Posouzeni ANZ v ZP

- Analyza a navrh pro VWV

- Architektura SW

- Test analyza —plan

- Test analyza - testovaci scénaie
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Smérnice 5018 — Projektovy zakon

Dilci faze Faze konstrukce

Uéel
dokumentu

Definice jednotlivych krokl v ramci faze konstrukce

Cilem faze je vytvofit a ovéfit sw produkt podle zpracované dokumentace. Dale pak
pfipravit projekt zavedeni u zakaznika. Faze zahajeni projektu je tvofena nasledujicimi kroky:

Programovani

Ovéfieni v AP

Projekt zavedeni u zakaznika

Testovani v ZP

Sprava technického prostfedi a model nasazeni

Smérnice S018 — Projektovy zakon

Dil¢i faze Faze nasazeni

Ucéel Definice jednotlivych krok( v ramci faze nasazeni
dokumentu

Cilem faze je zavést vytvoreny produkt do uzivani u zakaznika a nasledné zajistit predani
a uzavieni projektu. Faze zahajeni projektu je tvofena nasledujicimi kroky:

Instalace

Prevzeti zakaznikem do ové&fovaciho provozu
Vyroba dokumentace k produktu

Skoleni

Ovéfeni pilotnimi uzivateli

Plodné nasazeni

Predani do rutinniho provozu

Uzavieni projektu

Pokud je zpracovan dokument Projekt zavedeni u zakaznika probiha cely proces zavedeni podle
tohoto dokumentu.

Cely projekt vyvoje a nasazeni fidi vedouci projektu. Cilem je Fidit projekt tak, aby byl
dokoncen OTIFOB (on time, in full, on budged) ke spokojenosti zakaznika. Faze fizeni
projektu zadina jeho zahajenim a kongi uzavienim.

V pribéhu fizeni projektu vedouci projektu organizuje vykonavani metodickych krokl
definovanych v jednotlivych fazich v souladu s potiebami projektu a metodickymi nafizenimi.
K tkolovani €lenl tymu pouZiva systém ISZA, fizeni rozpoétu systém IMIS a ke sdileni informaci
IDMS a firemni portal.

Zodpovédnosti vedouciho projektu:

Dokonceni projektu OTIFOB

Rizeni projektu

Vedouci projektu zodpovida za spravné navrzeni cash-flow projektu (projekt neni nikde
v prubéhu dotovan z jinych zdroju). V pfipadé potieby si vyjimky necha schvalit vedenim
spoleénosti

Vedouci projektu zodpovida za dodrzovani platnych internich smérnic a metodik kvality
v ramgci &innosti, které jsou pfedmétem projektu.

Vedouci projektu kontroluje vystupy, zejména dokumentaci z pohledu metodického a
Uplnosti a to nezavisle na akceptantech krokl. Pokud se Vedouci projektu domniva, ze
neni dostateéné znaly véci, mlze si vyzadat posudek pfislusného znalce, napf.
vedoucihe metodiky nebo feditele tseku.

Vedouci projektu zodpovida za stanoveni akceptaénich kritéril se zakaznikem a pfedani
dila dle smluvni dokumentace
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- Vedouci projektu zodpovida, za vedeni dkolll v ISZA
- Vedouci projektu zodpovida za vytvoreni a aktualizaci vyjmenovanych pfiloh k servisnim
smlouvam.

Zakladni ¢innosti fizeni projektu:
- Rizeni projektu na cil
- Rizeni lidskych zdroju
- Rizeni komunikace
- Rizeni rizik
- Rizeni smluvnich vztahQ
- Rizeni nakladu a financi
- Rizeni subdodavek
- Schvalovani vykaz( praci
- Vedeni dokumentace
- Zménové fizeni
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Priloha €. 7 Smlouvy

Vedeni dokumentace — projektova kancelaf

1.3 Popis zakladnich principl a zpUsobu vedeni dokumentace DMS

Firma CCA vyrabi systémy v souladu s béznymi standardy pro tvorbu software. Pii vyrobé
software vychazi ze standardnich metodik (zejména Unified process), které ma pfizplisobené pro
viastni potfebu. Pro veskerou dokumentaci ma piipravenou fadu $ablon s navody na jejich
pouziti. Zakladni smérnici pro tvorbu software je tzv. Projektovy zakon, kiery pfedepisuje postupy
fizeni projektu spolu s vyrobnimi procesy. Zakladnim cilem d&innosti pfedepsanych ginnosti
Projektového zakona je uspokojeni pozadavku zakaznika. Prostifedkem k dosaZeni tohoto cile
je kromé& samotného vyvoje software fadna dokumentace projektu, diraz na otestovani a finaini
akceptace zakaznikem.

CCA je drzitelem I1SO certifikatt 1SO 9001:2008, ISO/IEC 27001:2005, 1SO/IEC 20000-1:2011
pro oblasti konzultace, zpracovani analyz a projektu, vyvoj a udrZba software, implementace a
poprodejni servis v oblasti komplexnich fedeni informaénich technologii a systémové integrace.

Firma CCA pribéZzné dokumentuje vSechny faze vyroby od prvotniho seznam poZadavk( a
analyzy, pfes technickou dokumentaci vyvijeného systému aZ po uzivatelskou pfiru¢ku. Dodavka
vybrané ¢asti dokumentace je vzdy pfedmétem dohody se zakaznikem. V dalsich kapitolach je
ukazano, jak pouziti metod CCA naplfiuje poZadavky Zadavatele.

1.3.1 Postup tvorby a dokumentace SW v prostiedi CCA Group a.s.

Veskeré vystupy, které v projektech vznikaji jsou definovany metodikamj a vlastni zpracovani
vystupll je podpofeno pouzivanymi internimi systémy. Prace na projektech je zadavana
prostfednictvim tzv. planu projektu. Plan projektu rozdéluje éinnosti pfi tvorbé projektu do fazi a
iteraci. Pfitom pfedepisuje povinné a volitelné vystupy, které béhem realizace vznikaji.
Vystupem je zpravidia dokumentace nebo program.

Plan projektu dale obsahuje (koly pro konkrétni pracovniky, ktefi pfedepsané vystupy vytvareji.
Soucasti metodologie prace s planem projektu jsou postupy pro akceptaci a testovani vystupl
véetné kritérii akceptace.

Strana 42



Pl3n projektu

: —— = -] | Stavplanu projekts | Historie | Stornuj PP 7_‘\
Vlastni nazev  Termin 2ahajeni Termin doruceni Termin akceptace
. SK Krok kroku Plan SkutecnostPian Skutecnost Plan Skute&nost Res. Akc.
Uk otadoinaven peo ikarnike NI 20.07:2014 5720 05052015 QHOSETS 05052015 DTSN VAT VAT
[~ Ok.JE finstalace  CCA 24.07.2014 [ESININ 05 .05.20+5 NN 05 .05.2015 [N VT AT
[~ Uk.[E [Instalace b CuzK ~102.05.2014 [N 05.05.2015 NN 05.05.205 [N a7 AT
I~ Uk.[€ [Posouzeni ANZvZP 12.05.2014 [N 22 052014 [N 1207204 [N iGAE VAT
[~ Uk.JE [ANV . vazbana externiIs 26.06.2014 [N 25.04.2015 SR 150.04 2015 [N A VAT
Uk.JE ANV - hromadny vstup dokume | 117.06.2014 [N 29.04.2015 [N 50.04.2015 [N FA) VAT
Uk. JE [ANV - 11 oblast 05.07.2014 [N 29.04.2015 NN 30.04.2015 [NNNNNE 7o) VAT
Uk.JE JANV - skartacni fizeni f18.06.2014 [N (29-04.2015 [N 50.04.2015 [N o) VAT
Uk.JE [AnV - vazba na OB-A 17.05.2014 |SNENINN 29.04.2015 [N 30.04.2015 [N Fn) VAT
UK.[E ANV - pfistupova prava 22.08.2014 [N 25 04.2015 [ENENE 20.04.2015 RN o ot
Uk.[E |PRG - vazba na externi IS 25.06.2014 [N 21.05.2015 [N [11.08.2015 |SRNNNEE HRO fvaT
Uk.JE [PRG - hromadny vstup dokume [31.07.201 [N (05.05.2015 [N 05.05.2015 [N FA) VAT
Uk. {_ PRG - skartacni fizeni |1i 10. 201‘:{_[_1—655.)75-- 11.08.2015 —IHRO "lﬂrAT
Uk. | E ,PRG -vaiba na OB-A

Obrazek: Plan projektu

Pro vS§echny typy dokumentu, které vznikaji pfi pinéni tkoll planu projektu, jsou definovany
$ablony. Sablony zajistuji jednotnou formu dokumentace a umoZfuji pracovnikovi soustfedit se
na obsah tvofeného dokumentu. Metodologie CCA v soudasnosti eviduje cca 60 $ablon. Cast
Sablon pokryva Fidici ¢innosti projektu a jsou uréeny pro project managera, ¢ast se tyka vyroby a
¢ast zavedeni hotového produktu do produkce.

Vybrané vyrobni $ablony jsou uvedeny v tabulce:

Sablona Zkratka | Popis
S018_M02_S02_Seznam POZ Seznam pozadavkli na vyrabény produkt.
pozadavkl Dokument je ve formé excelu a slouzi zejména

pro fizeni vyroby a jednani se zakaznikem o
stavu projektu

S018_MO03_S03_Plan testovani TPL Uvadi strategii testovani a plan testu
S018_M02_S08a_Analyza a | ANZ Dokument rozpracovava pozadavky do popisu
navrh pro zakaznika cilového reseni tak, aby se zakaznik i dodavatel
shodli, jak bude cilovy produkt vypadat a jaka
bude jeho funkénost

S018_M02_S05_Analyza a navrh | ANV Podrobna technicka dokumentace systému.

\AY Obsahuje popis uzivatelského rozhrani, vsech
procesq, funkci, komunikaci, a dalsi.
S018_MO03_S07_Datovy_model DM Dopinék ANV. Podle rozsahu projektu muze byt

uveden jako samostatny dokument nebo muze
byt soucasti dokumentu ANV
S018_MO02_S06_SW_Architektura | ASW Dokumentace hardwarové a softwarové
architektury systému.
S018_M03_S04_Testovaci TSC CCA eviduje jednotlive testovaci scénaie a
scénar kroky testlt vinternim systému [ISZA
(Informaéni systém zakaznické administrace).
Testovaci scénare lze exportovat do formy
dané Sablonou nebo do formatu vhodného pro
prenos do systému treti strany
S018_M04_S14_Distribuce feeni | DRES | Popis instalace systému nebo instalace jeho
nové verze
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Sablony a struktura dokumentace jsou vZdy na zacatku projektu pfizplisobeny potfebam, zvykim

a nazvoslovi zakaznika.

1.3.2 Ukladani projektové dokumentace

Veskera dokumentace je vedena v internim dokumentovém systému IDMS. KaZdy projekt ma
v systému vyhrazeny prostor. Tento prostor odpovida pozadavkim na projektovou kancelar ze

zadavaci dokumentace. Prostor je moZné zpfistupnit zakaznikovi.

Pozadavek

Zphsob spinéni

Vzdaleny pfistup pro zastupce
Zadavatele prostiednictvim  sité
internet, vcetné moZnosti online
editace  uloZzenych  dokument(
pomoci klientskych aplikaci MS
Office.

[DMS pracuje na webové platform&. Soudasti
platformy je i omezenl uZivatelskych prav
k dokumentiim. Zpfistupnéni zastupcim Zadavatele
j@ mozné, je mozna i vzdalena editace dokumentu
prostiednictvim nastroji MS Office.

Verzovani dokument(.

IDMS podporuje verzovani dokumentl na dvou
drovnich. Pri editaci vyzaduje rezervaci dokumentu.
Pfi ukonceni rezervace uzivatel vytvafi mensi verzi.
Kdyz je dokument dokonéeny, zvysi uzivatel islo na
prvni urovni.

Fultextové vyhledavani.

Ano, je podporované

Ruzné kategorie dokumentl =z
hlediska bezpecnosti (standardni,
davérné, ...) a moznost fizeni
pfistupu k t&mto kategoriim.

Rizeni pfistuptl k dokumentdim Z hlediska
bezpednosti je zpravidla fizeno ¢lenénim dokumentU
do sloZek podle stupné bezpecnosti a nastavenim
pfistupl na tyto slozky. Také je moZné nastaveni
pfistupt na konkrétni dokument.

Struktura s rozdélenim dokumentd
podle logickych kategorii (zapis z

Dokumenty lze élenit do slozek podle potieby.
Dokumenty |ze také kategorizovat pomoci metadat a

jednani, Zadosti o  zmeénu, | podle téchto metadat je také vyhledavat/zobrazovat
dokumentace, ...).

Automatické  &islovani  novych | V soudasnosti Dodavatel tuto funkénost nepouziva,
dokumentl v kategoriich podle | dokumenty jsou &islovany ruéné podle wnitfni

piedchoziho pozadavku.

metodologie. Knihovna tuto funkcionalitu umozniuje.
V souladu s poZadavky ZD bude funkcionalita
aktivovana ke dni d€innosti Smlouvy a dokumenty
automaticky éislovany.
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Logovani a audit pfistupt do PK k
jednotlivym dokumentim.

Systém audituje veSkeré zmény dokumentu véetné
Udaje o pracovnikovi, ktery zmény provadél. Systém
dale nabizi Siroké moZnosti logovani, je mozné
sledovat i jednotliva otevieni dokumentu

Moznost rezervace (zamluveni)
novych dokumentt podle
jednotiivych  logickych  kategoril,
systém pridéli ¢&islo v Case
rezervace.

Rezervace dokumentu je podminkou pro provadéni
Zmeén

Ulozeni rizného typu dokumentt
(Word, Excel, MS Project, ZIP, RAR,

).

Knihovha umozfiuje ukladat ruzné typy dokumentd,
vramci nastaveni budou vS8echny poZadované
formaty povoleny ke dni ucéinnosti Smlouvy

MozZnost uloZeni jen dokumentd,
které odpovidaji pfedem obéma
stranam (Zadavatel/ Dodavatel), dle
schvalené jmenné konvence.

Tato funkcionalita povoleni uloZzeni dle schvalené
jmenné konvence bude zapracovana ke dni U&innosti
Smlouvy

Export PK na filesystém se
zachovanim v8ech verzi dokumentu.

Export knihovny projektové formulaie véetné viech
verzi dokumentid na filesystém dokumentova
knihovna podporuje. Vyexportovany soubor je
v proprietarnim formatu Microsoft.

Posledni verze dokumentl 1ze jednoduse exportovat
do béZné struktury slozek filesystému. Pro export
véech verzi bude dopinéna specialni funkce, ktera
bude exportovat také historické verze dokumentu
vzdy s Cislem verze dopinénym v nazvu souboru.

Tato funkcionalita bude zapracovana ke dni ucinnosti
Smiouvy.

Definice povolenych masek jmen
dokument(.

Systém umozni definici povolenych jmen dokumentd.

Tato funkcionalita bude zapracovana ke dni uc¢innosti
Smlouvy

Programatorska dokumentace:

Programatofi jsou povinni dokumentovat kod formou komentaitt. Kromé toho vznika sada
dokumentace, ktera popisuje procesy a funkcionalitu systému. Dokumentace primarné vznika
v nastroji Enterprise Architect a je generovana do formy dokumenti ANV, resp. ASW. Tyto popisy
isou v udrzovany aktualni, vets§i &ast jich vznika jesté pied vlastnim programovanim a slouzi jako

jeho zadani.
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Databazové objekty

Datovy model obsahuje informace o strukturach, kam jsou ukladana data aplikace. Primarné

Schématické znazornéni modelu
Seznam logickych datovych typad
Nazev entity/tabulky/pohledu

Popis entity/tabulky/pohledu

Seznam atributd entity/sloupci tabulky

Seznam kli€l tabulky (primarni/unikatni, cizi kliée véetné logickych)

obsahuje:

L ]

L ]

L ]

L ]

e
@]
O
O
O
O

®

®

Nazev atributu
Datovy typ
Povinnost
Velikost

Popis

rva

Valida¢ni podminky (check constraint)

Priklad diagramu datového modelu:

[omvetsnmwad
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Pfiklad popisu tabulky:

CCAG _KROK_TESTU «table»
Krok definice testovaciho pfipadu.

Sloupce
PK Ndzev Typ Pov. Unique Len Prec Scale fnit Pozndmky
True 10_KROKU_TP identifikdtor True False 0 0 0 internl identifikdtor kroku testu
generovany ze sekvence.
False 10_TESTOVACIHO_PRIPADU | identifikdtor True False 0 0 0 Odkoz na testovac! piipad, kam
krok pat¥l
False PORADOVE_CISLO Poradové Cislo True False 0 6 0 Pafadavé ¢lslo kroku v rdmci
testovaciho pFipodu.
False POPIS Diouhy text True False 4000 0 0 Detailni popis kroku - co pfesné
tester déli, kde klikne, otd.
False OCEKAVANY_VYSLEDEK Diouhy text False False 4000 0 0 Odekdvany vysiedek provedeni
kroku.
Constrainty
Nézev Typ Sloupec Poznémky
KROK_TESTU TESTOVACI_PRIPAD_FK Pubiic {D_TESTOVACIHO_PRIPADU
KROK_TESTU_PK Public {D_KROKU_TP
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Reloce

Sloupec Vozby
CCAG_KROK_TESTU.
a.* Viisledek kroku.
a.x CCAG_KROK_TESTU.KROK_TESTU_TESTOVACI_PRIPAD_FK
1 CCAG_TESTOVACI_PRIPAD.PK_CCAG_TESTOVACL PRIPAD

Apllkacni moduly

Aplikaéni moduly jsou popsany formou dokumentil ANV. Podle velikosti projektu mohou byt hierarchicky
¢lenény. Na nejvy3si urovni je popsan systém jako celek a jeho €lenéni na niZsi komponenty véetné popisu
jejich odpovédnosti. Takto je popis €lenén aZ na uroveii jednotlivych programovych moduli/funkci.

Dokumentace programového modulu obsahuje

Procesy, kterych se modul téastni

Cast datového modelu, se kterym modul pracuje (mizZe byt formou odkazu do
samostatného dokumentu datového modelu)

Zarazeni modulu do menu aplikace

Pripady uziti, které modul realizuje

Vzhled a popis uzivatelského rozhrani

Popis napojeni uzivatelského rozhrani na datové struktury v&etné validaénich podminek
Seznam roli, jejichz uzivatelé jsou opravnéni aplikaéni modul pouZivat.

Model komponent

vus

Popis komponent je soutasti dokumentace aplikaénich modull v dokumentech ANV na vyssich trovnich
hierarchie. Popis komponent se také objevuje v dokumentu ASW (architektura systému). Obsahuje
komponentovy model, ¢leni systém nebo jeho ¢ast do mensich celki. Komponenty jsou dokumentovany

Nazvem
Jednoznaénym kédem
Popisem

Souddasti popisu komponent je popis jejich rozhrani.
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Popis komunikaci a aplikagnich rozhrani

Pokud je soucasti systému komunikace vramci systému nebo sjinym systémem, je samostatné
dokumentovéna. Dokumentace obsahuje dynamickou &4st (proces komunikace, tedy jak na sebe navazuji
volani funkci, pfipadné jak si cha aktéfi komunikace potvrzuji pfijeti, apod.) a statickou &dst, tedy popis
datovych struktur komunikace ve formé class diagram.

Dokumentace obsahuje

e Proces komunikace, pokud na sebe napfiklad navazuji potvrzujict zpravy
e Seznam a popis funkci komunikaéniho rozhrani

s Datové struktury pfedavané v rozhrani

o Navratové kody volani

e Zabezpeéeni komunikaci

¢ Popis pravidel verzovani komunikaéniho rozhrani

Popis procesd

Procesy jsou v dokumentaci popisovény na nékolika trovnich — na trovni business procesi, zejména pro
popis tok{ dat u zakaznika nebo i mezi zakaznikem a tfetimi subjekty, a na Urovni algoritmi jednotlivych
funkci. Pro popis business procesil je pouZivana BPMN notace, algoritm{ jsou popisovany prostfednictvim
diagrami aktivit a sekvenénich diagram.

Popis nasazeni — Deployment model

Popis nasazeni dokumentuje skuteéné nasazeni softwarovych kompanent aplikace na hardware. Soucasti
popisu jsou poZadované ndroky na hardware. Deployment model je uveden vdokumentu ASW
{Architektura systémul).

Popis tfid

Popis tfid se pouZiva zejména pro podrobnou dokumentaci rozhrani modul(, a to vnitfnich i vnéjsich. Pro

L A ar = ws

popis tfid se pouZivd b&Zny Class diagram, pro podrobnéjii vysvétleni funkénich vztahd a voldni tfid pak
Sekvencni diagram. U tfid a interface evidujeme

o Nazev tfidyfinterface véetné zafazeni ve struktufe package/namespace
* Popis tfidy/frozhrani
e Seznam atributd tiid
o Nazev atributu
c Datovy typ
¢ Viditelnost atributu (public, private, ...)
o Popis atributu
e Seznam metod a konstruktorG/destruktort
o Nazev metody
Popis — co metoda déia, pfipadné co je jejim vystupem
Parametry metody véetné datovych typu
Typ navratové hodnoty metody (vyznam hodnoty je uveden v popisu metody)

(oo I ¢

Pro vyznamné tfidy bude navic uveden pfiklad jejich voléni. Tento postup je béZny zejména u tfid, které
jsou soucasti komunikace se systémy tietich stran.
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Udrzba provozni dokumentace:

Dodavatel se zavazuje udrZovat provozni dokumentaci systému aktualni. Pfednostné zajisti aktualizaci
dokumentil podle zadavaci dokumentace

DLOO5DMS2 Uzivatelska dokumentace DMS
DLO06DMS2 Rizeni piistupu

DL0O07DMS2 Prostiedi DMS

DLO08DMS2 UzZivatelska dokumentace DMS — administrator
DLO0SDMS2 Rozhrani WS DMS

DL0O10DMS2 Technicky popis infrastruktury DMS
DLO11DMS2 Zatézovy test

DL0O17SDMS2 Konfigurace DMS

OWO002DMS2 Metadata k migraci

OWO003DMS2 Prehled metadat v DMS

OW004DMS2 Mapovani metadat k typim dokumentd
PS002DMS2_Popis_importu_dat

Viechny tyto dokumenty zapadaji do metodologie tvorby projektové dokumentace Dodavatele.
Dokumentace bude udriovédna v sculadu s pofadavky Zadavatele (pfehled ¢innosti administratora, apod.).

instalaéni prirucky:

Dodavatel podle metodiky tvofi instalacni pfirucky systému, jak pro prvotni instalaci celého systému, tak
pro distribuce novych verzi. Instalaéni pfirucka standardné obsahuje

Pripravné kroky instalace

Postup instalace komponent podle jejich zavislosti

Podrobny popis instalace jednotlivych komponent

Popis nastaveni prostiedi, které je nutné v ramci instalace provést (typicky nastaveni
proménnych prostiedi, parametri systému, napojeni na databazi, apod.)

Naplnéni pozadavki zadavaci dokumentace na instalacni pfirucku ukazuji nasledujici body:

a)

b)

c)

d)

Clenéni po jednotlivych logickych celcich DMS a po vrstvach T1 (DB, aplikaéni, klientska,
...) — vy8e uvedenymi komponentami v &astech instalacni prirucky se rozumi také
databazovy server, aplikaéni server, ...

Specifikace poZadavkd na infrastrukturu a SW — Tato specifikace je soucasti dokumentu
Sprava technického prostfedi, potazmo Architektura systému. Pokud ma instalace
specifické poZadavky na infrastrukturu a SW vybaveni, jsou uvedené v téchto
dokumentech a také v instalaéni pfiruéce

Nemusi popisovat obecnou instalaci OS a SW (Oracle produkty, pfipadné dalsi bézné
produkty) — mira podrobnosti popisu instalaéni pfiruéky je vzdy predmétem dohody se
zakaznikem. V kaZzdém pfipadé soudasti instalaéni prirucky jsou nastaveni operacniho
systému nebo dalsich pouzivanych produktd, které jsou specifické pro dany systém
(systémové parametry, piipojeni k databazi z aplikaéniho serveru, nutné sitové
prostupy, nastaveni zabezpeéeni, ...). Dodavatel se dale zavazuje poskytnout poifebnou
soucinnost pii popisu obecnych instalaci. _

Popis viech kroki pro uspésnou instalaci komponent DMS (vytvoieni DB schématu,
vytvoreni tablespace, nahrani DB objekt(, zapojeni replikaci mezi DB, j2ee server(,
deploy Java aplikaci, uloZeni certifikatl a kligd, apod.) — vSechny tyto komponenty a
nastaveni jsou vZdy popsany v instalaéni pfiruce v popisu instalace komponent a

v popisu nastaveni prostiedi.
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e)

f)

g)

h)

)

k)

Popis veskeré akiualni konfigurace systému — popis je soucéasti instalacni pfiruéky. Pro
rozsahlé systémy je instalacni pfiru¢ka ¢lenéna do vice soubor( ve strukiufe dohodnuté
se zakaznikem. Struktura je uvedena v pfiloze instalaéni pfiruéky. Takto mohou byt
soudasti piirucky konfiguraéni soubory a dal$i nastaveni.

Aktualizace pii zménach konfigurace i pfi novych verzich systémi DMS — Instalaéni
pfiruéka je soudasti kazdé distribuce nové verze systému. Kromé samotného popisu
zplusobu nasazeni nové verze obsahuje zmény nastaveni systému, které je nutné

-b&hem instalace provést.

Datova struktura DMS musi byt primarné vedena v programatorské dokumentaci —
datovy model je souéasti projektové dokumentace. Metodologie Dodavatele vyZaduje
povinné komentovani tabulek a sloupct v databazi. Podle poZzadavku Zadavatele

. piidame do komentare tabulky povinné oznagéeni verze.

Ptehled véech moZnosti konfigurace systému — nastaveni systému je nedilnou souéasti
dokumentace. VZdy je uvedeno oznadeni parametru/nastaveni, zplsob jeho nastaveni
(kde se nastavuje a jak, pfipadné kde je nastaveni uloZeno) a dopad tohoto nastaveni,
tedy co Ize nastavit a jak se toto nastaveni projevi v systému. Dale je uvedeno, jestli se
zména nastaveni projevi hned nebo pozdéji (po apétovném pfihlageni uzivatele, po
restartu komponenty, po restartu systémuy).
Soudasti instalaéni pfirucky je protokol se seznamem zménovych poZadavk( v dodané
verzi a zpUsobem jejich realizace. V protokolu jsou uvedeny také zmény nastaveni a
poZadavky, které zmé&ny vyvolaly.
Prehled vSech modull aplikaci DMS (i ,nevizuaini* moduly) — dokumentace popisuje
v8echny moduly, tedy i ty bez uZivatelského pozadi, kiera vykonavaji éinnost na pozadi.
Metodologie dodavatele pozaduje dikladné zaznamenavani cinnosti téchto modull.
Seznam zprav zaznamenavanych témito moduly je soucasti dokumentace.
Soucasti instalaéni pfiruéky je protokol se seznamem zménovych pozadavkl v dodané
verzi a zpusobem jejich realizace. V protokolu jsou uvedeny také zmény modull a
poZadavky, které zmény vyvolaly.
Prehled a popis databazovych jobl a scheduled task vytvorenych &i vyZadovanych
systémy DMS — Ulohy, které bé#i na pozadi, jsou dokumentovany stejné jako ostatni
moduly aplikace. Vzdy je uvedeno

o Nazev a kéd ulohy

« Popis ulohy

e V jakém prostiedi Uloha pracuje (dB job, Uloha operaéniho systemu, timer

aplikacniho serveru, ...)

« Cetnost spousténi, pfipadné udalost, ktera ji vyvola

e ZpUsob zaznamenavani pribéhu Ulohy véetné popisu, jak prib&h zobrazit

« Popis, jaky vliv ma na Glohu restart systému. V instalaéni pfirucce je explicitné

uvedeno, jestli je nutné pfi instalaci nove verze ulohy vypinat nebo ne

Dokumentace vazeb DMS na okolni IS — Dokumentace okoli bude soucasti
dokumentace. Pro zobrazeni komunikaci Dodavatel pouZiva diagram komponent nebo
podobny komunikacni diagram. Diagramy jsou vZdy doplnény popisem. Kazde rozhrani
bude podrobné popsano (viz Popis komunikaci a aplikaénich rozhrani vyse)
Dalsi nastavenl a &innosti systémi DMS

¢ zakladani specialnich uzivatel(

o nastavovani prav a fizeni pfistupu

s pouzivani certifikatl (bezpeéné uloZeni certifikatl)
Viechna dalsi nastaveni a éinnosti véetné uvedenych budou souéasti instalaéni pfirucky.
Dodavatel vZzdy v&nuje zvy3enou pozornost zabezpeéeni systému a komunikaci, coz se
bez podrobné dokumentace nastaveni neobejde.
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m) Popis logovani systému — Zpusob logovani jednotlivych komponent je souéasti jejich
popisu. Administratorské nastaveni systemu logovani je soucasti instalaéni pfirucky.
Dokumentace obsahuje

e Umisténi logu na vSech urovnich systému (databaze, aplikaéni server, operacni
systém, klientska stanice)

e ZpUsob nastaveni systému logovani (umisténi soubort, rotace log soubort,
sprava logu v databazi)

e Zplsob nastaveni Grovné logovani

n) Postupy pro vytvoreni prostredi pro umozZnéni vyvoje a testovani externich informaénich
systému napojenych na DMS (pfevazné pres WS), véetné moznosti testovani zmén v
DMS a piipravy na né externimi odbérateli — Dodavatel o€ekava vytvofeni prostfedi pro
ucely vyvoje systéma tfetich stran. Mize jit o plnohodnotné testovaci prostiedi, které
bude Dodavatel udrzovat, nebo o zajisténi rozhrani pro testovani se simulovanymi daty
(mock sluzby). ZpUsob vytvoreni prostfedi a jeho dokumentace bude pfedmétem
dohody s dodavatelem.

Dodavatel bude dodavat nové verze systému v planovanych terminech. V pfipadé nutnosti
Dodavatel pfipravi mimoradnou dodavku (Patch), ktera bude nasaditelna mimo takto planované
terminy. Metodologie vyroby Dodavatele je na takovy postup pripravena. Kéd je ukladan ve
vétvich verzovaciho nastroje Git. Vyvoj nové verze vzdy probiha v nové vétvi. Stav u zakaznika
reflektuje zakladni vétev, ve které je mozZné provadét opravy na stavu prostiedi, které je u
zakaznika. Z tohoto prostredi Dodavatel vygeneruje tzv. hotfix, ktery je jesSté pfed nasazenim na
prostfedi zakaznika testovan.

VsSechny verze véetné hotfixil Dodavatel zaznamenava a eviduje poZzadavky a vady, které tyto
verze obsahuji a opravuji. Vdechny zmény provedené ve verzi Dodavatel doklada v protokolu
pfilozenému k verzi.
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