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Úvod 

Tato kopie produktu byla stažena z https://www.microsoft.com/licensing/terms pro datum a program uvedené na titulní straně a na základě 
vybraných produktů nebo konfigurací. 
  
Podmínky, které byly dříve obsaženy v „Podmínkách pro služby online“, byly přesunuty do „Podmínek pro produkty“ a již neexistují jako samostatné 
podmínky. Jednotné Podmínky pro produkty jsou formou odkazu začleněny do smluv, kterými se řídí používání produktů a profesionálních služeb 
společnosti Microsoft zákazníkem. 
  
Přístup k verzím Podmínek pro produkty a Podmínek pro online služby zveřejněným před únorem 2021 je k dispozici zde. Aktualizace, které 
společnost Microsoft čas od času provede v užívacích právech, se vztahují na zákazníka, jak je uvedeno ve smlouvě zákazníka. 
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Vítejte 
 
 
 

Univerzální licenční podmínky 
V případě služeb online 
Definice 
Termíny použité v těchto podmínkách, které nejsou definovány ve slovníku, odpovídají definicím uvedeným 
v licenční smlouvě zákazníka. 

Zpracování dat a zabezpečení 
Strany souhlasí, že tyto podmínky určují užívání služeb online zákazníkem a že Dodatek o ochraně osobních údajů 
(definován ve Slovníku) stanovuje jejich povinnosti týkající se zpracování a bezpečnosti dat zákazníka a osobních 
údajů službami online. Strany se rovněž dohodly, že pokud neexistuje samostatná smlouva o odborných službách, 
tyto podmínky upravují poskytování odborných služeb, včetně mimo jiné podmínek uvedených v části Odborné 
služby a podmínek uvedených v Dodatku o ochraně osobních údajů pro zpracování a bezpečnost dat odborných 
služeb a osobních údajů v souvislosti s tímto poskytováním služeb. Užívání produktů jiného subjektu než Microsoft 
(definované níže) zákazníkem se řídí samostatnými podmínkami, včetně odlišných podmínek zachování soukromí 
a zabezpečení. V případě jakýchkoli rozporů nebo nesouladu mezi Dodatkem o ochraně osobních údajů 
a jakýmikoli dalšími podmínkami uvedenými v licenční smlouvě se zákazníkem (včetně těchto podmínek) mají 
rozhodující platnost podmínky tohoto Dodatku o ochraně osobních údajů. 

Smlouvy o úrovni služeb 
Mnoho služeb online nabízí smlouvu o úrovni služeb (SLA). Další informace o SLA pro služby online naleznete na 
adrese https://www.microsoft.com/licensing/product-licensing/products. 

Příslušné podmínky pro produkty a aktualizace k online službám 
Když zákazník prodlouží předplatné nebo zakoupí nové předplatné služby online, platí podmínky aktuální v daném 
okamžiku, které se během předplatného služby online zákazníka nezmění. V případě uvedení nových funkcí, 
doplňků nebo souvisejícího softwaru (které nebyly do předplatného dříve zahrnuty) může společnost Microsoft 
poskytnout nebo aktualizovat podmínky, které se vztahují na zákazníkovo užívání těchto nových funkcí, doplňků 
nebo souvisejícího softwaru. 

Elektronická sdělení 
Společnost Microsoft může zákazníkovi poskytnout informace a sdělení o službách online elektronicky, včetně e-
mailu, prostřednictvím portálu pro službu online nebo webu určeného společností Microsoft. Sdělení je 
považováno za poskytnuté k datu zpřístupnění společností Microsoft. 

Licencování služeb online 
Zákazník musí pro své užívání jednotlivých služeb online pořídit a přiřadit příslušné licence na odběr. Používání 
přesahující zdokumentované oprávnění a/nebo omezení užívání služby online vyžaduje dodatečné zakoupení 
licencí na pokrytí překročení. Každý uživatel, který přistupuje ke službě online, musí mít přidělenu licenci na odběr 
na základě počtu uživatelů nebo ke službě online přistupovat pouze prostřednictvím zařízení, kterému byla 
přidělena licence na odběr na základě počtu zařízení, není-li v podmínkách pro službu online uvedeno jinak. Část 
Sady licencí na odběr popisuje sady licencí na odběr, které také splňují požadavky na licence na odběr na základě 
počtu uživatelů. Po ukončení platnosti licence na odběr pro službu online zákazník již nemá právo danou službu 
užívat. 
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Změna přiřazení licence 
Přiřazení většiny licencí na odběr (ale ne všech) lze změnit. Kromě výjimek uvedených v tomto odstavci nebo 
výjimek uvedených v podmínkách specifických pro službu online nesmí zákazník krátkodobě měnit přiřazení 
licence na odběr (tj. do 90 dní od posledního přiřazení). Zákazník smí krátkodobě změnit přiřazení licence na 
odběr za účelem pokrytí nepřítomnosti uživatele nebo nedostupnosti zařízení, které je mimo provoz. Změna 
přiřazení licence na odběr za jakýmkoli jiným účelem musí být na zbývající dobu příslušné licence. Pokud zákazník 
změní přiřazení licence na odběr z jednoho zařízení nebo uživatele na jiného, musí zablokovat přístup a odebrat 
software z předchozího zařízení nebo ze zařízení předchozího uživatele. 

Multiplexování 
Hardware nebo software, který zákazník používá k těmto účelům: 

 sdružování připojení nebo snížení počtu prostředí OSE, zařízení nebo uživatelů, které produkt přímo 
spravuje; 

 snížení počtu zařízení nebo uživatelů, kteří přímo nebo nepřímo přistupují k produktu nebo ho využívají; 
 nebo k přístupu k datům, která samotný produkt zpracovává či vytváří; 

nesnižuje počet licencí jakéhokoli typu, které zákazník potřebuje. 

Přiřazení licencí a dostupnost přechodu na vyšší verzi online služeb 
Některé licenční programy umožňují zákazníkům kdykoli během platnosti licenční a případné prováděcí smlouvy 
přejít u stávající online služby na vyšší edici. Licence vyšší edice můžete získat za použití přechodových skladových 
jednotek za následujících podmínek: 

 Licenci vyšší edice získanou prostřednictvím přechodové skladové jednotky je možné přiřadit pouze 
licencovanému uživateli kvalifikující základní licence nebo licence sady stejné online služby, která obsahuje 
stejnou kvalifikující základní online službu. 

 Jakmile zákazníci získají licenci vyšší edice, nesmí ji oddělit od kvalifikující licence na základní online služby. 
 Přechodové skladové jednotky musí být zakoupeny podle stejné licenční smlouvy a případné prováděcí 

smlouvy, na základě kterých byla kvalifikující základní licence online služby na odběr na základě počtu 
uživatelů. 

Používání služeb online 
Zákazník smí služby online a související software používat tak, jak je výslovně povoleno v licenční smlouvě 
zákazníka. Všechna ostatní práva si vyhrazuje společnost Microsoft. 

Zásady přijatelného užívání 
Ani zákazník, ani uživatelé, kteří přistupují ke službě online prostřednictvím zákazníka, ji nesmějí užívat: 

 způsobem, který je zakázán zákonem, předpisem, vládním nařízením či vyhláškou, 
 způsobem, který porušuje práva ostatních, 
 k pokusu o získání neoprávněného přístupu k jakýmkoli službám, zařízení, datům, účtům či síti, a to 

jakýmkoli způsobem, nebo k pokusu o jejich narušení; 
 k šíření spamu nebo malwaru, 
 k těžbě kryptoměny bez předchozího písemného souhlasu společnosti Microsoft, 
 způsobem, který by službu online mohl poškodit nebo který by mohl zhoršit možnosti jejího užívání jinými 

uživateli, 
 v žádných aplikacích nebo situacích, ve kterých by selhání služby online mohlo způsobit smrt nebo vážné 

poranění osob, případně vážné poškození majetku či škody na životním prostředí, s výjimkou případů, 
které jsou v souladu s oddílem Používání s vysokou mírou rizika níže; nebo 

 způsobem, který podněcuje kohokoli k výše uvedenému jednání. 

Porušení Zásad přijatelného používání v této části může vést k pozastavení služby online. Pokud společnost 
Microsoft službu online pozastaví, učiní tak pouze v přiměřeně nutném rozsahu. Společnost Microsoft oznámí 
pozastavení služby online z výše uvedených důvodů předem s výjimkou případů, kdy bude mít důvod se 
domnívat, že je službu nutné pozastavit okamžitě. 
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Používání s vysokou mírou rizika 
UPOZORNĚNÍ:   Moderní technologie, a zejména platformové technologie, mohou být používány novými 
a inovativními způsoby a zákazník musí zvážit, zda je jeho konkrétní používání těchto technologií bezpečné. Služby 
online nejsou navrženy ani určeny k podpoře žádného používání, jehož přerušení, závada, chyba nebo jiné selhání 
může vést k úmrtí nebo vážnému zranění osob nebo fyzickým škodám či poškození životního prostředí (souhrnně 
„Používání s vysokou mírou rizika"). Z toho vyplývá, že zákazník musí jednotlivé aplikace navrhnout 
a implementovat tak, aby v případě přerušení, závady, chyby nebo jiného selhání služby online nedošlo ke snížení 
bezpečnosti osob, majetku a životního prostředí pod úroveň, která je rozumná, přiměřená a zákonná, a to jak 
obecně, tak i v případě konkrétního oboru. Používání služeb online zákazníkem s vysokou mírou rizika je na jeho 
vlastní nebezpečí. Zákazník souhlasí, že odškodní a bude chránit a bránit společnost Microsoft před všemi 
škodami, náklady a poplatky za právní zastupování, vzniklými v souvislosti s jakýmikoli nároky vyplývajícími 
z používání s vysokou mírou rizika spojeného se službami online, včetně jakýchkoli nároků založených na 
objektivní odpovědnosti nebo skutečnosti, že se společnost Microsoft dopustila nedbalosti při navrhování nebo 
poskytování služeb online zákazníkovi. Výše uvedená povinnost odškodnění doplňuje jakoukoli povinnost 
obhajoby stanovenou ve smlouvě se zákazníkem a nevztahuje se na ni žádné omezení ani výjimky z povinnosti 
stanovené v takovýchto smlouvách. 

Odmítnutí odpovědnosti týkající se zdravotnických prostředků 
Zákazník bere na vědomí, že služby online (1) nejsou určeny, zamýšleny ani zpřístupněny jako zdravotnický 
prostředek či zdravotnické prostředky a (2) nejsou určeny coby náhrada profesionální lékařské rady, diagnózy, 
léčby či posouzení a jako takové by neměly být používány coby náhrada profesionální lékařské rady, diagnózy, 
léčby či posouzení ani místo nich. Odpovědnost za zobrazování nebo získání příslušných souhlasů, varování, 
odmítnutí odpovědnosti a uznání koncovým uživatelům zákazníkovy implementace služeb online nese výhradně 
zákazník. 

Ochrana osobních údajů a zabezpečení 
Podmínky Dodatku o ochraně osobních údajů (DPA) (http://aka.ms/DPA) platí pro služby online s výjimkou služeb 
online uvedených v části Zásady ochrany osobních údajů a & zabezpečení. V případě základních služeb online jsou 
příslušné podrobnosti o službách online týkající se bezpečnostních postupů a umístění neaktivních zákaznických 
dat uvedeny také v části Zásady ochrany osobních údajů a & zabezpečení. 

Užívání softwaru se službou online 
Aby zákazník mohl službu online používat, může být v některých případech třeba, aby nainstaloval určitý software 
společnosti Microsoft. V takovém případě platí následující podmínky: 

Licenční podmínky pro software společnosti Microsoft 
Zákazník smí software instalovat a užívat pouze pro účely využití se službou online. Podmínky specifické pro 
službu online mohou omezit počet kopií softwaru, které může zákazník používat, nebo počet zařízení, na kterých 
je může používat. Právo zákazníka na užívání softwaru začíná platit s aktivací služby online a končí s ukončením 
práva zákazníka na užívání služby online. Jakmile práva zákazníka k užívání softwaru skončí, je zákazník povinen 
software odinstalovat. Společnost Microsoft jej může kdykoli znepřístupnit. 

Ověření, automatické aktualizace a kolekce softwaru 
Společnost Microsoft může automaticky kontrolovat verzi svého softwaru. Zařízení, ve kterých je nainstalován 
software, mohou pravidelně odesílat údaje, které společnosti Microsoft umožní ověřit, že je software správně 
licencován. Tyto informace zahrnují verzi softwaru, účet koncového uživatele, informace o ID produktu, ID počítače 
a adresu internetového protokolu zařízení. Pokud software není správně licencován, může tato skutečnost ovlivnit 
jeho funkce. Aktualizace a upgrady softwaru může zákazník získat pouze od společnosti Microsoft nebo od 
ověřených zdrojů. Užitím softwaru zákazník vyjadřuje svůj souhlas s přenosem informací popsaných v tomto 
oddílu. Po předchozím sdělení nebo bez něj může společnost Microsoft doporučit nebo do zařízení zákazníka 
stáhnout aktualizace nebo doplňky tohoto softwaru. Některé služby online mohou vyžadovat nebo mohou být 
zdokonaleny instalací místního softwaru (např. agentů, aplikací pro správu zařízení) („aplikace"). Aplikace mohou 
shromažďovat diagnostická data (jak jsou definována v produktové dokumentaci) o užívání a výkonu aplikací, 
která mohou být přenášena společnosti Microsoft v rozsahu, v jakém se v nich vyskytují osobní údaje, a použita 
k účelům popsaným v Dodatku o ochraně osobních údajů. 
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Softwarové komponenty třetí strany 
Software může obsahovat softwarové komponenty třetích stran. Není-li v rámci softwaru uvedeno jinak, poskytuje 
licence k těmto komponentám zákazníkovi společnost Microsoft, nikoli třetí strana, a to v souladu s licenčními 
podmínkami a sděleními společnosti Microsoft. 

Zásady zrušení  
Abyste měli nárok na dobropis poměrné části nebo vrácení peněz za nevyužitý čas, který se počítá na denní bázi, 
některá předplatná musí být zrušena do 7 hodin od počátečního data. Za předplatná zrušená po uplynutí 7 hodin 
od počátečního data se nevystavují žádné dobropisy ani nevracejí peníze. Podrobnosti naleznete v článku Zrušení 
předplatného (https://docs.microsoft.com/microsoft-365/commerce/subscriptions/cancel-your-subscription). 

Technická omezení 
Zákazník je povinen respektovat veškerá technická omezení ve službě online, která mu dovolují užívat službu 
pouze určitým způsobem, a tato omezení nesmí obcházet. Zákazník nesmí stahovat ani jinak odebírat kopie 
softwaru nebo zdrojového kódu ze služby online, pokud k tomu nemá výslovné povolení. 

Služby importu/exportu 
Podmínkou užívání služby importu a exportu zákazníkem je dodržování všech pokynů poskytnutých společností 
Microsoft ohledně přípravy, manipulace a dodání fyzických médií obsahujících jeho data („úložná média"). 
Zákazník nese výhradní odpovědnost za zajištění poskytování úložných médií a dat v souladu se všemi zákony a 
předpisy. Společnost Microsoft nemá v souvislosti s úložným médiem žádné povinnosti a nenese odpovědnost za 
ztrátu, poškození nebo zničení úložného média. Všechna úložná média zaslaná společnosti Microsoft musí být 
odeslána do datového centra DAP Microsoft DCS (INCOTERMS 2010). Úložná média zaslaná zákazníkovi budou 
zaslána do doku zákazníka DAP (INCOTERMS 2010). 

Součásti písem 
Při užívání služby online může zákazník k zobrazení a tisku obsahu používat písma nainstalovaná službou online. 
Zákazník může písma vkládat do obsahu pouze za splnění omezujících podmínek pro vkládání písem a smí je 
dočasně stáhnout do tiskárny nebo jiných výstupních zařízení za účelem tisku obsahu. 

Změny služeb online a jejich dostupnost 
Společnost Microsoft je oprávněna příležitostně provádět komerčně přiměřené změny služeb online. Společnost 
Microsoft může službu online změnit nebo ukončit její poskytování v kterékoli zemi, kde je podřízena 
legislativnímu předpisu, povinnosti či jinému požadavku, který (1) se nevztahuje obecně na obchodní společnosti 
působící v dané zemi, (2) představuje pro společnost Microsoft překážku v dalším poskytování služby online beze 
změny nebo (3) ve společnosti Microsoft vyvolá přesvědčení, že tyto podmínky nebo služba online mohou být 
s takovým požadavkem či povinností v rozporu. Pokud společnost Microsoft ukončí služby online z právních 
důvodů, obdrží zákazníci kredit na jakoukoli předem zaplacenou částku, která by byla splatná po datu vypovězení.  

Dostupnost, funkce a jazykové verze jednotlivých služeb online se liší podle jednotlivých zemí. Zákazník nalezne 
informace o dostupnosti na webu https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870295.  

Integrace služby Azure OpenAI a služby online 
Služby online mohou zahrnovat službu Azure OpenAI. Pokud není uvedeno jinak, vztahují se následující specifické 
podmínky služby Azure OpenAI na příslušné funkce v daných službách online: Omezení použití (dokumentace 
k produktu, zpětná analýza, extrakce dat); Použití dat a přístup k nim (data); a Nároky vznesené třetí stranou. 

Dataverse   
Produkt Dataverse strukturuje nejrůznější data a business logiku pro účely podpory vzájemně propojených aplikací 
a procesů. Instance aplikace Dataverse poskytované s licencemi sady Microsoft 365 zahrnují nejrůznější funkce 
a jsou do nich integrována data, která mohou nebo nemusí být dostupná pro produkt nebo službu, pro kterou má 
zákazník licenci. Přístup k aplikaci Dataverse prostřednictvím jednotlivých produktů nebo služeb neuděluje přístup 
k nesouvisejícím produktům, službám, funkcím nebo datům, pro která uživatelé nemají licenci. Uživatelé mají 
pouze právo přístupu k datům, službám a funkcím v rámci aplikace Dataverse, ke kterým vlastní řádnou licenci. 
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Jiná 

Produkty jiných výrobců 
Společnost Microsoft může zákazníkovi zpřístupnit produkty jiného subjektu než Microsoft prostřednictvím 
zákazníkova užívání služeb online (například prostřednictvím obchodu, galerie nebo výsledků vyhledávání) či 
prostřednictvím online obchodu společnosti Microsoft (například Microsoft Store for Business nebo Microsoft 
Store for Education). Pokud zákazník nainstaloval nebo užívá takový produkt jiného subjektu než společnosti 
Microsoft se službou online, nesmí tak činit žádným způsobem, který by vystavil duševní vlastnictví nebo 
technologie společnosti Microsoft povinnostem překračujícím podmínky licenční smlouvy zákazníka. Pro 
usnadnění může společnost Microsoft zahrnout poplatky za určité produkty jiného subjektu než Microsoft do účtu 
zákazníka za služby online. Nenese však za takový produkt jiného subjektu než Microsoft žádnou odpovědnost. 
Zákazník nese výhradní odpovědnost za všechny produkty jiného subjektu než Microsoft, které nainstaluje nebo 
používá se službou online či které získá nebo spravuje prostřednictvím online obchodu společnosti Microsoft. 
Zákazníkovo užívání produktu jiného subjektu než Microsoft se řídí podmínkami licence, služby či podmínkami 
ochrany osobních údajů sjednanými mezi zákazníkem a vydavatelem produktu jiného subjektu než Microsoft 
(pokud takové podmínky existují). 

Předběžné verze 
PŘEDBĚŽNÉ VERZE JSOU POSKYTOVÁNY „JAK STOJÍ A LEŽÍ", „SE VŠEMI ZÁVADAMI" A „TAK JAK JSOU 
K DISPOZICI", jak je popsáno v tomto dokumentu. Není-li uvedeno jinak v samostatné smlouvě, předběžné verze 
nejsou zahrnuty do smlouvy SLA pro příslušnou službu online a nemusí být řešeny v rámci zákaznické podpory. 
Předběžné verze můžeme kdykoli změnit nebo ukončit bez předchozího sdělení. Můžeme se také rozhodnout, že 
předběžná verze služby nebude obecně komerčně dostupná. 

Poskytování „zpětné vazby" (návrhy, komentáře, odezvy, nápady nebo know-how, bez ohledu na jejich formu) 
společnosti Microsoft v souvislosti s předběžnými verzemi služeb je dobrovolné.  Společnost Microsoft není 
vázána žádnou povinností zveřejnění nebo použití jakékoli zpětné vazby. Poskytnutím zpětné vazby společnosti 
Microsoft zákazník (a kdokoli poskytující zpětnou vazbu prostřednictvím zákazníka) neodvolatelně a trvale uděluje 
společnosti Microsoft a jejím afilacím v rámci všech svých (a jejich) vlastních nebo kontrolovaných práv 
k duševnímu vlastnictví, celosvětové, nevýhradní, plně uhrazené, nezpoplatněné, převoditelné, sublicencovatelné 
právo a licenci k provádění, užívání, reprodukování, přípravě odvozených děl, distribuci, veřejnému provádění, 
veřejnému zobrazování, přenášení a jinému komerčnímu využívání této zpětné vazby (včetně kombinování nebo 
propojování produktů, služeb nebo technologií, které závisejí na této zpětné vazbě nebo ji zahrnují, s jinými 
produkty, službami nebo technologiemi společnosti Microsoft nebo jiných subjektů), aniž by jakýmkoli způsobem 
a za jakýmkoli účelem došlo k  připsání autorství . 

Zákazník zaručuje, že 1) neposkytne zpětnou vazbu, která by byla předmětem licence, jež by od společnosti 
Microsoft vyžadovala poskytnutí jakékoli licence třetím stranám, protože společnost Microsoft uplatňuje ve zpětné 
vazbě zákazníka kterékoli z výše uvedených práv; a 2) vlastní nebo jinak kontroluje všechna práva k takové zpětné 
vazbě a že se na žádnou takovou zpětnou vazbu nevztahují žádná práva třetích stran (včetně jakýchkoli 
osobnostních práv nebo práv jakékoli osoby na zveřejnění). 

Aplikace Azure Active Directory, bezplatná verze 
Jak je popsáno v dokumentu https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/active-
directory-whatis, většina služeb online zahrnuje instanci produktu Azure Active Directory, cloudovou schopnost 
ověřování uživatelů („Azure AD Free"). Poté, co zákazník nakonfiguruje a použije první takovou službu online, 
může instance služby Azure AD Free, jak ji nakonfiguroval zákazník pro své uživatele, moci aktivovat funkce 
ověřování uživatelů pro každé později získané předplatné služby online.  

Zákaznická instance služby Azure AD Free také umožní ověřeným uživatelům komunikovat se společností 
Microsoft nebo třetí stranou v kontextech mimo služby online („jiné služby závislé na AD"), konkrétně tam, kde 
společnost Microsoft nebo tato třetí strana vyžaduje uživatelský účet Azure Active Directory. Pokud jde o 
provozování služby Azure AD Free pro jiné služby závislé na AD, společnost Microsoft zůstává zpracovatelem dat a 
toto použití služby Azure AD Free představuje autoritativní pokyn zákazníka pro společnost Microsoft, že takové 
použití je povoleno. Pokud jde o provozování jiné služby závislé na AD, podívejte se na příslušnou smlouvu 
a zásady ochrany osobních údajů, abyste zjistili roli poskytovatele jiné služby závislé na AD. 
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Srovnávání s konkurencí 
Jestliže zákazník nabízí službu prostřednictvím služeb online, která je vůči těmto službám online konkurenční, 
vyjadřuje tím svůj souhlas, že se zříká jakýchkoli omezení týkajících se konkurenčního užívání a srovnávacího 
testování v rámci podmínek, kterými se řídí jeho konkurenční služba. Jestliže se zákazník nezřekne takovýchto 
omezení v rámci svých podmínek užívání, není oprávněn služby online užívat. 

Zákazníci ze státní správy 
Je-li zákazníkem státní subjekt, následující podmínky se vztahují na všechny služby online, které jsou mu bezplatně 
poskytovány: 

1. Společnost Microsoft se zříká jakýchkoli nároků na kompenzace od zákazníka za tyto služby online. 
2. V souladu s platnými zákony a předpisy společnost Microsoft a zákazník uznávají, že služby online jsou 

určeny výhradně ve prospěch a k užívání ze strany zákazníka a nejsou poskytovány pro osobní užívání 
nebo osobní prospěch jednotlivých státních zaměstnanců. 

Ustanovení o vzdání se ochrany spotřebitele ze strany koncového uživatele 
Zákazník souhlasí s tím, že se vzdává veškerých nároků, které by mu jinak náležely na základě čl. 102 odst. 1, 3 a 5, 
čl. 105 odst. 1 a čl. 107 odst. 1 a 3 evropského kodexu pro elektronické komunikace (směrnice 2018/1972). 

Manipulace s daty produktů Microsoft Security 
Produkty zakoupené zákazníkem mohou sdílet data včetně zákaznických dat mezi produkty, jako je popsáno 
v dokumentaci produktu. Data zkopírovaná do produktu se řídí platnými podmínkami pro daný produkt. 

Regionální dostupnost služeb online 
Seznam zemí a regionů, ve kterých jsou služby online k dispozici, naleznete na adrese 
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business/international-availability. 

Pravidla pro nákup služeb online 
Na nákup služeb online se vztahují následující pravidla: 

 Období odběru se liší podle programu nákupu. V rámci programu smlouvy Enterprise musí být období 
odběru pro jiné služby online než Microsoft Azure souběžná a musí končit k datu skončení prováděcí 
smlouvy zákazníka. 

 Pokud si zákazník zakoupí dodatečné služby online, musí konec období odběru dodatečného nákupu 
odpovídat stávajícímu období odběru zákazníka pro stejnou službu online. Toto ustanovení se nevztahuje 
na rezervace služby Azure. 

 Zákazník nemůže omezit počet uživatelů nebo zařízení zahrnutých do jeho odběru služeb online během 
svého období odběru služeb online, s výjimkou případů, které povoluje licenční smlouva zákazníka. 

 Licence pro odběr doplňku a přestupu na vyšší edici na základě počtu uživatelů musí být zakoupeny podle 
stejné licenční smlouvy jako jejich kvalifikující licence nebo základní licence na odběr na základě počtu 
uživatelů. Doplňky vyprší při dřívějším vypršení krytí SA pro kvalifikující licenci nebo licenci na odběr 
doplňku na základě počtu uživatelů. Přestupy na vyšší edici vyprší při dřívějším vypršení licence na odběr 
přestupu na vyšší edici na základě počtu uživatelů nebo základní licence na odběr na základě počtu 
uživatelů. 

 Ceny za licence na odběr na základě počtu uživatelů jsou stanovovány po měsících. 

Prodloužení služeb online 
Služby online s automatickým prodloužením budou automaticky prodlouženy v den po uplynutí doby účinnosti 
období odběru, pokud se zákazník nerozhodne prodloužení odmítnout minimálně 30 dní před uplynutím doby 
účinnosti odběru, a to kontaktováním svého prodejce. Odběry služeb online pro zákazníky státní správy a 
akademické zákazníky se automaticky neprodlouží, pokud si zákazník tuto možnost nezvolí. 

Pro všechen software 
Univerzální licenční podmínky 
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Univerzální licenční podmínky se vztahují na všechny softwarové produkty licencované formou multilicenčního 
programu společnosti Microsoft (s výjimkami výslovně uvedenými v podmínkách licenčního modelu a/nebo 
licenčních podmínkách specifických pro produkt). 

Definice 
Termíny použité v podmínkách produktu, které nejsou definovány ve slovníku, odpovídají definici uvedené v 
multilicenční smlouvě zákazníka. 

Užívací práva zákazníka 
Pokud zákazník dodrží svoji multilicenční smlouvu, může užívat software podle výslovně uvedených pravidel v 
podmínkách produktu. Zákazníci potřebují licenci na každý produkt a samostatně licencovanou funkci používanou 
na zařízení nebo používanou uživatelem. 

Práva k užívání jiných verzí a nižších edicí 
Pro jakoukoli povolenou kopii nebo instanci může zákazník vytvořit, uložit, instalovat, spustit či přistupovat 
namísto licencované verze ke kopii nebo instanci předchozí verze, jiné povolené jazykové verze nebo jiné 
dostupné verzi platformy (například 32bitové nebo 64bitové) nebo povolené nižší edici. Nadále platí užívací práva 
pro licencovanou verzi. Licence pro předchozí verze a nižší edice nesplňují licenční požadavky pro produkt. 

Software třetích stran 
Software může obsahovat proprietární programy třetích stran nebo programy s licencí typu open source nebo 
komponenty licencované na základě samostatných podmínek sdělených zákazníkovi v průběhu instalace či 
v souboru „ThirdPartyNotices" připojeném k softwaru. Software může také obsahovat programy třetích stran s 
licencí typu open source, které společnost Microsoft (nikoli třetí strana) licencuje zákazníkovi na základě licenčních 
podmínek společnosti Microsoft. 

Předběžná verze kódu, aktualizace nebo doplňky, další funkce 
Společnost Microsoft může nabízet aktualizace nebo doplňky produktů. Zákazník může užívat aktualizace nebo 
doplňky produktů, předběžnou verzi kódu, další funkce a volitelné doplňkové služby k produktům na základě 
specifických podmínek (pokud existují), které se na ně vztahují. Některé produkty vyžadují automatické aktualizace 
popsané v licenčních podmínkách k příslušnému produktu. 

Omezení 
Zákazník nemusí (a nemá k tomu licenci) užívat produkty pro nabízení komerčních hostingových služeb třetím 
stranám, obcházet jakákoli technická omezení v produktech nebo omezení v dokumentaci k produktu nebo 
oddělovat software pro užití ve více prostředích OSE na základě jedné licence (i když jsou prostředí OSE na 
stejném fyzickém hardwarovém systému), pokud to společnost Microsoft výslovně nepovoluje. Práva na přístup k 
softwaru v libovolném zařízení nedávají zákazníkovi žádná práva k implementaci patentů společnosti Microsoft či 
jiného duševního vlastnictví společnosti Microsoft v samotném zařízení nebo v jiném softwaru nebo zařízeních 
přistupujících k tomuto zařízení. 

Software Assurance 
Krytí SA může zákazníkovi udělovat dodatečná užívací práva. Tato dodatečná práva končí s uplynutím platnosti 
krytí SA pro licenci, pokud není v popisu výhod uvedeno jinak. 

Outsourcing správy softwaru 

Outsourcing na vyhrazená zařízení  
Licencované kopie softwaru smí zákazníci používat na zařízeních, na kterých je prováděna každodenní správa 
a kontrola autorizovaných poskytovatelů outsourcingu, za předpokladu, že všechna tato zařízení jsou a zůstanou 
zcela vyhrazena k použití zákazníkem. 
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Výhody vzdálené virtualizace 
Zákazníci s licencemi na odběr nebo licencemi s aktivním krytím Software Assurance (včetně licencí CAL) smí 
používat licencované kopie softwaru na zařízeních, včetně sdílených serverů, na kterých je prováděna každodenní 
správa a kontrola autorizovaných poskytovatelů outsourcingu.  

Outsourcing na hostitele Cloud Solution Provider 
Zákazníci s licencemi na odběr nebo licencemi s aktivním krytím Software Assurance (včetně licencí CAL) mohou 
získávat přístup ke svým licencovaným kopiím softwaru, které jsou poskytovány hostitelem Cloud Solution 
Provider a instalovány na zařízení daného partnera. 

S výjimkou případů výslovně povolených zde nebo jinde v těchto podmínkách pro produkty zákazník nesmí 
používat nebo získávat přístup k softwaru na zařízeních, na kterých je prováděna správa a kontrola třetích stran. 
Zákazník nese odpovědnost za veškeré povinnosti v rámci své multilicenční smlouvy bez ohledu na fyzické 
umístění hardwaru, na kterém je software používán. 

Přiřazení licencí a jeho změny 
Dříve, než zákazník použije software na základě licence, musí tuto licenci řádně přiřadit k zařízení nebo uživateli. 
Zákazník může znovu přiřadit licenci jinému zařízení nebo uživateli, avšak ne dříve než 90 dnů po poslední změně 
přiřazení stejné licence, pokud změna přiřazení není vynucena (i) trvalou závadou nebo ztrátou hardwaru, (ii) 
ukončením pracovního poměru či pracovní smlouvy uživatele nebo (iii) dočasnou změnou přiřazení licencí CAL, 
licencí pro správu a licencí na bázi předplatného na základě počtu uživatelů nebo zařízení pro pokrytí absence 
uživatele nebo nedostupnosti zařízení, které je mimo provoz. Zákazník musí odstranit software nebo blokovat 
přístup z předchozího zařízení nebo k předchozímu uživateli. Krytí SA a jakékoli licence přidělené nebo získané v 
souvislosti s krytím SA mohou být znovu přiřazeny pouze s původní kvalifikující licencí. Na změnu přiřazení licencí 
k počítačovému operačnímu systému Windows podle počtu zařízení se vztahují dodatečné podmínky, jak je 
uvedeno v záznamu produktu Windows. 

Technická opatření 
Společnost Microsoft může uplatnit technická opatření k vynucení plnění podmínek omezujících užívání určitých 
verzí produktu zákazníkem a může ověřovat dodržování těchto podmínek uvedených v multilicenční smlouvě 
zákazníka. Některé produkty jsou chráněny technologickými prostředky a jejich instalace a přístup k nim vyžaduje 
aktivaci nebo ověření a také kód Product Key multilicence. 

Aktivace a ověření 
Zákazník použije příslušný kód Product Key poskytnutý společností Microsoft k aktivaci a ověření softwarového 
produktu, který instaluje. Pokud nedojde k aktivaci, mohou být práva zákazníka k použití softwaru po uplynutí 
doby určené v softwarovém produktu omezena. Po neúspěšném pokusu o aktivaci softwaru nemá zákazník 
oprávnění k jeho dalšímu používání. Každé zařízení, jež nebylo aktivováno pomocí služby KMS (Key Management 
Service), musí používat klíč MAK (Multiple Activation Key) nebo aktivaci založenou na Azure AD. Zákazník nemůže 
obcházet aktivaci ani ověřování. 

Kódy Product Key 
Pro licencované používání softwaru je požadován přiřazený kód Product Key. Všechny kódy Product Key 
představují důvěrné informace společnosti Microsoft. Bez ohledu na jakákoli ustanovení opačného významu v 
multilicenční smlouvě zákazníka nesmí zákazník sdělovat kódy Product Key třetím stranám. Zákazník nesmí 
poskytnout nezabezpečený přístup k počítačům své služby správy klíčů (KMS) po nekontrolované síti. V případě 
neoprávněného použití nebo sdělení kódů Product Key nebo kódů služby KMS může společnost Microsoft 
zabránit dalším aktivacím, deaktivovat nebo blokovat kódy Product Key proti aktivaci nebo ověření a provést 
příslušné další kroky. 

Sdělení  
Následující sdělení platí pro případy uvedené v oddílu Užívací práva každého záznamu produktu: 

Internetové funkce 
Softwarové produkty mohou obsahovat funkce, které se bez dalšího sdělení zákazníkovi připojují a odesílají 
informace po síti Internet systémům společnosti Microsoft a jejím afilacím a poskytovatelům služeb. Použití těchto 
informací je popsáno v doprovodných podmínkách k internetovým funkcím, produktové dokumentaci 
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a prohlášení společnosti Microsoft o ochraně osobních údajů (aka.ms/privacy). Pokud není uvedeno jinak, je 
společnost Microsoft správcem osobních údajů zpracovávaných v souvislosti s užíváním internetových funkcí 
v softwarových produktech zákazníkem.  Kdykoli je společnost Microsoft správcem internetových funkcí, bude 
s těmito osobními údaji zacházeno v souladu s prohlášením společnosti Microsoft o ochraně osobních údajů 
(aka.ms/privacy) a podmínky Dodatku o ochraně osobních údajů se na ně nevztahují. 

Bing Maps 
Produkt může zahrnovat používání služby Bing Maps. Veškerý obsah poskytnutý prostřednictvím služby Bing 
Maps včetně geokódů lze použít pouze v rámci produktu, jehož prostřednictvím je obsah poskytován. Na užívání 
služby Bing Maps zákazníkem se vztahují podmínky použití pro koncové uživatele služby Bing Maps uvedené na 
adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9710837 a prohlášení společnosti Microsoft o ochraně osobních údajů na 
adrese http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686. 

Vizuální standard H.264/AVC a video standard VC-1 
Tento software může zahrnovat technologii komprimace H.264/AVC a/nebo VC-1. Na základě požadavku 
společnosti MPEG LA, L.L.C. uvádíme toto upozornění: 

TENTO PRODUKT JE LICENCOVÁN V RÁMCI LICENCÍ PORTFOLIA PATENTŮ H.264/AVC A VC-1 PRO OSOBNÍ 
A NEKOMERČNÍ UŽÍVÁNÍ ZE STRANY SPOTŘEBITELE KE (A) KÓDOVÁNÍ VIDEA V SOULADU S VÝŠE UVEDENÝMI 
STANDARDY („STANDARDY VIDEA") ANEBO K (B) DEKÓDOVÁNÍ VIDEA H.264/AVC A VC-1, KTERÉ BYLO 
ZAKÓDOVÁNO UŽIVATELEM V RÁMCI OSOBNÍCH A NEKOMERČNÍCH AKTIVIT ANEBO BYLO ZÍSKÁNO OD 
POSKYTOVATELE VIDEA, KTERÝ MÁ LICENCI K POSKYTOVÁNÍ TAKOVÉHO VIDEA. NENÍ UDĚLENA ANI NEMŮŽE 
BÝT ODVOZENA ŽÁDNÁ LICENCE K LIBOVOLNÉMU JINÉMU POUŽITÍ. DALŠÍ INFORMACE LZE ZÍSKAT OD 
SPOLEČNOSTI MPEG LA, L.L.C. VIZ www.mpegla.com. 

Pro účely objasnění toto sdělení neomezuje ani nebrání užívání softwaru pro běžné obchodní účely, které jsou 
součástí takového podnikání, jež nezahrnují (i) další distribuci softwaru třetím stranám nebo (ii) vytváření obsahu 
pomocí technologií vyhovujících VIDEO STANDARDŮM pro šíření třetím stranám. 

Video standard H.265/HEVC 
Tento software může zahrnovat technologii kódování H.265/HEVC.  Na základě požadavku společnosti Access 
Advance LLC uvádíme toto upozornění: 

POKUD JE ZAHRNUTA V SOFTWARU, VZTAHUJE SE NA TECHNOLOGII H.265/HEVC JEDEN NEBO VÍCE NÁROKŮ 
PATENTŮ HEVC UVEDENÝCH NA ADRESE: PATENTLIST.ACCESSADVANCE.COM.  V ZÁVISLOSTI NA TOM, JAK JSTE 
SOFTWARE ZÍSKALI, MŮŽE BÝT TENTO PRODUKT LICENCOVÁN V RÁMCI PATENTOVÉHO PORTFOLIA 
SPOLEČNOSTI HEVC ADVANCE.    

Pokud je tento software nainstalován v zařízení společnosti Microsoft, další informace o licencích naleznete na 
adrese: https://www.aka.ms/HEVCVirtualPatentMarking. 

Ochrana proti malwaru 
Společnost Microsoft se stará o ochranu zařízení svých zákazníků proti škodlivému softwaru. Tento software spustí 
ochranu proti škodlivému softwaru, není-li nainstalována jiná ochrana nebo pokud této jiné ochraně vypršela 
platnost. Jiný software pro ochranu proti škodlivému softwaru bude vypnut nebo může být vyžadováno jeho 
odebrání. 

Komponenty písem, obrázky a zvuky 
Při používání softwaru může zákazník přistupovat k ikonám, obrázkům, zvukům a médiím obsaženým v softwaru a 
používat je pouze z licencovaného zařízení a může používat písma vložená nebo nainstalovaná tímto softwarem k 
zobrazování a tisku obsahu. Zákazník může písma vkládat do obsahu pouze za splnění omezujících podmínek pro 
vkládání písem a smí je dočasně stáhnout do tiskárny nebo jiných výstupních zařízení za účelem tisku obsahu. 

Zahrnuté technologie  
Produkty mohou zahrnovat komponenty jiné technologie společnosti Microsoft podléhající svým vlastním 
licenčním podmínkám, jak je uvedeno v oddílu Užívací práva každého záznamu produktu. Nejsou-li samostatné 
podmínky pro tyto komponenty řešeny v licenčních podmínkách k danému produktu, je možné je nalézt v 
samostatné složce v instalačním adresáři produktu nebo prostřednictvím jednotné instalační služby produktu. 
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Testování typovou úlohou 
Výsledky jakéhokoli testu libovolného serverového produktu nebo sady Microsoft Desktop Optimization Pack 
typovou úlohou smí zákazník zpřístupnit třetí straně pouze s předchozím písemným souhlasem společnosti 
Microsoft. 

Multiplexování 
Hardware nebo software, který zákazník používá k těmto účelům: 

 sdružování připojení nebo snížení počtu prostředí OSE, zařízení nebo uživatelů, které produkt přímo 
spravuje; 

 snížení počtu zařízení nebo uživatelů, kteří přímo nebo nepřímo přistupují k produktu nebo ho využívají; 
 nebo k přístupu k datům, která samotný produkt zpracovává či vytváří; 

nesnižuje počet licencí jakéhokoli typu, které zákazník potřebuje. 

Práva správy a podpory 
Zákazník může povolit přístup k serverovému softwaru spuštěnému v jakémkoli povoleném prostředí OSE dvěma 
uživateli bez licencí CAL pouze pro účely správy. Zákazník může také povolit vzdálený přístup k jiným produktům 
pouze pro účely poskytování technické podpory k produktu licencovaným uživatelům nebo na licencovaných 
zařízeních. 

Opětovně šiřitelný kód 
Přečtěte si část Záznamy produktu, která obsahuje software obsahující kód a textové soubory, jež zákazník smí šířit 
„opětovně šiřitelný kód". Kód a textové soubory uvedené níže představují také „opětovně šiřitelný kód", který 
může být používán způsobem popsaným níže. V případě rozporu mezi následujícími podmínkami a podmínkami 
pro opětovně šiřitelný kód publikovanými v záznamu produktu podmínky v záznamu produktu upravují používání 
opětovně šiřitelného kódu zákazníkem. 

Právo k užívání a distribuci 
Kód a textové soubory uvedené níže představují „opětovně šiřitelný kód". 

 Soubory REDIST.TXT:  Zákazník může kopírovat a šířit kód ve formě strojového kódu uvedený v souborech 
REDIST.TXT a OTHER-DIST.TXT a také jakýkoli kód označený jako „knihovny Silverlight", „knihovny klienta" 
Silverlight a „knihovny serveru" Silverlight. 

 Ukázkový kód, šablony a styly:  Zákazník může upravovat, kopírovat a šířit kód označený jako „ukázkový 
kód", „šablona", „jednoduché styly" a „návrhové styly" ve formě zdrojového nebo strojového kódu. 

 Distribuce pomocí třetích stran:  Zákazník může dovolit distributorům svých programů kopírovat a 
distribuovat kód určený k distribuci jako součást předmětných programů. 

 Knihovna obrázků:  Zákazník může kopírovat a distribuovat obrázky, grafiku a animace v Knihovně obrázků 
tak, jak je popsáno v dokumentaci k softwaru. 

Požadavky na distribuci. 
Pokud zákazník distribuuje jakýkoli kód určený k distribuci, musí: Zákazník musí: 

 tento kód distribuovat pouze se svými programy, kde programy zákazníka poskytují podstatnou primární 
funkci pro kód určený k distribuci; 

 zavázat distributory a externí koncové uživatele smlouvou, jejíž podmínky budou tento kód chránit 
nejméně tak jako multilicenční smlouva zákazníka včetně podmínek produktu, 

 odškodnit, chránit a bránit společnost Microsoft před jakýmikoli nároky, včetně poplatků za právní 
zastoupení, souvisejícími s distribucí nebo užíváním programů zákazníka, s výjimkou případů, kdy je 
jakýkoli nárok založen pouze na kódu určeném k distribuci vloženém do programů zákazníka. 

Omezení distribuce 
Zákazník nesmí: 

 měnit jakékoliv informace o autorských právech, ochranné známce nebo patentech v kódu; 
 používat ochranné známky společnosti Microsoft v názvech svých programů nebo způsobem, který budí 

dojem, že programy zákazníka pocházejí od společnosti Microsoft nebo jsou touto společností schváleny, 
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 distribuovat kód určený k distribuci v libovolném škodlivém či podvodném programu, případně s tímto 
programem, nebo nezákonným způsobem nebo 

 upravovat ani distribuovat zdrojový kód libovolného Opětovně šiřitelného kódu tak, aby se jeho libovolná 
část stala předmětem Vyloučené licence. Vyloučená licence je licence, která vyžaduje jako podmínku 
užívání, úprav nebo distribuce, aby byl kód zpřístupněn nebo zveřejněn ve tvaru zdrojového kódu nebo 
aby jej byli oprávněni upravovat ostatní uživatelé. 

Software a služby 
Společnost Microsoft může s produkty poskytovat služby prostřednictvím softwarových funkcí připojených k 
počítačovým systémům společnosti Microsoft nebo poskytovatelům služeb prostřednictvím Internetu. Společnost 
Microsoft může kdykoli tyto služby změnit nebo zrušit. Tyto služby nesmí zákazník užívat žádným způsobem, který 
by je mohl poškodit nebo zhoršit možnosti jejich užívání pro jiné uživatele. Zákazník nesmí užívat tyto služby k 
žádným pokusům o získání jakéhokoliv neoprávněného přístupu k jakékoliv službě, datům, účtům nebo sítím. 

Zpracování osobních údajů; GDPR 
Pokud je společnost Microsoft zpracovatelem nebo dílčím zpracovatelem osobních údajů v souvislosti se 
softwarovým produktem, přijímá závazky uvedené v Dodatku o ochraně osobních údajů, včetně jakéhokoli 
zpracování pro obchodní operace související s poskytováním softwarového produktu. Pokud je společnost 
Microsoft správcem, bude s těmito osobními údaji zacházet v souladu s produktovou dokumentací a prohlášením 
společnosti Microsoft o ochraně osobních údajů (aka.ms/privacy) a podmínky Dodatku o ochraně osobních údajů 
se na ně nebudou vztahovat. Podrobnosti o zpracování osobních údajů v souvislosti se softwarovými produkty 
a možnosti konfigurace zákazníka najdete v produktové dokumentaci. 

Podmínky ochrany osobních údajů a 
zabezpečení 
Obecná ustanovení 
Podmínky ochrany osobních údajů a & bezpečnosti byly dříve obsaženy v Příloze 1 Podmínek služeb online. 

Dodatek k ochraně osobních údajů (DPA) (definovaný ve slovníku) stanovuje povinnosti stran ohledně zpracování 
a bezpečnosti dat zákazníka, dat odborných služeb a osobních údajů v produktech. Dodatek o ochraně osobních 
údajů je k dispozici ke stažení na adrese https://aka.ms/DPA. V případě jakýchkoli rozporů nebo nesouladu mezi 
Dodatkem o ochraně osobních údajů a jakýmikoli dalšími podmínkami uvedenými v licenční smlouvě se 
zákazníkem (včetně těchto podmínek) mají rozhodující platnost podmínky tohoto Dodatku o ochraně osobních 
údajů. 

Služby online vyčleněné ze smlouvy DPA 
Vyjma případů uvedených v Podmínkách specifických pro produkt neplatí podmínky Dodatku o ochraně osobních 
údajů pro následující: Bing Maps Mobile Asset Management Platform, Bing Maps Transactions and Users, Bing 
Search Services, služby Cognitive Services v kontejnerech instalovaných na vyhrazeném hardwaru zákazníka, 
nabídky služby GitHub, LinkedIn Sales Navigator, Azure Defender for IoT (s výjimkou jakýchkoli funkcí spojených 
s cloudem), Azure SQL Edge, Azure Stack HCI, Azure Stack Hub, Microsoft Graph data connect for ISVs, Microsoft 
Genomics a Visual Studio App Center Test. Každá z těchto služeb online podléhá podmínkám pro soukromí 
a bezpečnost v příslušných Podmínkách specifických pro produkt. 

Softwarové produkty vyčleněné z Dodatku o ochraně osobních údajů 
Vyjma případů uvedených v Podmínkách specifických pro produkt neplatí podmínky Dodatku o ochraně osobních 
údajů pro následující: Internetové funkce v softwarových produktech, počítačový operační systém Windows, 
Windows Server a tyto softwarové produkty jako součást jiných produktů. Každý z těchto produktů podléhá 
podmínkám pro soukromí a bezpečnost v příslušných Podmínkách specifických pro produkt. 
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Produkty jiného subjektu než Microsoft 
Užívání produktů jiného subjektu než Microsoft (definováno v Univerzálních licenčních podmínkách pro služby 
online) ze strany zákazníka se řídí samostatnými podmínkami, včetně odlišných podmínek pro soukromí 
a zabezpečení. 

Geografické výjimky z podmínek DPA 

V případě služeb online Dynamics 365 a Power Platform se specifické podmínky DPA uvedené v příloze A, ve 
kterých je uvedeno, že „Společnost Microsoft uchovává kopie zákaznických dat a postupy obnovení dat na jiném 
místě, než na kterém se nachází primární počítačové vybavení zpracovávající zákaznická data", nevztahují na 
následující geografické oblasti: Spojené arabské emiráty a Jihoafrickou republiku. 

Hlavní služby online 
Termín „hlavní služby online" se používá pouze pro služby uvedené v tabulce níže s výjimkou veškerých 
předběžných verzí.  

Služby online 

Microsoft Dynamics 365 Core Services 

Následující služby, každá jako samostatná služba nebo tak, jak jsou 
zahrnuty v plánu nebo v aplikaci služeb Dynamics 365: Dynamics 365 
Customer Service, Dynamics 365 Customer Insights, Dynamics 365 
Customer Service Insights, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 
Business Central, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 
365 Finance, Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Commerce, 
Dynamics 365 Human Resources a Dynamics 365 Sales. Služby Dynamics 
365 Core nezahrnují (1) služby Dynamics 365 pro podporovaná zařízení 
nebo software, který mimo jiné zahrnuje služby Dynamics 365 pro 
aplikace, tablety, telefony nebo libovolné z těchto položek; (2) službu 
LinkedIn Sales Navigator; nebo (3) jakoukoli další samostatně nabízenou 
službu zpřístupněnou společně nebo ve spojení s produktem Dynamics 
365 Core Services, kromě případů výslovně definovaných v licenčních 
podmínkách pro odpovídající službu. 

Služby Office 365 

Následující služby, vždy samostatně nebo tak, jak jsou zahrnuty v plánu 
nebo sadě Office 365: Cortana, Customer Lockbox, Exchange Online 
Archiving, Exchange Online Protection, Exchange Online, Microsoft 
Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, Microsoft Planner, 
Microsoft StaffHub, Microsoft Stream, Microsoft Teams (včetně Bookings, 
Lists a Shifts),  Microsoft To-Do, Microsoft Defender for Office 365, 
Office 365 Video, Office for the web, OneDrive for Business, Project, 
SharePoint Online, Skype for Business Online, Sway, Whiteboard, Yammer 
Enterprise a pro Kaizala Pro organizační skupiny zákazníka spravované 
prostřednictvím portálu pro správu a chatů mezi dvěma členy organizace 
zákazníka. Služby Office 365 Services nezahrnují aplikace Microsoft 365 
Apps pro podniky, žádnou součást služby PSTN, která funguje mimo 
kontrolu společnosti Microsoft, žádný klientský software ani žádnou 
samostatnou značkovou službu, která je k dispozici se značkovým plánem 
Office 365 nebo sadu, např. Bing nebo značkovou službu „pro Office 365". 

Služby Microsoft 365 Compliance 

Následující služby, vždy samostatně nebo tak, jak jsou zahrnuty v plánu 
nebo sadě Microsoft 365: Compliance Manager, Microsoft Information 
Protection, Microsoft Information Governance, Insider Risk Management, 
Communication Compliance, eDiscovery a Audit. 

Služby Microsoft Azure Core 

Anomaly Detector, API Management, App Service (API Apps, Logic Apps, 
Mobile Apps, Web Apps), Application Gateway, Application Insights, 
Automation, Azure Active Directory (včetně Multi-Factor Authentication), 
Azure API for FHIR, Azure App Configuration, Azure Bot Services, Azure 
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Služby online 

Cache for Redis, Azure Cognitive Search, Azure Container Registry (ACR), 
Azure Container Service, Azure Cosmos DB (dříve DocumentDB), Azure 
Data Explorer,  Azure Database for MySQL, Azure Database for 
PostgreSQL, Azure Databricks, Azure DevOps Services, Azure DevTest 
Labs, Azure DNS, Azure Event Grid, Azure Firewall, Azure Form Recognizer, 
Azure Health Data Services, Azure Immersive Reader, Azure Information 
Protection (včetně Azure Rights Management), Azure Kubernetes Service, 
Azure Metrics Advisor, Azure NetApp Files, Azure Red Hat OpenShift, 
Microsoft Purview, Azure Resource Manager, Azure Spring Cloud, Azure 
Time Series Insights, Azure Video Analyzer for Media, Backup, Batch, 
BizTalk Services, Cloud Services, Computer Vision, Content Moderator, 
Custom Vision, Data Catalog, Data Factory, Data Lake Analytics, Data Lake 
Store, Event Hubs, Express Route, Face, Functions, HDInsight, 
Import/Export, IoT Hub, Key Vault, Language Understanding, Load 
Balancer, Log Analytics (dříve Operational Insights), Azure Machine 
Learning Studio, Media Services, Microsoft Azure Portal, Notification 
Hubs, Personalizer, Power BI Embedded, QnA Maker, Scheduler, Security 
Center, Service Bus, Service Fabric, SignalR Service, Site Recovery, Speech 
Services, SQL Data Warehouse, SQL Database, SQL Managed Instance, 
SQL Server Stretch Database, Storage, StorSimple, Stream Analytics, 
Synapse Analytics, Analýza textu, Traffic Manager, Translator, Virtual 
Machines, Virtual Machine Scale Sets, Virtual Network a VPN Gateway  

Microsoft Defender pro cloudové aplikace 
Cloudová část služeb Microsoft Defender pro cloudové aplikace (dříve 
služba Microsoft Cloud App Security). 

Online služby Microsoft Intune 
Cloudová část služby Microsoft Intune, například Microsoft Intune Add-
on Product, nebo služba správy poskytovaná službou Microsoft Intune, 
například Mobile Device Management for Office 365. 

Služby Microsoft Power Platform Core 

Následující služby jako samostatná služba nebo tak, jak jsou zahrnuty v 
plánu nebo sadě Office 365 nebo Microsoft Dynamics 365: Microsoft 
Power BI, Microsoft Power Apps, Microsoft Power Automate a Power 
Virtual Agents. Služby Microsoft Power Platform Core nezahrnují žádný 
klientský software, včetně mimo jiné Power BI Report Server, Power BI, 
PowerApps nebo mobilní aplikace Microsoft Power Automate, Power BI 
Desktop nebo Power Apps Studio. 

Služby Microsoft Defender pro koncový bod Cloudová část služeb Microsoft Defender pro koncový bod. 

Microsoft 365 Defender Cloudová část služby Microsoft 365 Defender. 

Windows 365 
Cloudová část služby Windows 365, s výjimkou operačního systému 
Windows běžícího na Windows 365 Cloud PC. 

 

Postupy a zásady zabezpečení pro hlavní služby online 
Vedle postupů a zásad zabezpečení pro služby online, které jsou obsaženy v DPA, každá z hlavních služeb online 
dále splňuje požadavky kontrolních standardů a rámců uvedených v tabulce níže a nasazuje a používá 
bezpečnostní opatření uvedená v příloze A DPA pro ochranu zákaznických dat. 

Služba online SSAE 18 SOC 1, typ II SSAE 18 SOC 2, typ II 

Služby Office 365 Ano Ano 

Služby Microsoft 365 Compliance Ano Ano 

Microsoft Dynamics 365 Core Services Ano Ano 

Služby Microsoft Azure Core Liší se* Liší se* 

Microsoft Defender pro cloudové aplikace Ano Ano 
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Služba online SSAE 18 SOC 1, typ II SSAE 18 SOC 2, typ II 

Online služby Microsoft Intune Ano Ano 

Služby Microsoft Power Platform Core Ano Ano 

Služby Microsoft Defender pro koncový bod Ano Ano 

Microsoft 365 Defender Ano Ano 

Windows 365 Ano Ano 

*Aktuální rozsah je uvedený ve zprávě auditu a shrnutý v Centru zabezpečení společnosti Microsoft.  

Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online 
Pro hlavní online služby bude společnost Microsoft neaktivní zákaznická data uchovávat v určitých hlavních 
geografických oblastech následujícím způsobem, pokud nebude v podmínkách specifických pro službu online 
uvedeno jinak: 

 Služby Office 365. Pokud zákazník poskytuje svého klienta v Austrálii, Brazílii, Kanadě, Evropské unii, 
Francii, Německu, Indii, Japonsku, Norsku, Kataru, Jihoafrické republice, Jižní Koreji, Švédsku, Švýcarsku, ve 
Velké Británii, ve Spojených arabských emirátech nebo ve Spojených státech amerických, společnost 
Microsoft bude následující uložená neaktivní zákaznická data uchovávat pouze v této oblasti: (1) obsah 
poštovní schránky Exchange Online (tělo e-mailu, záznamy v kalendáři a obsah příloh e-mailu), (2) obsah 
webu SharePoint Online a soubory uložené na tomto webu, (3) soubory nahrané na OneDrive for Business 
a (4) zprávy z chatu Microsoft Teams (včetně soukromých zpráv, zpráv z kanálů, zpráv ze schůzek 
a obrázků použitých v chatech) a u zákazníků používajících Microsoft Stream (na SharePointu) také 
záznamy ze schůzek. Pokud si zákazník zakoupí předplatné Advanced Data Residency, bude společnost 
Microsoft ukládat určitá neaktivní data zákazníka v příslušném doplňku Geo v souladu s touto částí a částí 
„Advanced Data Residency Commitments" v dokumentaci k produktu na adrese 
https://aka.ms/adroverview.  

 Online služby Microsoft Intune. Pokud zákazník poskytuje učet zákazníka Microsoft Intune k nasazení v 
některé z dostupných geografických oblastí, bude společnost Microsoft uchovávat neaktivní zákaznická 
data v této geografické oblasti, s výjimkou popsanou v centru Microsoft Intune Trust Center. 

 Služby Microsoft Power Platform Core. Pokud zákazník poskytuje službu Power Platform Core 
k nasazení v některé z dostupných geografických oblastí, bude společnost Microsoft uchovávat neaktivní 
zákaznická data v této geografické oblasti, s výjimkou popsanou v Centru zabezpečení Microsoft Power 
Platform. 

 Služby Microsoft Azure Core. Pokud zákazník konfiguruje konkrétní službu pro nasazení v rámci určité 
oblasti, společnost Microsoft bude pro danou službu následující odpočívající zákaznická data uchovávat v 
rámci dané oblasti: Určité služby nemusí zákazníkovi povolit konfiguraci nasazení v konkrétním regionu 
nebo mimo USA a mohou uchovávat zálohy v jiných umístěních. V centru Microsoft Trust Center naleznete 
další informace (které společnost Microsoft může čas od času aktualizovat, do obecné verze však nepřidá 
výjimky pro stávající služby). 

 Microsoft Defender pro cloudové aplikace. Pokud zákazník poskytuje svého klienta v Evropské unii nebo 
USA, společnost Microsoft bude neaktivní zákaznická data uchovávat pouze v rámci dané oblasti, kromě 
případů popsaných v centru zabezpečení Microsoft Defender pro cloudové aplikace. 

 Microsoft Dynamics 365 Core Services. Pokud zákazník poskytuje službu Dynamics 365 Core k nasazení 
v některé z dostupných geografických oblastí, bude společnost Microsoft uchovávat neaktivní zákaznická 
data v této geografické oblasti, s výjimkou popsanou v centru Microsoft Dynamics 365 Trust Center. 

 Služby Microsoft Defender pro koncový bod. Pokud zákazník poskytuje klient služby Microsoft 
Defender pro koncový bod k nasazení v některé z dostupných geografických oblastí, bude společnost 
Microsoft uchovávat neaktivní zákaznická data v této geografické oblasti, s výjimkou popsanou v centru 
Microsoft Defender pro koncový bod Trust Center. 

 Microsoft 365 Defender. Pokud zákazník poskytuje učet služby Microsoft 365 Defender k nasazení v 
některé z dostupných geografických oblastí, bude společnost Microsoft uchovávat neaktivní zákaznická 
data v této geografické oblasti, s výjimkou popsanou v centru Microsoft 365 Defender Trust Center. 

 Windows 365. Při nasazení klienta systému Windows 365 v dostupné geografické oblasti bude společnost 
Microsoft pro tohoto klienta uchovávat neaktivní zákaznická data v dané geografické oblasti. Pokud 
zákazník u stejného klienta poskytne Windows 365 Cloud PC do různých dostupných geografických 
oblastí, pak bude společnost Microsoft pro všechny Cloud PC uchovávat neaktivní zákaznická data Cloud 
PC v dané geografické oblasti. 
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Služby Datové hranice EU 
Pojem „Datové hranice EU" znamená počítače, výpočetní prostředí a fyzická datová centra společnosti Microsoft, 
umístěné výlučně v Evropské unii (EU) nebo Evropském sdružení volného obchodu (EFTA). Termín „služby Datové 
hranice EU" se používá pouze pro služby online uvedené v tabulce níže s výjimkou veškerých předběžných verzí.  

Služby Datové hranice EU 

Azure 

Služby Azure, které umožňují nasazení v regionu v rámci Datových hranic EU, 
a následující neregionální služby: Azure Advisor, Azure Bot Service, Azure 
Communication Services, Azure Data Box, Azure DNS, Azure Kubernetes 
Service v systému Azure Stack HCI, Azure Lighthouse, Azure Migrate, Azure 
Monitor, Azure Resource Mover, Azure Service Health, Azure Sphere, Azure 
Stack Edge, Azure Stack HCI, Azure Stack Hub, Azure Virtual Desktop, Azure 
VM Image Builder, Power BI Embedded, Traffic Manager, Translator 

Dynamics 365 

Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 
Customer Insights, Dynamics 365 Customer Service, Dynamics 365 Customer 
Voice, Dynamics 365 Field Service, Dynamics 365 Finance, Dynamics 365 
Guides, Dynamics 365 Intelligent Order Management, Dynamics 365 
Marketing, Dynamics 365 Project Operations, Dynamics 365 Remote Assist, 
Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Supply Chain Management 

Microsoft 365 

Cortana, Customer Lockbox, Exchange Online, Exchange Online Archiving for 
Exchange Online, Microsoft Bookings, Microsoft Forms, Microsoft MyAnalytics, 
Microsoft Planner, Microsoft StaffHub, Microsoft Stream (na SharePointu), 
Microsoft Teams, Microsoft To-Do Office pro web, služby online poskytované 
v rámci produktu Microsoft 365 Apps, OneDrive for Business, SharePoint 
Online, Sway, Whiteboard, Yammer Enterprise, Communications Compliance, 
eDiscovery a audit, Insider Risk Management, Information Barriers, Microsoft 
Purview Data Loss Prevention, Microsoft Intune, Priva Privacy Risk 
Management, Priva Subject Rights Management, Microsoft Viva Answers, 
Microsoft Viva Connections, Microsoft Viva Engage, Microsoft Viva Goals, 
Microsoft Viva Insights, Microsoft Viva Learning, Microsoft Viva Sales 
a Microsoft Viva Topics 

Power Platform 
Microsoft Power Apps, Microsoft Power Automate, Microsoft Power BI, 
Microsoft Power Pages, Microsoft Power Virtual Agents 

 

Umístění pro uchování zákaznických dat pro služby Datové hranice EU 
V případě služeb Datové hranice EU bude společnost Microsoft ukládat a zpracovávat zákaznická data (včetně 
jakýchkoli osobních údajů, která jsou v nich obsažena) v rámci služeb Datové hranice EU, jak je podrobně popsáno 
níže. 

Zákazník musí nakonfigurovat služby Datové hranice EU takto: 
 V případě služeb Azure je zákazník povinen zavést službu do regionu Azure nacházejícího se v rámci 

oblasti služeb Datové hranice EU. Další informace naleznete v článku Rezidence dat ve službě Azure 
(https://azure.microsoft.com/explore/global-infrastructure/data-residency). U služeb, které neumožňují 
nasazení v určitém regionu služby Azure, musí zákazník postupovat podle pokynů v části Konfigurace 
neregionálních služeb Azure pro služby Datové hranice EU (https://learn.microsoft.com/privacy/eudb/eu-
data-boundary-configure-azure-nonregional-services). 

 V případě produktu Dynamics 365 a Power Platform, pokud zákazník poskytne účet klienta s fakturační 
adresou v EU nebo EFTA, bude tento účet klienta spadat do oblasti působnosti služeb Datové hranice EU, 
pokud zákazník také vytvoří všechna svá prostředí v zeměpisné oblasti uvnitř hranic služeb Datové hranice 
EU. 

 V případě služby Microsoft 365, pokud zákazník poskytne účet klienta s fakturační adresou v EU nebo 
EFTA, bude tento účet klienta spadat do oblasti působnosti služeb Datové hranice EU, s výjimkou těch účtů 
klientů, u kterých si zákazník zakoupil také doplněk Microsoft 365 Multi-Geo Capabilities , který umožňuje 
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zákazníkům rozšířit přítomnost účtů klientů služby Microsoft 365 do více geografických oblastí nebo zemí 
(https://learn.microsoft.com/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-multi-geo?view=o365-worldwide). 

Používání služeb Datové hranice EU může vést k omezenému předávání zákaznických údajů za datové hranice EU, 
jak je uvedeno níže a podrobněji popsáno v dokumentaci o transparentnosti pro Datové hranice EU, která se 
nachází na adrese https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn nebo na 
nástupnickém webu. Veškeré takové převody budou prováděny v souladu s ustanoveními dodatku o ochraně 
osobních údajů a podmínek pro produkt. 

 Vzdálený přístup. Zaměstnanci společnosti Microsoft, kteří se nacházejí mimo datové hranice EU, mohou 
vzdáleně přistupovat k systémům zpracování osobních údajů v rámci datových hranic EU, pokud je to 
nezbytné pro provoz, řešení problémů a zabezpečení služeb Datové hranice EU. 

 Převody vyvolané zákazníkem. Zákazníci mohou iniciovat přenosy mimo datové hranice EU, například 
přístupem ke službám Datové hranice EU míst mimo datové hranice EU, odesláním e-mailu příjemci 
nacházejícímu se mimo datové hranice EU nebo použitím služeb Datové hranice EU v kombinaci s jinými 
službami mimo datové hranice EU. 

 Ochrana zákazníků. Společnost Microsoft přenáší omezené množství údajů mimo datové hranice EU, 
pokud je to nezbytné k odhalení bezpečnostních hrozeb a ochraně zákazníků před bezpečnostními 
hrozbami. 

 Data v adresáři. Společnost Microsoft může při poskytování služby replikovat omezená data v adresářích 
z produktu Azure Active Directory (včetně uživatelského jména a e-mailové adresy) mimo datové hranice 
EU. 

 Síťový přenos. Za účelem snížení latence směrování a zachování odolnosti směrování používá společnost 
Microsoft proměnlivé síťové cesty, které mohou občas vést k přenosu dat mimo datové hranice EU. 

 Předávání specifické pro služby. Informace o předávání platné pro konkrétní služby Datové hranice EU 
naleznete ve výše uvedené dokumentaci o transparentnosti. 

Služby Office 365 
Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
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podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Audio služby 

Dostupnost 
 

Product Program 
Attribute 

Audio Conferencing (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Audio Conferencing pro uživatele žijící v Indii (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Calling Plan (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Common Area Phone (licence na odběr na základě počtu zařízení)  
Doplněk Audio Conferencing pro uživatele E5 žijící v Indii (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Microsoft Teams Phone se službou Calling Plan (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Microsoft Teams Phone Standard (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Microsoft Teams Rooms Basic (licence na odběr na základě počtu zařízení)  
Microsoft Teams Rooms Basic bez AC (licence na odběr na základě počtu zařízení)  
Microsoft Teams Rooms Pro (licence na odběr na základě počtu zařízení)  
Microsoft Teams Rooms Pro bez AC (licence na odběr na základě počtu zařízení)  
Rozšířené minuty volání (dial-out) do USA/KAN pro Audio Conferencing (licence na odběr na základě 
počtu uživatelů) 

 

Služba Operator Connect Conferencing (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Vytáčení ze schůzek Microsoft Teams Audio Conferencing  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 
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Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Serverové 

Propagační akce Žádné 

 

Audio Conferencing pro uživatele žijící v Indii 
Počínaje 1. únorem 2020 je od uživatelů žijících v Indické republice používajících produkt Audio Conferencing 
vyžadována registrace odběru produktu Audio Conferencing pro uživatele žijící v Indii. 

Nezbytné podmínky licence  
Licence Nezbytné podmínky licence 

Rozšířená komunikace 
Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5; Microsoft 365 Business Basic/Business 
Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5 

Audio Conferencing 
Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5; Microsoft 365 Business Basic/Business 
Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5 

Audio Conferencing pro uživatele žijící 
v Indii 

Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5; Microsoft 365 F1/F3/E3/A3/E5/A5 

Doplněk Audio Conferencing pro 
uživatele E5 žijící v Indii 

Office 365 E5/A5; Microsoft 365 E5/A5 

Rozšířené minuty volání (dial-out) do 
USA/KAN pro Audio Conferencing 

Audio Conferencing; Audio Conferencing pro uživatele žijící v Indii; Microsoft 365 
E5/A5; Office 365 E5/A5; vytáčení ze schůzek Microsoft Teams Audio Conferencing 

Communications Credits 
Audio Conferencing; Audio Conferencing pro uživatele žijící v Indii; Microsoft 365 
E5/A5; Office 365 E5/A5; vytáčení ze schůzek Microsoft Teams Audio Conferencing 

Služba Operator Connect 
Conferencing 

Office 365 F3/E1/E3/A3/E5/A5; Microsoft 365 Business Basic/Business 
Standard/Business Premium/F1/F3/E3/A3/E5/A5 

Vytáčení ze schůzek Microsoft Teams 
Audio Conferencing 

Microsoft 365 E3/F1/F3; Office E1/E3/F3; Teams Essentials (AAD Identity); Microsoft 
Business Basic/Business Standard/Business Premium 

Microsoft Teams Phone Standard 
Office 365 F3/E1/E3/A1/A3; Microsoft 365 Business Basic / Business Standard / 
Business Premium /F1 / F3 / E3 / A3; Microsoft Teams Essentials (AAD Identity) 

Calling Plan Office 365 E5 / A5; Microsoft 365 E5 / A5; Microsoft Teams Phone Standard 

Microsoft Teams Phone se službou 
Calling Plan 

Office 365 F3/E1/E3/A1/A3; Microsoft 365 Business Basic / Business Standard / 
Business Premium /F1 / F3 / E3 / A3; Microsoft Teams Essentials (AAD Identity) 

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 
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Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Služba Skype for Business Online, plán 2 nebo její nástupnické služby budou mít následující hlavní funkce uvedené 
v obecných podmínkách služby: 

Rychlé zasílání zpráv 
Koncový uživatel bude moci jinému koncovému uživateli v reálném čase prostřednictvím sítě internetového 
protokolu odeslat textovou zprávu. 

Stav 
Koncový uživatel bude moci nastavit a zobrazit svou dostupnost a prohlédnout si dostupnost jiného koncového 
uživatele. 

Online schůzky  
Koncový uživatel bude moci s ostatními uživateli pořádat internetové schůzky s funkcí audio a video konferencí. 
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Sdělení 
Platí sdělení ke komunikačním službám a standardům H.264 AVC a/nebo VC-1 (viz Sdělení). 

Externí uživatelé a uživatelé neověření službou Skype for Business Online 
Licence na bázi předplatného podle počtu uživatelů nejsou vyžadovány pro externí uživatele a uživatele neověřené 
službou Skype for Business Online. 

Komunikační zařízení pro veřejné prostory 
Komunikační zařízení pro veřejné prostory („CACD") je zařízení sdílené více uživateli, kteří se nepřihlašují k zařízení 
pomocí svých přihlašovacích údajů pro službu Office 365, a podporující volání, schůzky, hlasové konference, IP 
telefonii a/nebo přenos videa.  Nabídky Telefon pro veřejné prostory a týmové místnosti společnosti Microsoft 
jsou licence na odběr zařízení, které mohou být přiřazeny pouze k zařízení pro veřejné prostory. Každé licencované 
zařízení pro veřejné prostory je přístupné a použitelné libovolným počtem uživatelů.  

Služby Calling Plan a Audio Conferencing (služby volání/konferencí) 
Překročení omezení užívání pro příslušný plán odběru služeb volání a konferencí popsaný v těchto podmínkách 
může mít za následek pozastavení služeb. Společnost Microsoft oznámí pozastavení služeb volání a konferencí 
předem a zákazník bude mít možnost během doby pozastavení uskutečňovat tísňová volání. 

Služba Operator Connect  
Služba Operator Connect zahrnuje řešení Operator Connect for Microsoft Teams a Microsoft Teams Phone Mobile. 
Společnost Microsoft je nezávislým správcem osobních údajů zpracovávaných v souvislosti se službou Operator 
Connect. Zákazník souhlasí s následujícími skutečnostmi a musí je oznámit svým koncovým uživatelům: 

Služba Operator Connect umožňuje koncovým uživatelům služby Teams komunikovat s ostatními prostřednictvím 
telefonních sítí prostřednictvím služby Microsoft Teams.   

Pokud je služba Operator Connect ve vaší organizaci povolena, sdílí společnost Microsoft informace s operátorem 
komunikačních služeb vaší organizace (operátorem), aby zajistila správné fungování služeb vašeho operátora.   

Informace, které společnost Microsoft sdílí s vaším operátorem, když používáte službu Operator Connect, zahrnují: 
 telefonní čísla koncových uživatelů; 
 podrobnosti o hovoru a údaje o kvalitě hovoru, jako jsou telefonní čísla volajícího a příjemce hovoru, časy 

volání a ukončení hovoru, doba trvání hovoru, určité identifikátory volajícího a informace o připojení ke 
službě (např. IP adresy a operační systémy volajícího a příjemce hovoru) a 

 informace o poloze koncového uživatele pro tísňové volání. 

Operátoři budou moci exportovat a stahovat výše uvedené informace. 

S těmito informacemi bude váš operátor nakládat v souladu se svými postupy ochrany osobních údajů. Další 
informace naleznete v zásadách ochrany osobních údajů a podmínkách používání vašeho operátora. Informace 
o tom, jak společnost Microsoft bude s těmito osobními údaji nakládat, viz Prohlášení o ochraně osobních údajů 
společnosti Microsoft uvedeným na adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839. 

Exchange Online 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
Exchange Online Archiving for Exchange Online (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Exchange Online Archiving for Exchange Server (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Exchange Online Kiosk (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Exchange Online Plan 1 (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Exchange Online Plan 2 (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Exchange Online Protection (Licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Office 365 Data Loss Prevention (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
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Plán 1 pro Microsoft Defender for Office 365 (licence na odběr podle počtu uživatelů)  
Plán 2 pro Microsoft Defender for Office 365 (licence na odběr podle počtu uživatelů)  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 

Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Serverové 

Propagační akce Žádné 

 
Podmínky produktu - specifické pro program 

Výhody při užívání studenty Viz Výhody při užívání studenty a akademické programy 

 

Nezbytné podmínky licence 
Licence Nezbytné podmínky licence 

Plán 1/plán 2 pro Microsoft Defender 
for Office 365 

Libovolná licence k plánu Microsoft 365, Office 365, Exchange Online, SharePoint 
Online nebo OneDrive for Business. 

Office 365 Data Loss Prevention 
Libovolná licence k plánu Microsoft 365, Office 365, Exchange Online, SharePoint 
Online nebo OneDrive for Business. 

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 



Podmínky produktů společnosti Microsoft (Czech, dub 01 2023, MCA) 

 

podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Hlavní funkce pro služby Office 365 - Exchange Online 
Služba Exchange Online nebo její nástupnická služba budou mít hlavní funkce, které jsou uvedeny v obecných 
podmínkách: 

E-maily 
Koncový uživatel bude moci odesílat e-mailové zprávy, přijímat e-mailové zprávy odesílané z organizace zákazníka 
nebo mimo ni a přistupovat k poštovní schránce koncového uživatele. 

Přistup k mobilnímu a webovému prohlížeči 
Prostřednictvím protokolu Microsoft Exchange ActiveSync nebo jeho nástupnického protokolu či služby umožní 
služba Exchange Online koncovému uživateli odesílat a přijímat e-maily a aktualizace a zobrazovat kalendáře z 
mobilního zařízení, které takový protokol nebo technologii podporuje. Koncový uživatel bude moci odesílat e-
mailové zprávy, přijímat e-mailové zprávy odesílané z organizace zákazníka nebo mimo ni a přistupovat k poštovní 
schránce koncového uživatele, a to z kompatibilního webového prohlížeče. 

Zásady uchovávání 
Zákazník bude moci nastavit zásady archivování a mazání e-mailových zpráv. 

Obnova smazaných položek a poštovní schránky 
Zákazník bude moct obnovit obsah smazané schránky a koncový uživatel bude moct obnovit položku, která byla 
vymazána z jedné ze složek e-mailu koncového uživatele. 

Vyhledávání ve více poštovních schránkách 
Zákazník bude moci vyhledávat obsah ve více poštovních schránkách v rámci své organizace. 
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Kalendář 
Koncový uživatel si bude moci zobrazit kalendář a naplánovat jednání, schůzky a automatické odpovědi na 
příchozí e-mailové zprávy. 

Kontakty 
Prostřednictvím rozhraní poskytovaného službou Exchange Online bude zákazník moci vytvářet a spravovat 
skupiny distribuce a adresář koncových uživatelů s funkcí e-mailu, skupiny distribuce a externí kontakty napříč 
celou organizací. 

Hlavní funkce pro služby Office 365 - Exchange Online Archiving 
Služba Exchange Online Archiving nebo její nástupnická služba budou mít hlavní funkce, které jsou uvedené 
v obecných podmínkách služby: 

Úložiště 
Zákazník bude moci povolit koncovému uživateli uchovávání e-mailových zpráv. 

Zásady uchovávání 
Zákazník bude moci nastavit zásady archivace a mazání e-mailových zpráv odděleně od zásad, které může 
koncový uživatel použít ve své vlastní poštovní schránce. 

Obnova smazaných položek a poštovní schránky 
Prostřednictvím služeb podpory Office 365 bude moci zákazník obnovit obsah smazané archivované schránky a 
koncový uživatel bude moci obnovit položku, která byla vymazána z jedné ze složek e-mailu koncového uživatele 
v jeho archivu. 

Vyhledávání ve více poštovních schránkách 
Zákazník bude moci vyhledávat obsah ve více poštovních schránkách v rámci své organizace. 

Právní zadržení 
Zákazník bude moci aplikovat právní zadržení na primární a archivní poštovní schránku koncového uživatele za 
účelem zachování obsahu těchto schránek. 

Archivace 
Lze použít pro úložiště zpráv pouze s plány Exchange Online Plan 1 a 2 a licencí Exchange Online Kiosk. 

Archivace pro Exchange Server 
Uživatelé s licencí CAL na Exchange Server 2013 Standard mohou přistupovat k funkcím licence CAL na Exchange 
Server 2013 Enterprise nezbytným pro podporu užívání produktu Exchange Online - archiv pro systém Exchange 
Server. 

Chytré telefony a tablety 
Všichni uživatelé, kterým zákazník přiřadí licenci na odběr na základě počtu uživatelů k produktu Exchange Online, 
smí (i) užívat produkt Microsoft Outlook pro mobilní zařízení ke komerčním účelům a (ii) přihlásit se do produktu 
Microsoft Outlook pomocí svých pracovních nebo studijních účtů až na pěti chytrých telefonech a pěti tabletech 
současně. Produkt Microsoft Outlook rovněž podléhá podmínkám specifickým pro tuto službu, které se vztahují na 
mobilní aplikace M365.  

Licence k produktu Office 365 Data Loss Prevention podle zařízení 
Pokud má zákazník licenci pro službu Office 365 Data Loss Prevention podle zařízení, platí, že pro službu online 
jsou licencováni všichni uživatelé licencovaného zařízení. 

Doplňky 
Zákazník může získat doplňky za následujících podmínek: 

1. Zákazník musí mít aktivní krytí SA nebo aktivní licenci na odběr na základě počtu uživatelů pro odpovídající 
kvalifikované licence 
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2. Zákazník může získat jednu licenci na odběr doplňku pro všechny kvalifikující licence, není-li v těchto 
podmínkách uvedeno jinak 

3. Zákazník může získat licence na odběr doplňku mezi daty aktualizace před získáním kvalifikujících licencí 

Platnost doplňků vyprší v den vypršení platnosti krytí SA pro kvalifikující licenci nebo vypršení platnosti licence na 
odběr doplňku, podle toho, co nastane dříve, není-li v těchto podmínkách uvedeno jinak. Přiřazení doplňků smí 
být měněno pouze na uživatele nebo zařízení s kvalifikujícími licencemi. 

Exchange Online 
Kvalifikující licence Licence na odběr doplňku na základě počtu uživatelů 

Exchange Standard CAL 

Sada Core CAL 
Doplněk Exchange Online Plan 1 (licence na odběr na základě počtu uživatelů) 

 

Aplikace Microsoft 365 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
Microsoft 365 Apps for business (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  
Microsoft 365 Apps for enterprise (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 

Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Všechny - Aplikace 

Propagační akce Žádné 

 
Podmínky produktu - specifické pro program 

Výhody při užívání studenty Viz Výhody při užívání studenty a akademické programy 

 

Nárok na média pro Microsoft 365 Apps for enterprise s právy k funkci Windows To 
Go 
Pokud uživatel, kterému zákazník udělil licenci k produktu Microsoft 365 Apps for enterprise, používá software v 
rámci práv k funkci Windows to Go, náhradou za instalaci kopie softwaru poskytnuté s produktem Microsoft 365 
Apps for enterprise na jednom z pěti povolených zařízení v souladu s podmínkami služby pro produkt Microsoft 
365 Apps for enterprise, může daný uživatel 1) nainstalovat jednu kopii softwaru Office Professional Plus 2013 na 
disk USB použitý pro práva k funkci Windows to Go a 2) používat software Office Professional Plus 2013 na tomto 
disku USB na jakémkoli zařízení. Po ukončení odběru produktu Microsoft 365 Apps for enterprise musí zákazník 
software Office Professional Plus 2013 z daného disku USB odinstalovat. 

Služba Office View/Print for Office for the Web Users 
Uživatelé s licencí pro produkt Office 365 nebo Microsoft 365 mohou používat produkt Microsoft 365 Apps for 
enterprise v režimu omezené funkčnosti k prohlížení a tisku souborů. 
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Microsoft 365 Apps for business 
Zákazník nesmí poskytovat více než 300 licencí na odběr na základě počtu uživatelů 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 
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Podmínky specifické pro služby 

Následující podmínky platí pouze pro produkt Microsoft 365 Apps for enterprise 

Office Home & Student 2013 RT - komerční užívání 
Omezení komerčního užívání v případě produktu Office Home & Student 2013 RT se u každé licence na odběr 
podle počtu uživatelů k produktu Microsoft 365 Apps for enterprise promíjejí. S výjimkou ustanovení tohoto 
oddílu platí podmínky licence k produktu Office Home & Student 2013 RT. 

Server Office Online 
Pro každý odběr produktu Microsoft 365 Apps for enterprise může zákazník instalovat libovolný počet kopií 
produktu Office Online Server na jakýkoli server. Na každý server, který je pod správou nebo kontrolou jiného 
subjektu než zákazníka nebo jeho afilací, se vztahují podmínky o správě outsourcingového softwaru. Každý 
uživatel produktu Microsoft 365 Apps for enterprise smí používat software Office Online Server. Toto ustanovení 
se nevztahuje na zákazníky, kteří si licencují tento produkt na základě smlouvy o odběru služeb online společnosti 
Microsoft, smlouvy Microsoft Cloud nebo jiné smlouvy o službách Microsoft, která se vztahuje pouze na služby 
online. 

Práva k instalaci a užívací práva 
Každý uživatel, kterému zákazník přiřadí licenci na odběr podle počtu uživatelů, musí mít pracovní nebo studijní 
účet, aby mohl užívat software poskytnutý s předplatným. Tito uživatelé: 

 smějí aktivovat software poskytovaný s licencí na odběr až v pěti paralelních rozhraních OSE pro místní 
nebo vzdálené použití; 

 smějí také instalovat a používat software s licencí Aktivace pro sdílené počítače, na sdílených serverech, 
síťovém serveru nebo ve službě Microsoft Azure. Toto ustanovení o aktivaci pro sdílené počítače se 
vztahuje pouze na zákazníky s licencí k produktu Microsoft 365 Apps for business, je-li produkt Microsoft 
365 Apps for business licencován jako součást produktu Microsoft 365 Business Premium; 

 musí připojit všechna zařízení, do kterých instalovali software, k internetu alespoň jednou za 30 dní; v 
opačném případě může být ovlivněna funkčnost softwaru a 

 smějí užívat služby online připojené k internetu poskytované jako součást těchto licenci [a řídící se těmito 
podmínkami]. Dále mohou uživatelé na základě svolení zákazníka zvolit používání připojených služeb dle 
podmínek používání mimo těchto podmínek, v jejichž kontextu je společnost Microsoft správcem dat, což 
je uvedeno v dokumentaci produktu. 

o Služby online umožní zákazníkovi povolit nebo zakázat tyto volitelné připojené služby a 
o zákazník odpovídá za vyhodnocení, povolení nebo zakázání dostupnosti volitelných připojených 

služeb svým uživatelům. 

Licence na odběr podle zařízení 
Každá licence na odběr podle zařízení umožňuje použití softwaru poskytovaného s tímto odběrem. Uživatelé 
licencovaného zařízení: 

 mohou aktivovat a používat software poskytovaný v jednom prostředí OSE na licencovaném zařízení; nebo 
 mohou instalovat a používat software vzdáleně od licencovaného zařízení v jednom prostředí OSE na 

síťovém serveru nebo ve službě Microsoft Azure. 

Zákazník musí připojit všechna prostředí OSE, do kterých je nainstalován software, k internetu alespoň jednou za 
90 dní; v opačném případě může být ovlivněna funkčnost softwaru. 

Chytré telefony a tablety 
Všichni uživatelé produktu Microsoft 365 Apps for business nebo Microsoft 365 Apps for enterprise, kterým 
zákazník přiřadí licenci na odběr na základě počtu uživatelů, smí (i) užívat produkt Microsoft Office pro mobilní 
zařízení ke komerčním účelům a (ii) přihlásit se do produktu Microsoft Office pomocí svých pracovních nebo 
studijních účtů až na pěti chytrých telefonech a pěti tabletech současně. 

Kdy se verze aplikací Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive a Teams pro mobilní zařízení („Mobilní 
aplikace M365") využijí s pracovním nebo studijním účtem k přístupu k online službám, které se řídí těmito 
podmínkami, na takové využití mobilních aplikací M365 se vztahují smluvní podmínky, které upravují příslušnou 
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online službu. Závazky společnosti Microsoft týkající se mobilních aplikací M365 se nevztahují na zpracování dat, 
zásady či postupy poskytovatelů mobilních platforem třetích stran, na kterých mobilní aplikace běží (např. Apple, 
Google). 

Microsoft Stream 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
Doplněk Microsoft Stream Storage (500 GB)  
Microsoft Stream (licence na odběr na základě počtu uživatelů)  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 

Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Serverové 

Propagační akce Není relevantní 

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 
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Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Sdělení 
Platí sdělení pro vizuální standard H.264/AVC, videostandard VC-1, vizuální standard MPEG-4, část 2 a 
videostandard MPEG-2 (viz Sdělení). 

Streamování živých událostí 
Na streamování živých událostí se vztahují následující podmínky: 

1. Streamované živé události nemohou být delší než čtyři (4) hodiny; 
2. Počet uživatelů sledující streamované živé události nesmí překročit 10 000; a 
3. Počet streamovaných živých událostí je v kterémkoli okamžiku omezen na patnáct (15) událostí na 

zákazníka. 

Microsoft Teams 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
Microsoft Teams Essentials  
Microsoft Teams Essentials (AAD Identity)  
Microsoft Teams Premium  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 
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Podmínky produktu: 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Žádné 

Propagační akce Žádné  

 

Nezbytné podmínky licence 
Licence Nezbytné podmínky licence 

Microsoft Teams 
Premium 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/F1/F3/A1/A3/A5/E1/E3/E5; 
Office 365 F1/F3/A1/A3/A5/E1/E3/E5; Teams Essentials  

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
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Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Sdělení 
Sdělení pro standard H.264 se vztahuje na všechny služby Office 365, které zahrnují aplikaci Microsoft Teams (viz 
Sdělení). 

Oprávnění externích uživatelů a požadavky licence Meeting Join 
Od uživatelů SL se nevyžaduje, aby se účastnili schůzek, webinářů a živých událostí hostovaných licencovanými 
uživateli. Od uživatelů SL se nevyžaduje ani to, aby se externí uživatelé účastnili kanálů Teams jako hosté s externí 
identitou Azure AD External Identity. 

Zákazníci ve zdravotnictví 
Zákazník nese výhradní odpovědnost za: (1) přesnost a přiměřenost informací a dat poskytovaných 
prostřednictvím užívání služby Microsoft Teams; (2) nasazení bezpečné metody ověřování identity mezi aplikacemi 
uplatňované mezi aplikací a/nebo službou zákazníka a službou Microsoft Teams; (3) získání odpovídajícího 
souhlasu od koncových uživatelů v souvislosti s užíváním aplikace Microsoft Teams koncovými uživateli 
a zákazníkem; a (4) zobrazení odpovídajících varování, odmítnutí záruk a uznání koncovým uživatelům v souvislosti 
s užíváním aplikace Microsoft Teams koncovými uživateli a zákazníky, včetně těch, které jsou vysvětleny 
v následujícím formuláři. 

Veškeré informace poskytnuté zákazníkem nebo jeho pacienty ve službě Microsoft Teams (včetně záznamů 
schůzek, pokud je zákazník povolí, nebo jakýchkoli aplikací Microsoft Teams umožňujících služby virtuálních 
schůzek), které jsou nezbytné pro účely kontinuity nebo uchovávání lékařských záznamů, by měl zákazník 
stáhnout, zkopírovat a/nebo zaznamenat přímo do těchto záznamů. Tato služba nespravuje zákonnou 
zdravotnickou dokumentaci ani určený soubor záznamů. 

Zkušební verze 
Zkušební verze Microsoft Teams Exploratory Experience může být spuštěna pouze jednotlivými koncovými 
uživateli. Zákazník nemůže spustit zkušební verzi aplikace Microsoft Teams Exploratory Experience jménem 
zaměstnanců koncového uživatele. Tato nabídka neplatí pro uživatele, kteří dříve používali aplikaci Teams 
z placené, neplacené nebo zkušební licence. 

Office for the web 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
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Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Služba Office for the web nebo její nástupnická služba budou mít následující hlavní funkce, které jsou uvedené 
v obecných podmínkách: 

Koncový uživatel bude moci vytvářet, zobrazovat a upravovat soubory aplikací Microsoft Word, Excel, PowerPoint 
a OneNote, které jsou podporovány službou Office for the web nebo její nástupnickou službou. 

Externí uživatelé 
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Externí uživatelé pozvaní ke kolekci webů prostřednictvím funkce Share-by-Mail nepotřebují u služeb Office for 
the web licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

OneDrive pro firmy 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
OneDrive for Business, plán 1 a 2 (licence na odběr podle počtu uživatelů)  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 

Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Serverové 

Propagační akce Žádné 

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
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Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Externí uživatelé 
Externí uživatelé pozvaní ke kolekci webů prostřednictvím funkce Share-by-Mail licence na odběr na základě počtu 
uživatelů nepotřebují u služby OneDrive pro firmy. 

Visio Online 

Dostupnost 
 

Product Program Attribute 
Visio Online Plan 1  
Visio Online Plan 2  

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 

Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Uplatnění 

Propagační akce Žádné 

 

Implementační práva pro produkt Visio 
Uživatelé s licencí pro produkt Visio Online (plán 2) smějí instalovat a užívat jednu kopii softwaru Visio 
Standard/Professional 2016 nebo předchozí verze na zařízeních, která jsou licencována pro software Office 
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Standard/Professional Plus nebo je na nich provozován. Toto právo mají také zařízení s licencí pro produkt Office 
Professional Plus v rámci oprávnění uživatele produktu Microsoft 365 Office Professional Plus z krytí SA. 

Visio View/Print for Office Users 
Uživatelé s licencí pro produkt Office 365 nebo Microsoft 365 mohou používat službu Visio v režimu omezené 
funkčnosti k prohlížení a tisku souborů. 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 

Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 
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Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Práva k instalaci a užívací práva 
Každý uživatel, kterému zákazník přiřadí licenci na odběr podle počtu uživatelů, musí mít pracovní nebo studijní 
účet, aby mohl užívat software poskytnutý s předplatným. Tito uživatelé: 

 smějí aktivovat software poskytovaný s licencí na odběr až v pěti paralelních rozhraních OSE pro místní 
nebo vzdálené použití; 

 smějí také instalovat a používat software s licencí Aktivace pro sdílené počítače, na sdílených serverech, 
síťovém serveru nebo ve službě Microsoft Azure. Toto ustanovení o aktivaci pro sdílené počítače se 
vztahuje pouze na zákazníky s licencí k produktu Microsoft 365 Apps for business, je-li produkt Microsoft 
365 Apps for business licencován jako součást produktu Microsoft 365 Business Premium; 

 musí připojit všechna zařízení, do kterých instalovali software, k internetu alespoň jednou za 30 dní; v 
opačném případě může být ovlivněna funkčnost softwaru a 

 smějí užívat služby online připojené k internetu poskytované jako součást těchto licenci [a řídící se těmito 
podmínkami]. Dále mohou uživatelé na základě svolení zákazníka zvolit používání připojených služeb dle 
podmínek používání mimo těchto podmínek, v jejichž kontextu je společnost Microsoft správcem dat, což 
je uvedeno v dokumentaci produktu. 

o Služby online umožní zákazníkovi povolit nebo zakázat tyto volitelné připojené služby a 
o zákazník odpovídá za vyhodnocení, povolení nebo zakázání dostupnosti volitelných připojených 

služeb svým uživatelům. 

Doplňky 
Zákazník může získat doplňky za následujících podmínek: 

1. Zákazník musí mít aktivní krytí SA nebo aktivní licenci na odběr na základě počtu uživatelů pro odpovídající 
kvalifikované licence 

2. Zákazník může získat jednu licenci na odběr doplňku pro všechny kvalifikující licence, není-li v těchto 
podmínkách uvedeno jinak 

3. Zákazník může získat licence na odběr doplňku mezi daty aktualizace před získáním kvalifikujících licencí 

Platnost doplňků vyprší v den vypršení platnosti krytí SA pro kvalifikující licenci nebo vypršení platnosti licence na 
odběr doplňku, podle toho, co nastane dříve, není-li v těchto podmínkách uvedeno jinak. Přiřazení doplňků smí 
být měněno pouze na uživatele nebo zařízení s kvalifikujícími licencemi. 

Visio 
Kvalifikující licence Licence na odběr doplňku na základě počtu uživatelů 

Visio Professional Doplněk Visio Online Plan 2 k Visio Professional 

Visio Standard Doplněk Visio Online Plan 2 k Visio Standard 

 

Workplace Analytics 

Dostupnost 

Podmínky produktu: 
Poskytují další informace související s pořízením produktu, například předpoklady pro zakoupení, předchozí verze 
a příslušnou skupinu produktů. 
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Podmínky produktu - obecné 

Podmínky použití služby Univerzální licenční podmínky pro všechny služby online 

Skupina produktů Serverové 

Propagační akce Žádné 

 
Licence Nezbytné podmínky licence 

Workplace 
Analytics 

Microsoft 365 Business Basic/Business Standard/Business Premium/E3/E5/A3/A5; Office 365 
E1/E3/E5/A3/A5; Exchange Online 

 

Obecné podmínky služby 

Sdělení 
Platí příslušná sdělení pro produkt Bing Maps a komunikaci. Jakékoli služby registrace, migrace nebo nasazení 
poskytované zákazníkovi jsou předmětem sdělení odborných služeb. (viz Sdělení) 

Hlavní funkce pro služby Office 365 
Během doby platnosti odběru zákazníka budou služby Office 365 v podstatných ohledech odpovídat popisu 
hlavních funkcí uvedenému (je-li k dispozici) v oddílech věnovaných službě Office 365, a to v souladu s omezeními 
produktu nebo externími faktory (jako je například příjemce, limity četnosti zpráv, velikosti zpráv a poštovní 
schránky pro e-mail, výchozí nebo zákazníkem nastavené zásady uchovávání dat, limity vyhledávání, limity 
úložiště, konfigurace zákazníka nebo koncového uživatele a splnění kapacitních limitů). Společnost Microsoft může 
trvale odstranit funkci uvedenou oddílech věnovaných službě Office 365, pouze pokud zákazníkovi poskytne 
přiměřenou alternativní funkci. 

Portál pro správu 
Zákazník bude moci přidávat nebo odebírat koncové uživatele a domény, spravovat licence a vytvářet skupiny 
prostřednictvím portálu služeb Microsoft Online Services nebo nástupnického webu. 

Office 365 Education 
Je-li fakturační adresa zákazníka mimo Evropu a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, bez 
ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropě nebo Severní 
Americe, kam může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka 
uchovávat.  Je-li fakturační adresa zákazníka v Evropě a zákazník má předplatné produktu Office 365 Education, 
bez ohledu na část „Umístění pro uchování neaktivních zákaznických dat pro hlavní služby online" v těchto 
podmínkách, může společnost Microsoft poskytovat služby Office 365 zákazníka kdekoli v Evropské unii, kam 
může také přenášet neaktivní data zákazníka a kde může tato neaktivní data zákazníka uchovávat. 

Šifrování služby pomocí zákaznického kódu 
Zákazník nese veškerá rizika spojená s odstraněním nebo nepřístupností dat a výpadky služeb, které vyplývají z 
nedostupnosti šifrovacího klíče způsobené zákazníkem. 

Cortana  
Základní platformová služba Cortana integrovaná ve službách Office 365 umožňuje v určitých případech 
uživatelům připojit se ke službám Microsoft mimo služby Office 365; je-li to povoleno zákazníkem, uživatelé, kteří 
se rozhodnou užívat takové služby, ve vztahu ke kterým je společnost Microsoft správcem údajů, musí při užívání 
těchto služeb dodržovat podmínky užívání jiné než tyto podmínky pro produkty, jak je uvedeno v dokumentaci 
k produktu. 

Microsoft Threat Experts 
Veškeré služby poskytované zákazníkovi prostřednictvím služby Microsoft Threat Experts jsou předmětem 
podmínek odborných služeb (viz Odborné služby). 
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Funkce plnění požadavků koncovým bodem 
Pokud zákazník nemá aktivní odběr pro službu Microsoft Defender pro koncový bod, bude automaticky 
poskytnuta instance pro omezené účely aktivace funkcí koncového bodu v rámci služeb plnění požadavků. 

Yammer 
V případě služeb Office 365, které zahrnují službu Yammer, nepotřebují externí uživatelé, kteří jsou pozvaní do sítě 
Yammer prostřednictvím funkce externí sítě, licence na odběr na základě počtu uživatelů. 

Podmínky specifické pro služby 

Smlouva s komerčním spolupracovníkem HIPAA 
I když produkt Workplace Analytics není specifikován ve smlouvě s komerčním spolupracovníkem HIPAA („BAA"), 
platí, že pokud je zákazník „zahrnutým subjektem" nebo „komerčním spolupracovníkem" a do zákaznických dat 
zahrnuje „chráněné informace o zdravotním stavu" ve smyslu definice těchto termínů v § 160.103 části 45 Sbírky 
federálních nařízení USA, řádné vyhotovení multilicenční smlouvy se zákazníkem pro produkt Workplace Analytics 
zahrnuje vyhotovení smlouvy BAA, jejíž plné znění je uvedeno na adrese http://aka.ms/BAA. 

Audity třetích stran 
Společnost Microsoft implementovala a bude implementovat a provozovat příslušná technická a organizační 
opatření určená k ochraně zákaznických dat a osobních údajů před náhodným nebo nezákonným zničením, 
ztrátou, změnou, neautorizovaným předáním nebo zpřístupněním osobních údajů, které jsou přenášeny, 
uchovávány nebo jinak zpracovávány v produktu Workplace Analytics.  Tato opatření se shodují s požadavky 
uvedenými ve standardech ISO 27001, ISO 27002 a ISO 27018.  Společnost Microsoft prováděla a bude provádět 
pravidelné audity třetích stran pro ověření shody s těmito požadavky, v souladu s audity služeb Office 365 
Services. 

Licence ekvivalentní licenci CAL a ML 
Práva k přístupu serverového softwaru běžícímu na licencovaných serverech zákazníka nebo ke správě prostředí 
OSE jsou k dispozici v rámci sad CAL a licencí na odběr služeb online. Tabulky dole uvádějí příslušnou sadu CAL 
nebo licenci na odběr, která splňuje požadavek licence pro přístup k příslušným základním nebo rozšiřujícím 
funkcím serverového produktu (nebo jejich správu). Sady CAL musí být zakoupeny po datu dostupnosti produktu 
nebo musí mít k tomuto datu aktivní krytí SA, tak aby splňovaly požadavky k přístupu pro aktuální verzi 
serverového produktu. 

Core CAL 
  Core CAL 

Servery Sada Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune Bridge EMS 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní    X       X         X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní    X       X         X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní    X       X         X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní    X       X         X 

Windows Server 2022 Standard 

 Základní    X       X     X        X   

Windows Server 2022 Datacenter 

 Základní    X       X     X        X   
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  Core CAL 

Servery Sada Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune Bridge EMS 

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (pouze pro akademické zákazníky) 

 Základní    X       X     X        X   

Microsoft Endpoint Configuration Manager (dříve System Center Configuration Manager) 

 Správa    X       X       

System Center Endpoint Protection 1606 

 Správa    X       X       

 

Enterprise CAL 
Poznámka: Licence pro sadu Enterprise CAL Suite s aktivním krytím SA poskytuje práva ekvivalentní produktům 
Ochrana před únikem informací a Exchange Online Protection. 

  Enterprise CAL 

Servery Sada Bridge O365 Bridge Intune Bridge O365+Intune EMS Bridge EMS 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní X   X   X 

 Dodatečné X   X   X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní X   X   X 

 Dodatečné X   X   X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní X   X   X 

 Dodatečné X   X   X 

Microsoft Audit a Control Management Server 2013 

 Základní X   X   X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní X   X   X 

 Dodatečné X   X   X 

Windows Server 2022 Standard 

 Základní X X X X   

 Dodatečné (RMS) X X X X   

Windows Server 2022 Datacenter 

 Základní X X X X   

 Dodatečné (RMS) X X X X   

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (pouze pro akademické zákazníky) 

 Základní X X X X   

 Dodatečné (RMS) X X X X   

Advanced Threat Analytics 2016 

 Správa X X   X   

Microsoft Endpoint Configuration Manager (dříve System Center Configuration Manager) 

 Správa X X       

System Center Endpoint Protection 1606 

 Správa X X       
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Enterprise Mobility + Security 
Poznámka: S výjimkou produktů Advanced Threat Analytics 2016 a Microsoft Endpoint Configuration Manager 
uživatelé licencovaní prostřednictvím výhod při užití studenty nesplňují licenční požadavek na přístup k produktům v 
této tabulce (ani jejich správu).  

  Enterprise Mobility + Security 

Servery E3 E5 

Windows Server 2022 Standard 

 Základní X X 

 Dodatečné (RMS) X X 

 Dodatečné (MIM) X X 

Windows Server 2022 Datacenter 

 Základní X X 

 Dodatečné (RMS) X X 

 Dodatečné (MIM) X X 

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (pouze pro akademické zákazníky) 

 Základní X X 

 Dodatečné (RMS) X X 

Advanced Threat Analytics 2016 

 Správa X X 

Microsoft Endpoint Configuration Manager (dříve System Center Configuration Manager) 

 Správa X X 

System Center Endpoint Protection 1606 

 Správa X X 

System Center Service Manager 

 Správa X X 

 

Office 365 Enterprise 
Poznámka: Office 365 Nonprofit E1 nesplňuje licenční požadavky pro přístup k produktům uvedeným v této tabulce 
(nebo jejich správu).  

  Office 365 Enterprise 

Servery E1 E3 E5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní X X X 

 Dodatečné   X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní X X X 

 Dodatečné   X X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní X X X 

 Dodatečné   X X 

Microsoft Audit a Control Management Server 2013 

 Základní   X X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní X X X 

 Dodatečné (Enterprise) X X X 
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  Office 365 Enterprise 

Servery E1 E3 E5 

 Dodatečné (Plus)     X 

 

Office 365 Education 
Poznámka: Office 365 A1 nesplňuje licenční požadavky pro přístup k produktům uvedeným v této tabulce (nebo 
jejich správu). Uživatelé licencovaní prostřednictvím programu výhod při užívání studenty nesplňují licenční 
požadavek na přístup k produktům v této tabulce (ani jejich správu). 

  Office 365 Education 

Servery A3 A5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní X X 

 Dodatečné X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní X X 

 Dodatečné X X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní X X 

 Dodatečné X X 

Microsoft Audit a Control Management Server 2013 

 Základní X X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní X X 

 Dodatečné (Enterprise) X X 

 Dodatečné (Plus)   X 

 

Microsoft 365 
  Microsoft 365 

Servery F1/F3 E3 E5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní   X X 

 Dodatečné   X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní   X X 

 Dodatečné   X X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní   X X 

 Dodatečné   X X 

Microsoft Audit a Control Management Server 2013 

 Základní   X X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní   X X 

 Dodatečné (Enterprise)   X X 

 Dodatečné (Plus)     X 
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  Microsoft 365 

Servery F1/F3 E3 E5 

Windows Server 2022 Standard 

 Základní X X X 

 Dodatečné (RMS) X X X 

 Dodatečné (MIM) X X X 

Windows Server 2022 Datacenter 

 Základní X X X 

 Dodatečné (RMS) X X X 

 Dodatečné (MIM) X X X 

Advanced Threat Analytics 2016 

 Správa X X X 

Microsoft Endpoint Configuration Manager (dříve System Center Configuration Manager) 

 Správa X X X 

System Center Endpoint Protection 1606 

 Správa X X X 

System Center Service Manager 

 Správa X X X 

 

Microsoft 365 Education 
Poznámka: Microsoft 365 A1 nesplňuje licenční požadavky pro přístup k produktům uvedeným v této tabulce (nebo 
jejich správu). S výjimkou produktů Advanced Threat Analytics 2016 a Microsoft Endpoint Configuration Manager 
uživatelé licencovaní prostřednictvím výhod při užití studenty nesplňují licenční požadavek na přístup k produktům v 
této tabulce (ani jejich správu). 

  Microsoft 365 

Servery A3 s licencí Core CAL A3 A5 

Exchange Server 2019 Standard 

 Základní  X X X 

 Dodatečné   X X 

Exchange Server 2019 Enterprise 

 Základní  X X X 

 Dodatečné   X X 

Edice odběru produktu SharePoint Server 

 Základní  X X X 

 Dodatečné   X X 

Microsoft Audit a Control Management Server 2013 

 Základní   X X 

Skype for Business Server 2019 

 Základní  X X X 

 Dodatečné (Enterprise)   X X 

 Dodatečné (Plus)     X 

Windows Server 2022 Standard 

 Základní X X X 

 Dodatečné (RMS)   X X 

 Dodatečné (MIM)   X X 
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  Microsoft 365 

Servery A3 s licencí Core CAL A3 A5 

Windows Server 2022 Datacenter 

 Základní X X X 

 Dodatečné (RMS)   X X 

 Dodatečné (MIM)   X X 

Windows MultiPoint Server 2016 Premium (pouze pro akademické zákazníky) 

 Základní X X X 

 Dodatečné (RMS)   X X 

Advanced Threat Analytics 2016 

 Správa X X X 

Microsoft Endpoint Configuration Manager (dříve System Center Configuration Manager) 

 Správa X X X 

System Center Endpoint Protection 1606 

 Správa X X X 

System Center Service Manager 

 Správa   X X 

 

Sdělení 
Bing Maps 
Služba online nebo její zahrnutý software využívá službu Bing Maps. Veškerý obsah poskytnutý prostřednictvím 
služby Bing Maps včetně geokódů lze použít pouze v rámci produktu, jehož prostřednictvím je obsah poskytován. 
Na zákazníkovo užívání služby Bing Maps se vztahují podmínky použití pro koncové uživatele služby Bing Maps 
uvedené na adrese go.microsoft.com/?linkid=9710837 a prohlášení společnosti Microsoft o ochraně osobních 
údajů na adrese go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=248686. 

Sdělení ke kódování H.265/HEVC mediálních služeb Azure 
Zákazník musí obdržet své vlastní licence na patenty z libovolných skupin patentů třetích stran pro H.265/HEVC 
nebo od držitelů práv, aby mohl využívat služby Azure Media k šifrování nebo dešifrování médií H.265/HEVC. 

Sdělení k produktu Adobe Flash Player 
Software může obsahovat verzi programu Adobe Flash Player. Zákazník souhlasí s tím, že jeho používání 
programu Adobe Flash Player podléhá licenčním podmínkám společnosti Adobe Systems Incorporated, které jsou 
k dispozici na adrese http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe a Flash jsou registrované ochranné 
známky nebo ochranné známky společnosti Adobe Systems Incorporated v USA a dalších zemích. 

Sdělení ke komunikačním službám  
Určité služby online zajišťují služby pro hlasovou a textovou komunikaci (dále jen „komunikační služby").  Tyto 
komunikační služby poskytuje společnost Microsoft prostřednictvím afilace společnosti Microsoft nebo jiného 
poskytovatele služeb oprávněného k jejich správě. Ceny za komunikační služby mohou zahrnovat příslušné daně 
a poplatky. Podmínky komunikačních služeb se mohou v jednotlivých zemích lišit. Všechny zahrnuté daně, 
poplatky a podmínky komunikačních služeb jsou uvedeny v podmínkách použití, které jsou k dispozici na webu 
multilicencí na adrese https://aka.ms/CommunicationServicesTerms. Pokud vám služba online umožňuje přístup 
k funkcím hlasové a textové komunikace poskytovaným třetími stranami, jsou tyto služby poskytovány za 
zvláštních podmínek přímo mezi vámi a dotčenou třetí stranou. Společnost Microsoft není u takových 
komunikačních služeb třetích stran poskytovatelem, nespravuje jejich fakturaci ani neposkytuje podporu. 
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Sdělení k vizuálnímu standardu H.264/AVC, vizuálnímu standardu VC-1 a vizuálnímu 
standardu MPEG-4 
Tento software může zahrnovat technologii vizuálního dekódování H.264/AVC, VC-1 a MPEG-4. Na základě 
požadavku společnosti MPEG LA, L.L.C. uvádíme toto upozornění: 

TENTO PRODUKT JE LICENCOVÁN NA ZÁKLADĚ PORTFOLIA LICENCÍ K PATENTU VIZUÁLNÍHO STANDARDU AVC, 
VC-1 A MPEG-4 PRO OSOBNÍ A NEKOMERČNÍ POUŽITÍ SPOTŘEBITELEM (i) KE KÓDOVÁNÍ VIDEA V SOULADU SE 
VÝŠE UVEDENÝM (VIDEO STANDARDY) NEBO (ii) K DEKÓDOVÁNÍ VIZUÁLNÍHO STANDARDU AVC, VC1 a MPEG-4 
ZAKÓDOVANÉHO SPOTŘEBITELEM PŘI OSOBNÍ A NEKOMERČNÍ ČINNOSTI NEBO ZÍSKANÉHO OD 
POSKYTOVATELE VIDEA, KTERÝ MÁ LICENCI K POSKYTOVÁNÍ TAKOVÉHO VIDEA. NENÍ UDĚLENA ANI NEMŮŽE 
BÝT PŘEDPOKLÁDÁNA ŽÁDNÁ LICENCE K LIBOVOLNÉMU JINÉMU POUŽITÍ. DALŠÍ INFORMACE LZE ZÍSKAT OD 
SPOLEČNOSTI MPEG LA, L.L.C. VIZ www.mpegla.com. 

Pro účely objasnění toto sdělení neomezuje ani nebrání užívání softwaru pro běžné obchodní účely, které jsou 
součástí takového podnikání, jež nezahrnují (i) další distribuci softwaru třetím stranám nebo (ii) vytváření obsahu 
pomocí technologií vyhovujících VIDEO STANDARDŮM pro šíření třetím stranám. 

Součásti NVIDIA 
Software může obsahovat komponenty sady nástrojů CUDA Toolkit společnosti NVIDIA Corporation, ovladače 
NVIDIA, knihovnu CUDA Deep Neural Network Library (cuDNN), knihovnu NVIDIA Collective Communications 
Library (NCCL) a NVIDIA TensorRT („komponenty NVIDIA"). Zákazník souhlasí, že jeho používání komponent 
NVIDIA v softwaru se řídí v příslušných případech následujícími licenčními podmínkami společnosti NVIDIA: pro 
sadu nástrojů NVIDIA CUDA Toolkit, https://docs.nvidia.com/cuda/eula/index.html; pro ovladače NVIDIA, 
https://www.nvidia.com/content/DriverDownload-March2009/licence.php?lang=us; pro cuDNN to je 
http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/cudnn-sla/index.html; pro NCCL to je 
http://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/nccl-sla/index.html; a pro TensorRT to je 
https://docs.nvidia.com/deeplearning/sdk/tensorrt-sla/index.html. Jak je uvedeno v příslušných licenčních 
podmínkách, zákazník bere na vědomí, že některé dodané komponenty NVIDIA nejsou testovány ani certifikovány 
společností NVIDIA pro použití v souvislosti s návrhem, konstrukcí, údržbou a/nebo provozem kritických aplikací, 
tj. systémů, kde by použití nebo selhání takového systému mohlo vést k situaci ohrožující bezpečnost lidských 
životů nebo ke katastrofickým škodám. Společnost Microsoft ani NVIDIA nenesou vůči zákazníkovi ani žádné třetí 
straně úplnou ani částečnou odpovědnost za jakékoli nároky nebo škody vyplývající z použití kritických aplikací. 
Zákazník se zavazuje odškodnit společnost NVIDIA za veškeré nároky, škody a náklady vzniklé v důsledku použití 
kritických aplikací, jak je uvedeno v příslušných podmínkách společnosti NVIDIA. Zákazník je výlučně zodpovědný 
za to, že jakýkoli produkt nebo služba vyvinutá pomocí komponent NVIDIA jako celek obsahuje dostatečné funkce 
pro splnění všech platných právních a regulačních norem a požadavků. 

Výhody při užívání studenty a akademické 
programy 
Tento oddíl uvádí specifické výhody poskytované studentům v rámci programu Open Value Subscription for 
Education Solutions, smlouvy School Agreement, prováděcí smlouvy Enrollment for Education Solutions 
a programů Cloud Solution Provider. 

Distribuce produktových klíčů a softwaru pro výhody akademického programu  
Studenti a členové sboru mohou přijmout produktové klíče nebo osobní kódy PIN ze stránek jiných 
než Microsoft.com. Je-li zjištěno podvodné chování, společnost Microsoft může dle svého uvážení odstranit nebo 
zablokovat distribuci softwaru, produktových klíčů a kódů PIN, dokud není toto podvodné chování zmírněno nebo 
odstraněno. 

Oprávnění k výhodám při užívání studenty na základě kvalifikačního programu 
V následující tabulce jsou definovány výhody při užívání studenty pro specifické produkty licencované 
prostřednictvím akademických programů. Pro každý produkt z prvního sloupce jsou uvedeny příslušné produkty 
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v rámci výhod při užívání studenty společně s počtem licencí dostupných pro studenty na jednu placenou licenci 
pro pedagogický sbor / zaměstnance, kvalifikovaného uživatele vzdělávání nebo znalostního pracovníka. 

Kvalifikující 
produkt 

Výhody při užívání studenty1 
Dostupnost 
programu 

Studentské instance 
poskytované na 
pedagoga/zaměstnance nebo 
znalostního pracovníka 

Advanced Threat 
Analytics 

Advanced Threat Analytics 
OVS-ES, School, 
EES 

15 

Azure Active 
Directory Premium 
(Plán 1) 

Azure Active Directory Premium (Plán 1) 
OVS-ES, School, 
EES, CSP 

15 

Azure Active 
Directory Premium 
(Plán 2) 

Azure Active Directory Premium (Plán 2) 
OVS-ES, School, 
EES, CSP 

15 

Desktop Education 
Microsoft 365 Apps for enterprise 
a Windows Education Upgrade 

OVS-ES, School, 
EES (před 
rokem 2017) 

40 

Enterprise Mobility 
+ Security A3/E3 

Azure Active Directory Premium (plán 1), 
Advanced Threat Analytics, Microsoft 
Intune for Education 

OVS-ES, EES, 
CSP 

40 

Enterprise Mobility 
+ Security A5/E5 

Enterprise Mobility + Security A3 výhody 
při užívání studenty, Microsoft Defender 
pro Identity, Azure Active Directory 
Premium plán 2, Microsoft Defender pro 
cloudové aplikace 

OVS-ES, EES, 
CSP 

40 

Microsoft 365 
Education A3 

Office 365 A3 výhody při užívání studenty, 
Enterprise Mobility + Security A3 výhody 
při užívání studenty, Windows Education 
A3 výhody při užívání studenty2, 
Minecraft: Education Edition 

EES, CSP 40 

Microsoft 365 
Education A5 

Office 365 A5 výhody při užívání studenty, 
Enterprise Mobility + Security A5 výhody 
při užívání studenty, Windows Education 
A3 výhody při užívání studenty2, 
Minecraft: Education Edition 

EES, CSP 40 

Microsoft 365 A5 
Security 

Microsoft Defender for Office 365 (plán 
1), Azure Active Directory Premium (plán 
2) 

EES, CSP 40 

Microsoft Intune 
for Education (na 
uživatele) 

Microsoft Intune for Education 
OVS-ES, EES, 
CSP 

15 

Minecraft: 
Education Edition 

Minecraft: Education Edition EES 15 

Plán 1 nebo plán 2 
pro Microsoft 
Defender for Office 
365 

Plán 1 pro Microsoft Defender for Office 
365 

OVS-ES, EES, 
CSP 

15 

Microsoft 365 
Apps for enterprise 

Microsoft 365 Apps for enterprise 
OVS-ES, School, 
EES, CSP 

15 
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Kvalifikující 
produkt 

Výhody při užívání studenty1 
Dostupnost 
programu 

Studentské instance 
poskytované na 
pedagoga/zaměstnance nebo 
znalostního pracovníka 

Office 365 A3 
Office 365 A1, Microsoft 365 Apps for 
enterprise, Office 365 Cloud App Security, 
Microsoft Bookings 

OVS-ES, EES, 
CSP 

40 

Office 365 A5 
Office 365 A3 (výhody při užívání 
studenty), Microsoft Defender for Office 
365 (plán 2), Microsoft Bookings 

OVS-ES, EES, 
CSP 

40 

Office Professional 
Plus 

Microsoft 365 Apps for enterprise 
OVS-ES, School, 
EES (před 
rokem 2017) 

15 

Windows 
Education A3 (na 
uživatele) 

Windows Education A3 (na uživatele)2 CSP 40 

Windows 
Education A5 (na 
uživatele) 

Windows Education A3 (na uživatele)2 CSP 40 

Windows 
Education E3 (na 
uživatele) 

Windows Education E3 (na uživatele)2 EES (2017) 40 

Windows 
Education E5 (na 
uživatele) 

Windows Education E3 (na uživatele)2 EES (2017) 40 

Windows 
Education E5 (na 
zařízení) 

Windows Education E3 (na zařízení)2 OVS-ES, School 40 

1Licence zakoupené prostřednictvím výhod při užívání studenty nezahrnují oprávnění pro výhody krytí Software 
Assurance. 

2Výhody při užívání studenty zahrnují pouze práva k Windows E3/A3. 

Omezení počítačového operačního systému Windows 
Licence získané prostřednictvím výhod při užívání studenty zahrnují práva k přístupu k virtuálním počítačům ve 
službě Azure Virtual Desktop (viz oddíl týkající se služby Azure Virtual Desktop v produktové položce služeb 
Microsoft Azure), ale nezahrnují žádná další práva k virtualizaci systému Windows. 

 




