SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dle zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni)

¢. 258/0I1T/2023
(na zakladé usn. RM ze dne 22.02.2021, usn. ¢. 171/2021
schvalena starostou po projednani v PS dne 27.3.2023 ukol €. 1)

L.
Smluvni strany

Mésto Pribram

se sidlem: TyrSova 108, 261 19 Pfibram |
zastoupené: Mgr. Janem Konvalinkou, starostou
ICO: 00243132

DIC: CZ00243132

Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Osoba opravnéna jednat ve vecech technickych: Ing. Jan Drozen,_

(dale jen ,objednatel”)

a

. SOFTWARUM s.r.o.

se sidlem: Hroznétinska 326, 36301 Ostrov
zastoupena: Ing. Martinem Hasalem, jednatelem
ICO: 02875284

DIC: CZ02875284

bankovni spojeni: Fio banka

Cislo uétu:
Vedena u krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 29669

(dale jen ,poskytovatel)

Il
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢&. 89/2012, ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena
se fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v €l. | této smlouvy jsou v souladu se skute¢nosti
v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych udaju oznami bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlauje, Ze bankovni u¢et uvedeny v €l. | odst. 2 této smlouvy
je bankovnim ucétem zvefejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH®). V pfipadé zmény uctu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Ucet zvefejnénym
uctem ve smyslu pfedchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu pInéni podle této smlouvy.



M.
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem plnéni jsou odborné sluzby souvisejici s realizaci projektu ,Kyberneticka bezpe&nost
mésta Pfibram“ ze 4. vyzvy IROP - Kyberneticka bezpecnost — SC 1.1 (PR), reg.¢.
CZ.06.01.01/00/22_004/0000060 (dale také jen ,projekt”). Pfedmét pInéni je rozdélen na dvé Casti:

Cast A — priprava technické specifikace

Cast B — poskytnuti sluzeb odborné konzultace a dozoru implementace

2. Cast A — priprava technické specifikace

Predmétem této Casti plnéni je poskytnuti odbornych sluzeb pfipravy technické specifikace pro
uvedeny projekt. Technickd specifikace bude obsahovat komplexni specifikaci poptavanych
systému v rozsahu dle jiz zpracované studie proveditelnosti (studie proveditelnosti tedy neni
soucasti pfedmétu plnéni), technicka specifikace bude slouzit pro vybér dodavatele ve vefejné
zakazce, jako soulast zadavaci dokumentace (tvorba zadavaci dokumentace ani organizace
vefejné zakazky neni soucasti pfedmétu pinéni). Technicka specifikace bude zpracovana
minimalné v tomto rozsahu:

1. Pfedmét plnéni vefejné zakazky

2. Popis vychoziho stavu

2.1. Popis organizace a jeji Clenéni

2.2. Popis lokalit

2.3. Popis stavajiciho prostredi

2.4. Popis zpUsobu feSeni incident

2.5. Popis servisnich oken

3. Povinné parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

3.2. Specifické pozadavky

3.3. Popis povinnych parametr(i dodavaného reSeni
3.4. Pozadavky na architekturu technického feSeni
3.5. Pozadavky na rozhrani

3.6. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy
3.7. Pozadavky na typy klientu

3.8. Pozadavky na bezpec¢nost informaci

4. Hodnocené parametry technického reseni

4.1. Pozadavky na vlastnosti technického feseni

5. Implementaéni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

5.2. Pozadavky na predimplementacni analyzu

5.3. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace
5.4. Pozadavky na zaijisténi projektového vedeni
5.5. Pozadavky na Skoleni

5.6. Pozadavky na testovaci prostiedi

5.7. Pozadavky na provedeni akceptacnich testl, zkuSebni provoz a pfechod do ostrého provozu
6. Zaruky a servisni podminky



Zadavatel je opravnén pfizplUsobit rozsah i obsah technické specifikace dle aktualniho stavu
infrastruktury a informacnich technologii zadavatele v dobé zpracovani technické specifikace.

Finalni verzi zadavatelem schvalené dokumentace pfeda zhotovitel v elektronickém

editovatelném formatu Microsoft Word a/nebo Excel.

Cast B — poskytnuti sluzeb odborné konzultace a dozoru implementace

Pfedmétem pinéni je poskytnuti sluzeb odborné konzultace a dozoru implementace pofizovanych
systému v souvislosti s realizaci projektu zadavatele (dale také jen ,sluzby“). Sluzby zahrnuji
zejména nasleduijici Cinnosti:
Sluzby odborné konzultace zahrnuji zejména:
e konzultace ke zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke koncepci celkového feseni,
e konzultace ke zplUsobu technického feSeni v pfipadé nutnosti zmén na projektu,
e konzultace k identifikace rizik projektu, konzultace k navrh feSeni k jejich minimalizaci,
e konzultace k ovéfeni skutecnosti napInéni akceptacnich kritérii pro jednotlivé ¢asti projektu.

e odborné konzultace béhem implementace k samotnému feSeni modernizovaného nebo
nové pofizeného informaéniho systému (IS), napf. Uprava systému na miru zadateli,
zarazeni do infrastruktury zadavatele, provedeni a naplnéni pozadavkl na architekturu,
funk&nost, zplsobu realizace integracnich vazeb internich a externich (na centraini systémy
vefejné spravy), provedeni migrace dat atd.

Sluzby dozoru implementace pofizovaného informaéniho systému zahrnuji zejména:

e pfipominkovani zavéri nebo vystupl (v oblasti technického feSeni) z implementacnich
jednani zadatele s dodavatelem,

e dozor nad dodavateli v oblasti zpracovani a pfedani projektové dokumentace pro jednotlivé
Casti projektu (dozor nad souladem zpracované dokumentace s normami, smérnicemi, best
practices),

e dozor ve fazi pfedavani projektu do provozu a pfi akceptaci vystupl projektu.

Sluzby odborné konzultace a dozoru implementace pofizovanych systém( budou cerpany
pribézné béhem realizace projektu, pfedpokladany celkovy rozsah pinéni je 240 hodin.

Sluzby budou poskytovany v souladu s bézné pouzivanymi metodikami projektového Fizeni dle
IPMA, PMI, PRINCEZ2 nebo jiné rovnocenné metodiky. Dokumentace bude pfipravena v souladu s
konkrétni vyzvou a v souladu s metodikou projektového fizeni dle IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné
rovnocenné metodiky, tak aby bylo umoznéno plnohodnotné fizeni zivotniho cyklu projektu od
pfipravy, zahajeni az po realizaci a pfedani do provozu.

Zastupce objednatele: Ing. Jan Drozen, vedouci Odboru informacnich technologii, tel._
e-mail:_

Zastupce poskytovatele: Ing. Martin  Hasal, jednatel, tel. e-mail:

10. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

1.

Iv.
Cena za sluzby

Cena za sluzby €ini celkem bez DPH 460 000 K¢ (slovy: Ctyfi sta Sedesat tisic korun ¢eskych), DPH
ve vySi 21 % je 96 600 K& a cena v€etné DPH €ini 556 600 K& (slovy: pét set padesat Sest tisic Sest
set korun Eeskych).

. - o - Cenav K¢ Vyse DPHv | Cenav K¢
Predmét plnéni - ¢ast Pocet bez DPH Ké véetné DPH
Cast A — priprava technické specifikace | 1 komplet 160 000 K¢& 33 600 K&| 193 600 K&
Cast B — poskytnuti sluzeb odborné | 5 1, 4iy 300000 K&| 63000 KE| 363000 K&
konzultace a dozoru implementace
Celkova nabidkova cena 460 000 K¢ 96 600 K& | 556 600 K¢




Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
spojené se splnénim jeho zavazku z této smlouvy.

Cena za sluzby je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni mozno ji prekrocit, s vyjimkou uvedenou
nize v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je
poskytovatel k cené dila bez DPH povinen uc¢tovat DPH v platné vysSi. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé zmény ceny dila v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek.

V.
Misto a doba plInéni

Mistem piInéni (pro prezencni Cinnosti) je sidlo zadavatele, tj. prostory objektu Méstského ufadu
Pribram, TyrSova 108, 261 19 Piibram | &i sidlo poskytovatele tzn. zejména konzultace konceptu
technického feSeni a prezentace kompletni dokumentace pfed schvalenim — prezenéni aktivity
budou realizovany dle moznosti zadavatele a aktualnich podminek. S ohledem na nutnou
koordinaci dil¢ich aktivit budou v pribéhu pinéni pofadana pravidelna jednani formou online
schuzek (Skype, MS Teams).

Doba plnéni pro Cast A — pFiprava technické specifikace: zahajeni plnéni po pokynu zadavatele,
dokonceni zpracovani technické specifikace je nejpozdeéji do 6 mésicu od pfedani pokynu k plnéni.
Doba plnéni pro Cast B — poskytnuti sluzeb odborné konzultace a dozoru implementace: zahajeni
plnéni po pokynu zadavatele, dokonceni pInéni bude k terminu dokonceni projektu.

Poskytovani sluzeb bude ukonceno nejpozdéji k terminu dokonceni projektu.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemnda prava a povinnosti smluvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obanského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a Case. Realizace pfedmétu plnéni
musi odpovidat pfisluSnym pravnim predpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k pfedmétu plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pFislu§nymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu zZivotniho prostifedi a dodrzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, v€etné predpisu tykajicich se
ochrany Zivotniho prostfedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou péci.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skuteCnostech majicich vliv na plnéni
smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost
nastane nebo poskytovatel zjisti, ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zucastnit se na zakladé pozvanky objednatele u€inéné pisemné nebo e-
mailem vSech jednani tykajicich se realizace pInéni nebo zajistit na nich ucast své kontaktni osoby.

Na zakladé vyzvy objednatele, u€inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli
zpravu o stavu pripravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkeré doklady souvisejici s pInénim zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaiji kontrolni organy.

Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
ve znéni pozdéjSich predpisU, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371
a nasl. obCanského zakoniku (dale téz ,licence®), a to:



° VvV puvodrlll 1nevo Zpidcovdilie Ul JilidR Zineriere pouooe,
e vSemi zpuUsoby uziti,
e Vv Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora,
za poskytnuti licence je soucasti ceny za sluzby podle ¢l. IV této smlouvy.

VIL.
Platebni a fakturaéni podminky

. Uhrada ceny za plnéni predmétu zakazky bude hrazena na zakladé pfislusnych dariovych dokladt
(faktur) vystavenych dodavatelem takto:

a) Cast A — faktura bude vystavena aZz po dokond&eni plnéni a akceptaci plnéni
zadavatelem, soucasti faktury bude akceptalni protokol.

b) Cast B — faktura bude vystavena vzdy za kalendafni mésic poskytovani sluzeb,
podkladem pro vystaveni faktury a zaroven jeji povinnou pfilohou bude poskytovatelem
zpracovany vykaz poskytnutych sluzeb v&etné uvedeni pfedmétu konzultaénich ¢innosti
a poctu hodin poskytnutych sluzeb.

Zalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro uhradu ceny za pfedmét pinéni budou faktury,
které budou mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a nalezitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro uhradu
ceny za predmét plnéni budou faktury, které budou mit nalezitosti u€etniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu a nalezitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) &islo smlouvy objednatele, ICO objednatele,

b) pfedmét smlouvy, oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uc¢tu
odlisné od Ccisla uvedeného v ¢l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skutecnosti v souladu s €l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) Ih(tu splatnosti faktury,

d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.
Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dnu ode dne jejiho doru¢eni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet plvodni
lhata splatnosti. Nova IhGta splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu

plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této

faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet poskytovatele vedeny u mistné

pFislusného spravce dané v pfipadé, Zze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platc
DPH* jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolven&nim fizeni, nebo
c) bankovni uget poskytovatele uréeny k uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zverejnén v aplikaci ,Registr platct DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené ¢i stanovené
spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni uhradou DPH, tj. po datu splatnosti
této dané.



VIIL.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zédkona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisl neni timto ustanovenim
dotcena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele
bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a je povinen podniknout veSkeré
nezbytné kroky k zabezpe€eni danych informaci. Povinnost zachovavat mi¢enlivost a zajistit
ochranu citlivych informaci zlUstava v platnosti neomezené dlouho ipo ukonéeni platnosti a
u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
povinen sam. Za poruseni povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci
poddodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vdeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porudenim ustanoveni
tohoto ¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti vuci treti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a uc€inné pravni pfedpisy.

IX.
Prava z vadného pinéni

Prava z vadného pInéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. obfanského zakoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele dle €&l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kazdy zjistény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby v souladu s €asovym harmonogramem, ktery je uveden
v €l. V. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z ceny za sluzbu bez DPH dle €l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni
s plnénim pfislusné &innosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany urok z prodleni ve vysi
stanovené ob&anskopravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XI.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou,
pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:



¢ neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

e nedodrzeni pokynl objednatele, této smlouvy, pfisluSsnych zadavacich podminek, pravnich
pfedpisu nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné ¢astky, pfiemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po
doruceni prvni vyzvy,
e opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy,
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, ze poskytovatel je v upadku ve smyslu zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolven&ni navrh.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte€ného odkladu“ rozumi ,nejpozdéji do 3 tydn(“.

XIl.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude v souladu se zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, ze elektronicky obraz
smlouvy a metadata dle uvedeného zakona zasle k uvefejnéni v registru smluv mésto Pfibram, a
to nejpozdéji do data sjednané ucinnosti smlouvy (popf. v zakonné Ihuté, je-li sjednano datum
u€innosti pozdéjsi).

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkl, podepsanych
obé&ma stranami.

Poskytovatel nemuize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy treti osobé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

V PFibrami dne (dle elektronického podpisu): V Ostrové dne (dle elektronického podpisu):

M g r . J a n Digitalné podepsal Mgr. Jan

Konvalinka
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Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. Jan Konvalinka, starosta Ing. Martin Hasal, jednatel
Digitalné
Ing’ podepsal Ing.
. Martin Hasal
Martin = oz
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