SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU NEVEREJNEHO
TELEKOMUNIKACNIHO SYSTEMU (MITEL - TU SMZ)

statutarni mésto Zlin

se sidlem namésti Miru 12, Zlin, PSC 760 01

jehoz jménem jedna Ing, et Ing. Jifi Korec, primator

zastupce ve vécech smluvnich: Jifi Robenek, MBA, ¢len RMZ

zastupce ve vécech technickych: _edouci Odboru informatiky
ICO: 00283924

DIC: CZ00283924

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a. s., &. 1. 3048982/0800

dale jen objednatel

ERISERV, spol. s r. o.
se sidlem Vaviinecka 1201/36 Brno

zastoupen J R
jednatelem zastupce ve vécech smluvnich
zastupce ve vécech technickyc

ICO: 26309581

DIC: CZ26309581
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, spisova zn. C42894

dale jen zhotovitel

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu tuto
servisni smlouvu:

|. Pfedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zajisténi a provadéni pozaruéni Udrzby a servisu nevefejného telekomunikacniho zafizeni
objednatele. Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy jsou telefonni systémy Mitel
umisténé na adresach:

namésti Miru 12

tf. T. Bati 3792 (Cast uzivana OSV)
L. Vachy 602

Santraziny 3312

Zarami 4421 a 4077

Brouckova 292

Zlebova 1590

(dale jen ,zafizeni")

Il. Rozsah plnéni servisnich sluzeb zhotovitelem

1. Preventivni udrzba - 1x za tyden kontrola funkénosti zafizeni (diléi i celku), kontrola chybovych hlaseni systému,
vyhodnocovani stavu systému, nabidka novych moZnosti jak po strance HW, tak i SW, provadéni zmén
pojmenovani pobocek a jejich pfepojovani (ve spolupraci s ext. spojafem), dostupnost potfebnych nahradnich
dilG a zajisténi reakénich ¢asu dle bodu 3.7.

2. Rekonstrukce uzivatelské databaze - v pfipadé poskozeni programového vybaveni pobockové ustfedny (napf.
nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce databaze uZivatelskych dat za pouZiti pfedchozi
zalohy ne starsi jednoho mésice.
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3. Poradenska sluzba - feSeni problému pii uzivatelské obsluze zafizeni, vé. nespravné manipulace s telefonnimi
pFistroji nebo sluzbami ustredny, s povéfenymi pracovniky objednatele.

4. Lokalizace vadnych dill - v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezfeni na zavadu v nékteré z ¢asti zafizeni
bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

5. Oprava nebo vyména vadnych dilt - oprava viech vadnych dili nebo jejich vyména za bezchybné ekvivalentni
dily nebo dily, které zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez sniZzeni kapacity (fakturovano samostatné - v pfipadé
mimozaruéni opravy). S pfipadnymi opravami souvisejici prace a doprava jsou jiZ obsazeny v mési¢nim
pausalu.

6. Doba poskytovani sluzby je kazdy pracovni den od 6:00 do 18.00 hodin (lokalita Santraziny 3312 - neprefrzité).

7. 'V pfipadé nahlaSeni zavady dle bodu IV. této smlouvy je zhotovitel povinen zahajit prace vedouci k odstranéni
zavady do 2 hodin od nahlaseni, v pracovni dny od 7.00 do 16:00 hod. ZpUsob nahlaseni musi byt proveden
dle bodu IV. odstavec 1. Pokud bude zavada nahlaSena mimo dobu poskytovani sluzby (viz. odst. 6 ), zahaji
zhotovitel pfislusne prace nasledujici pracovni den nejpozdéji do 8:30 hodin.

8. Poskytovatel mize povéfit praci na odstrafiovani poruchy tfeti stranu, tato tfeti strana bude postupovat pfi
provadéni servisnich sluzeb stejnym zplsobem jako poskytovatel.

9. Souéasti mésiéniho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb, jako je napf. rozsifovani systému o
dalsi uzivatele (nové klapky mimo stavajici kapacity), programovani telefon( atd. mimo ¢innosti uvedené v bodé
10 tohoto &lanku.

10. Soucasti mésicéniho pausalu jsou veskeré naklady na odstranéni poruchy, mimo materialu a nahradnich
dili, tedy naklady na programovani, montazni prace a cestu. Soucasti mésiéniho pausalu nejsou
naklady na odstranéni poruchy koncovych telefonnich pfistroji.

11. Soucasti mésiéniho pausalu je 25 servisnich zasahl nebo zmén za mésic, provedené modemem dalkoveé
udrzby.

lll. Cena

1. Cena sluzby dle bodu Ill. ¢ini 20.800 Ké&/mésic bez DPH. Plna &astka, véetné pfislusné sazby DPH, bude
fakturovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

2. Cena bez DPH za poskytovani servisu za 1 mésic v rozsahu celého ¢lanku lll. této smlouvy, je stanovena
dohodou smluvnich stran jako cena maximalni a nejvySe pfipustna, bez moznosti navySovani.

IV. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady na zafizeni
neprodlené poté, co je zjistil, na telefonni gisla

2. Pfinahlaseni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se zavada vyskytuje (&i
kdy ji zaznamenal) a jaké jsou jeji pravodni jevy.

3. Objednatel zajisti nepretrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikim zhotovitele.

4. Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby zhotovitel mohl nepfetrzité
poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby Fadny prabéh praci zhotovitele nebyl naruSovan zasahy
tfetich osob.

5. Objednatel je povinen hradit Fadné a v&as faktury (dafiové doklady) pfedané ¢&i dorué¢ené mu zhotovitelem.
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V. Prava a povinnosti objednatele

1.
2.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou udrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu Il

V pfipadé, ze zhotovitel zjisti, ze doslo k poSkozeni telekomunikacniho zafizeni neodbornym zasahem neopravnéné
osoby, bude zavada odstranéna a oprava fakturovana podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni
smlouvy.

Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby uctovat mésicni pausal dle bodu lI.

VI. Platebni podminky a smluvni sankce

1.

Faktura (danovy doklad) na ¢astku dle bodu lll. bude objednateli zasilana mési¢né nejpozdéiji do 15. dne
prislusného mésice. Splatnost faktury (dafiového dokladu) je 30 dni ode dne doruceni objednateli. Zdanitelné
plnéni je uskute¢néno 1. dnem kalendariniho mésice, za ktery se fakturuje.

Platba bude uskute¢néna formou pfevodu finanénich prostfedkl na Gcet zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Terminem Uhrady se rozumi den odepsani finan¢nich prostfedkl z uétu objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktur (dafiovych dokladd) je zhotovitel opravnén pozadovat Uroky z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s plnénim Ih{t stanovenych v odst. Il bodem 7, ma objednatel pravo uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési¢niho pausalu za kazdou zapoc€atou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit.

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou s platnosti od 1. 5. 2023.

Platnost smlouvy je mozno ukoncit vzajemnou dohodou, nebo pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd
této smlouvy musi byt u€inéna vyhradné pisemnou formou s dvoumésiéni vypovédni Ihitou, ktera zacina bézet od

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici Uklid mistnosti, v niz je zafizeni umisténo a bude dodrzovat

Objednatel zajisti pFistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouziti montazniho auta.

2.
3.
4,
5. Objednatel neposkytuje zalohy.
VII. Platnost smlouvy
1.
2.

prvniho dne nasledujiciho mésice.
VIIl. VSeobecné smluvni podminky
1.

technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.
2.
3.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrZzbu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti této smlouvy.

IX. Ostatni ujednani

1.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji fesit jej prednostné dohodou v souladu se zasadou poctivého a
profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude UspéS$né, bude zalezitost pfedlozena
mistné pfisluSnému soudu.

Zmény smlouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak.
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4. Zhotovitel souhlasi:
- se zpracovanim svych osobnich Gdaji obsazenych v této smlouvé statutarnim méstem Zlinem, a to pro ucely
této smlouvy, ucely evidenéni, archivaéni a statistické, na dobu neurditou,

- s uvefgjnénim této smlouvy, véetné vSech zmén a dodatku, v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- se zvefejnénim této smlouvy v Registru smluv
5. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi 2 vyhotoveni.
6. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou stran a Géinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

7. Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze ujednani obsaZena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a svobodné vili a na
dakaz toho pfipojuji ke smlouvé své vlastnoruéni podpisy.

8. Zhotovitel bere na védomi, Ze statutarni mésto Zlin jakozto spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) Zakonnost zpracovani v tomto pfipadé vychazi z €l. 6 odst. 1 pism.
b), c) a f) uvedeného nafizeni, nebot zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti a
ucely opravnénych zajmu spravce. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a
skartaénim planem. Kontakty na povéfence pro ochranu oscbnich Gdajd, prava a povinnosti spravce a subjekt(
osobnich Gdajd a dalsi informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

DoloZika dle § 41 zakona &. 128/2000 Sbh., o obcich

Schvaleno organem obce: RMZ dne 20.3.2023, &.usn. 109/6R/2023 schvaleni uzavfeni smlouvy

Schvaleno organem obce: ZMZ dne 8.12.2022, &.usn. 2/22/2022 schvalenl rozpodtu
Ve Zliné dne Ve Brné dne
objednatel zhotovitel

statutarni mésto Zlin

Jifi Robenek,
MBA

Digitalni
podpis:
21.04.2023
14:55

Jifi Robenek, MBA
¢len RMZ jednate

-1*
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