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KATALOGOVÝ LIST 
	GFŘ/006	
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	Název Služby
	ICT Specialisté


OBDOBÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
Služba GFŘ/006 ICT Specialisté (dále v tomto katalogovém listu jen „Služba“) je jako taková poskytována ode dne účinnosti dodatku č. 12. Jednotlivé odborné role jsou pak poskytovány na vyžádání Objednatele.

Služba jako celek je poskytována na dobu neurčitou. Jednotlivé odborné role pak po dobu určenou v příslušném Zadávacím a pověřovacím listu (dále jen „ZaPL“).

REŽIM POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
Služba podle tohoto Katalogového listu bude poskytována, jak je uvedeno v tabulce takto:

	Režim poskytování Služby
	Doba poskytování Služby

	Službu poskytne SPCSS jen po vyžádání  
	Pracovní dny 08:00 – 18:00 hod



	Forma vyžádání Služby
Požadavek na poskytování Služeb bude vyžádán odpovědnou osobou Objednatele prostřednictvím elektronické pošty na email odpovědné osoby Poskytovatele s tím, že touto osobou bude obratem potvrzeno jeho přijetí.

Odpovědná osoba Poskytovatele ve lhůtě 5 (pěti) dnů od potvrzení přijetí požadavku na poskytování Služby vyzve odpovědnou osobu Objednatele k zahájení jednání k zajištění požadovaného rozsahu Služby. 

Na základě výsledku jednání k zajištění požadovaného rozsahu Služby bude vyhotoven a oběma odpovědnými osobami obou Smluvních stran podepsán ZaPL.
popis ROZSAHu SLUŽBY
Obsahem Služby GFŘ/006 je zajištění odborných služeb a informační podpory v oblasti podpory, správy a rozvoje informačních systémů GFŘ, a to prostřednictvím dále definovaných odborných rolí. 

Rozsah Služby
SPCSS bude poskytovat Službu v rozsahu, který bude odpovídat požadavkům Objednatele uvedeným v ZaPL na dané období, jehož vzor je přílohou č. 1 tohoto katalogového listu. ZaPL bude obsahovat následující informace:
· název: Zadávací a pověřovací list pro Katalogový list Služba GFŘ/006;
· číselné označení;
· specifikaci zadání - název role pro zajištění Odborných služeb;
· zadaný počet člověkodní (dále jen „MD“) tj. pracovních dní v rozsahu 8 pracovních hodin;
· období realizace;
· rozsah a popis požadovaných činností;
· specifikace výstupů činností;
· rozsah pověření;
· podpis oprávněného zástupce Objednatele.

Popis odborných činností v jednotlivých rolích
Role IT analytik/architekt informačních systémů zajišťuje činnosti:
· spolupracuje na návrhu rozvoje informačního systému Objednatele; 
· spolupracuje na strategickém a operativním řízení návrhu IT architektury a Business Continuity Objednatele; 
· zajišťuje návrh na implementaci systémů v souladu s procesy Objednatele; 
· poskytuje konzultace v oblasti procesů a modulů implementovaných systémů; 
· navrhuje architekturu implementovaných komplexních systémů a procesů; 
· podílí se na návrhu, implementaci a podpoře v oblasti systémů; 
· spolupracuje při prezentaci navrženého řešení technickým pracovníkům i managementu; 
· provádí analýzu problémů a navrhuje jejich nápravu; 
· působí jako technický konsultant a provádí analýzu vzájemných vztahů mezi jednotlivými systémy; 
· spolupracuje při tvorbě dokumentace tak, aby bylo dosahováno nejvyšších standardů kvality; 
· spolupracuje s externími poskytovateli Objednatele; 
· spolupracuje s projektovým managerem daného projektu; 
· navrhuje, aplikuje a dodržuje bezpečnostní pravidla ve svěřené oblasti; 
· identifikuje příležitosti pro zlepšení efektivity poskytovaných provozních služeb;
· provádí analýzy a konzultace v oblasti provozu relevantních systémů u Objednatele; 
· definuje rizika a potřebnou součinnost; 
· spolupracuje při návrhu časové náročnosti na implementaci; 
· spolupracuje na analýze požadavků na servisní podporu výpočetní techniky; v případě servisní podpory informačního systému, stanovuje požadavky v součinnosti s Objednatelem; 
· průběžně navrhuje vyřazování zastaralé výpočetní techniky a její obměnu za novou a modernější;
· vykonávat mimo výše uvedených prací i jiné práce odpovídající zadání požadavku objednatele.

Role Projektový administrátor zajišťuje činnosti:
· zajišťuje administrativní podporu poskytování služeb;
· sleduje dodržování termínů, platných pro vzájemnou komunikaci se zákazníkem;
· vyhotovuje, spravuje, distribuuje a ukládá zápisy z jednání, týkajících se poskytovaných služeb SPCSS;
· eviduje a kontroluje úplnost veškeré originální dokumentace zakázky;
· provádí digitalizaci originální dokumentace zakázek;
· zajišťuje distribuci digitalizované verze vybrané dokumentace stanoveným účastníkům projektů poskytování služby;
· pro projektové manažery připravuje podklady k jednání; 
· zpracovává seznamy povinné dokumentace jednotlivých projektů poskytování služby ICT ve spolupráci s projektovými manažery podle smluvní dokumentace.

Role Projektový vedoucí zajišťuje činnosti:
· působí jako konzultant zákazníka a spolupracuje podle potřeby při řešení složitějších úkolů v oblasti poskytování služeb;
· sestavuje a vede určené projektové týmy v rámci poskytování služeb;
· spolupracuje při přípravě návrhu nabídky pro požadované řešení zákazníka;
· spolupracuje při návrhu smluvní dokumentace se zákazníkem;
· připravuje a provádí odborné prezentace a samostatně jedná se zákazníky;
· vykazuje úroveň a kvalitu poskytovaných služeb ICT dle smluvních ujednání;
· odpovídá za dodržování stanovených metodických postupů při řízení a realizaci projektu;
· připravuje projektové dokumenty, včetně stanovení kapacit na daný projekt;
· odpovídá za přípravu realizace projektu v souladu s platným harmonogramem projektu;
· zajišťuje poskytnutí součinnosti v oblasti ICT; 
· vede projektovou dokumentaci, zajišťuje její aktualizaci;
· udržuje veškerou dokumentaci spojenou s poskytováním služeb v platném a aktuálním stavu;
· sleduje dodržování termínů, platných pro vzájemnou komunikaci se zákazníkem;
· vyhotovuje, spravuje, distribuuje a ukládá zápisy z jednání týkajících se poskytování služeb;
· připravuje podklady pro vedoucího k vyřizování reklamací a k vyřizování sporů o oprávněnosti reklamací zákazníků využívajících služby;
· koordinuje vytváření podkladů pro tvorbu dokumentace poskytování služeb;
· předává ke schválení návrhy projektové dokumentace pro poskytování služeb;
· zpracovává návrhy stanovisek a připomínek k materiálům pro vnitřní a vnější připomínkové řízení; 
· zpracovává seznamy povinné dokumentace jednotlivých projektů poskytování služby ICT ve spolupráci s projektovými specialisty podle smluvní dokumentace.

KVALITATIVNÍ PARAMETR poskytované služby
O rozsahu poskytnuté Služby GFŘ/006 bude SPCSS předkládat za jednotlivé specialisty výkaz, který bude obsahovat popis rozsahu poskytnutých odborných služeb a informační podpory. 

Rozsah poskytnuté Služby bude kontrolovat a schvalovat zástupce Objednatele, který bude odpovědný za kontrolu kvality poskytované Služby, a který je uveden v Zadávacím a pověřovacím listu.

[bookmark: _GoBack]Přehled poskytnutých odborných služeb a informační podpory bude SPCSS předkládat ke schválení formou Akceptačního protokolu za dané období, jehož vzor je přílohou č. 2 Katalogového listu GFŘ/006. Akceptační protokol za dané období bude obsahovat:

· číselné označení Akceptačního protokolu;
· číslo Zadávacího a pověřovacího listu, který je zadáním akceptovaných odborných služeb a informační podpory;
· specifikace dodané služby/činnosti;
· období realizace;
· zadaný počet MD, resp. počet pracovních hodin;
· akceptovaný počet MD, resp. počet pracovních hodin;
· skutečný rozsah poskytnutých odborných služeb a informační podpory podle jednotlivých rolí v návaznosti na Zadávací a pověřovací list na dané období;
· cenu Služby podle jednotlivých rolí;
· rozhodnutí o rozsahu akceptace - akceptováno, akceptace  s výhradou nebo není akceptováno; datum rozhodnutí;
· schválení Akceptačního protokolu oprávněnými zástupci smluvních stran; datum schválení
CENA SlužBy
Cena za člověkoden pro jednotlivé role činí: 

	Role 
	Cena v Kč za člověkoden 

	
	bez DPH
	DPH
	s DPH

	Role IT analytik/architekt informačních systémů
	9 200,00    
	1 932,00    
	11 132,00    

	Role IT analytik/architekt informačních systémů senior
	15 000,00    
	3 150,00    
	18 150,00    

	Role Projektový vedoucí
	9 850,00    
	2 068,50    
	11 918,50    

	Role Projektový vedoucí senior
	15 000,00    
	3 150,00    
	18 150,00    

	Role Projektový administrátor
	8 450,00    
	1 774,50    
	10 224,50    



Cena Služby neobsahuje případné náklady spojené s výkonem služby mimo Prahu. V případě vzniku cestovních nákladů spojených s poskytnutím Služby, budou náklady předloženy k fakturaci v příslušném měsíci, kdy vznikly. 

Výše cestovních náhrad bude stanovena v příslušném Zadávacím a pověřovacím listu a oboustranně odsouhlasena.
 
Poskytovatel předloží k akceptaci přehled a cenu poskytnutých odborných služeb a informační podpory v daném období podle jednotlivých rolí a celkovou cenu za Službu GFŘ/006 v daném období. Vzor Akceptačního protokolu tvoří přílohu č. 2 Katalogového listu GFŘ/006.

požadovaná součinnost pro zajištění Poskytování služby
Základní požadovaná součinnost pro zajištění odborných služeb a informační podpory:
Objednatel zajistí zajištění vstupu jednotlivých specialistů na pracoviště Objednatele a vytvoření systémových účtů specialistů v aplikacích, pokud jsou nezbytné pro výkon činností v jednotlivých rolích.

Objednatel zajistí vybavení pracoviště pro výkon odborných služeb, pokud jsou nezbytné pro výkon informační podpory v jednotlivých rolích.

Objednatel bude spolupracovat na zaškolení jednotlivých specialistů v odborných aplikacích Objednatele, jejichž znalost je nezbytná pro výkon činností v jednotlivých rolích.

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem při kontrole rozsahu poskytnutých odborných služeb a informační podpory, zejména formou poskytnutí informací o termínech realizovaných odborných služeb a informační podpory podle evidence přítomnosti specialistů na pracovištích Objednatele.

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem na vytváření dokumentů (písemných výstupů) a předá všechny nezbytné podklady týkající se obsahu zadaných písemných výstupů odborných služeb a informační podpory.

Poskytnutí součinnosti Objednatele může být podrobněji uvedeno v Zadávacím a pověřovacím listu pro výkon činností.
platební podmínky
Platební podmínky pro úhradu Služby dle odst. 5 tohoto Katalogového listu:
datum uskutečnění zdanitelného plnění je stanoveno vždy na poslední kalendářní den měsíce, ve kterém Poskytovatel poskytoval Službu dle Katalogového listu GFŘ/006;
právo vystavit daňový doklad (fakturu) za uskutečněné zdanitelné plnění vzniká Poskytovateli 1. (první) pracovní den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Služba dle Katalogového listu GFŘ/006 poskytnuta a akceptována. Přílohou daňového dokladu (faktury) bude Akceptační protokol, jehož vzor je přílohou č. 2 Katalogového listu GFŘ/006.
Poskytovatel vystaví Objednateli daňový doklad (fakturu) vždy nejpozději 15. (patnáctý) kalendářní den v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byla Služba poskytnuta.
Další platební podmínky zde neuvedené se řídí ustanovením čl. 5 Smlouvy.

smluvní pokuty
V případě prodlení Poskytovatele se zajištěním kvalitativních parametrů Služby dle odst. 4 tohoto Katalogového listu v termínech sjednaných na základě vzájemně potvrzených ZaPL má Objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč (slovy: „jeden tisíc korun českých“) za každý den prodlení se zahájením poskytování příslušného plnění, a to do maximální výše 30.000,- Kč (slovy „třicet tisíc korun českých“) za jeden nesplněný konkrétní požadavek sjednaný v ZaPL. Za prodlení s poskytnutím Služeb se nepovažují případy, kdy není objektivně možné tuto činnost kvalitativně zajistit např. z důvodu nedostatku odborných pracovníků v dané profesi a dále v případě nedostatečné spolupráce ze strany Objednatele.

Přílohy
Nedílnou součástí tohoto katalogového listu jsou přílohy:
Příloha č.1 Zadávací a pověřovací list GFŘ/006 – VZOR
Příloha č.2 Akceptační protokol služby GFŘ/006 – VZOR
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