Servisni smlouva

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢ 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, Vv platném znéni

[. Smluvni strany

Objednatel:

nazev organizace: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.
sidlo organizace: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice
statutarni zastupce: MUDr. Tomas Gottvald, predseda predstavenstva a Ing. Petr Rudzan,
mistopiedseda predstavenstva
bankovni spojeni: KB, a.s., ¢. 0. 43-6084130247/0100
ICO: 27520536
DIC: CZ27520536
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Hradci Kralové Odd. B, vlozka 2629

Zhotovitel:

nazev organizace:  Steiner, s.r.o.
sidlo organizace:  DySinska 477, 109 00 Praha 15
statutarni zastupce: ~ Mgr. Ing. David Steiner, MBA Ph.D., jednatel
bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, Praha 1, Rytifska 29, &. 1. 1942771399/0800
ICO: 26488931
DIC: CZ26488931
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze Odd. C, vlozka 85437

II. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat podporu komplexniho softwarového systému Amadeus pro
fizeni provozu transfuzniho oddéleni nemocnice Chrudim V rozsahu dle bodu III Ujednani o
sluzbach.

[ll. Ujednani o sluzbach

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro podporu softwarového systému Amadeus nasledujici
sluzby:

o Aplikacni podpora softwarového systému Amadeus. Tato sluzba zahrnuje:

= Garanci funkénosti — poskytovani opravnych kédu (hot-fix a patch).

= Garanci rozvoje — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatl a upgradd.

= @Garanci zajisténi souladu s legislativou —po dobu trvani této smlouvy zhotovitel zajisti
predavani inovovanych verzi programového vybaveni na zdkladé zmén obecné
zavaznych pravnich predpisl v terminech platnosti zmén téchto predpist a na zakladé
podzakonnych piedpist uverejnénych ve Véstniku Mz CR. Programy budou predavany
v dohodnutych terminech.

= Servisni garanci — garance dostupnosti servisnich sluzeb, sluzby HelpDesk a sluzby
Hotline nasledovné:
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Prijem hlaseni

Kategorie udalosti Zahajeni reseni =
& J HotLine HelpDesk
Havarie
(mimofadna Nejpozdéji do 24 hodin
udalost) od nahlaseni

Nejpozdéji do 3
Vyznamna zdvada | kalendafnich dnd od
(naléhava udalost) [ nahlaseni

nepretrzite,

2857365 nesjednano

Nejpozdéji do 3
kalenda¥nich dnti od
nahlaseni

Zavada
(omezena udalost)

Pozadavek Dle dohody

Pozn.:
=  Havarie (mimoradna udalost) je:
- Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb (funkcionality) na Urovni celé sw aplikace s dopadem na
vsechny uZivatele dané aplikace.
- porucha, jejimz dUsledkem je ohroZeni nebo ztrata Zivota ¢i zdravi nebo velkda hmotna skoda,
= Vyznamna zavada (naléhava udidlost) je:
- omezené preruseni provozu Ci ¢astecnd nedostupnost sluzeb sw aplikace s dopadem na omezenou
skupinu uZivatel( dané sw aplikace.
=  Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:
- drobnd vada, kterd nema vliv na schopnost sw aplikace plnit poZzadovanou funkci,
- vada lokdIniho vyznamu branici uzivani sw aplikace konkrétnimu uzivateli, aj.

e Konzultacni ¢innost tykajici se provozovani systému Amadeus formou telefonické
konzulta¢ni sluzby v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.30 na:

- tel. ¢.: 274782631-32,
— GSM brana: 604 244 630

e Garance Skoleni - k novym doddvanym verzim programu po jejich instalaci zabezpecit
proskoleni povérenych pracovnikd objednatele v terminech dohodnutych smluvnimi stranami,
bude-li to tfeba s ohledem na rozsah uprav.

e Prednostné poskytnout své programatorské kapacity objednateli pro dalsi vyvoj systému.

IV. Ochrana osobnich a citlivych udajua

e  Zhotovitel se zavazuje, ze nebude neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s osobnimi
a citlivymi udaji, se kterymi pfijde do styku v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, nebude
scizovat, a zpfistupiiovat informace o Cinnosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji
k objednateli. Uvedeny zavazek se vztahuje i na zaméstnance zhotovitele. Stejné tak zachovaji
mlcéenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich, S nimiz se seznami pfi své ¢innosti v rdmci
plnéni predmétu této smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou ¢innost, ktera nesouvisi s pfedmétem
této smlouvy. To plati zejména o skuteCnostech, na n€z se vztahuje povinnost ml¢enlivosti
zdravotnickych pracovnikll, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i
o osobnich udajich, citlivych udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by



ohrozilo zabezpeceni osobnich a citlivych udaji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajt, v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nepouzije jakykoliv osobni nebo citlivy Gdaj, s nimz ptijde do styku
pti plnéni zavazki dle Smlouvy, a ani neumozni pouZiti tfeti osobe.

Zhotovitel se zavazuje plné respektovat bezpecnostni pozadavky Objednatele k zajisténi
ochrany osobnich a citlivych udaji pacientd a klientd Objednatele, o nichz je Dodavatel
prikazné informovan. Objednatel v pribéhu platnosti smlouvy bude ptfedavat své aktudlni
bezpec¢nostni pozadavky tykajici se Zhotovitele pisemnou formou servisnimu pracovnikovi
Zhotovitele. O ptedani se vypracuje predavaci protokol. Soucasti téchto bezpecnostnich
pozadavki bude i vycet tietich subjektt, které odebiraji nebo dodavaji data dc systému Amadeus
a s kterymi bude nutno fesit piipadné komunikacni problémy nad konkrétnimi daty.

Zhotovitel prohlasuje, ze pfijal bezpecnostni opatieni k zajisténi ochrany osobnich a citlivych
udaji pacientd a klientd Objednatele pied jejich zneuzitim nebo tnikem prostfednictvim svych
zaméstnanct

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci piichazejici pfi vykonu své prace do styku s
osobnimi a citlivymi daji pacientt a klientli Objednatele, byli nalezit¢ pouceni o povoleném
zpusobu nakladani s takovymi udaji, budou pribézné seznameni s aktualnimi bezpe¢nostnimi
pozadavky Objednatele a byli seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se
zakonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele

V ptipadé zavinéného poruseni povinnosti upravenych v tomto ¢lanku smlouvy je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Narok na nahradu vzniklé §kody timto neni dot¢en.

Zavinéné poruseni smlouvy je — ztrata nebo vyzrazeni nevetejné informace o systému fizeni a
kontroly, které se vztahuji k objednateli disledkem umysiného nebo netimyslného jednani
pracovnika Zhotovitele, ztrata nebo vyzrazeni dat pacientu.

Zavinéné poruseni smlouvy neni — ztrata nebo vyzrazeni informaci jako disledek piirodni
katastrofy nebo valeéného konfliktu, vyzrazeni informace, ktera byla prokazatelné vetejné
znama pied podpisem této dohody, sdéleni omezené konkrétni informace pti feseni
provozniho problému v ramci servisu a idrzby systému (napf. feSeni provozniho problému
exportu nebo importu dat z n&jakého externiho kooperujiciho systému).

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje jak na obdobi t¢innosti této smlouvy, tak na obdobi po
jejim ukonceni.

V. Cena

Cena za udrzbu a inovaci programového vybaveni je 80 000,- K¢ ro¢né véetné DPH. Cena
bude objednatelem hrazena formou dvou splatek po 40 000,- K¢ bez DPH v mésicich biezen a
fijen daného kalendainiho roku. Cena bude hrazena na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
Lhtta splatnosti faktury bude 4 tydny ode dne dorucen.

Cena obsahuje:

o nove verze systému, do kterych jsou zahrnuty standardni Gipravy, které
sleduji zménu resortnich predpisii. Nové verze systému jsou distribuovany
pomoci chranéné oblasti internetu zhotovitele, pfipadné instalovany
dalkovym piistupem

o zaruku na v€asnou inovaci systému dle zmén obecné zavaznych pravnich
predpist a na zakladé podzakonnych predpist uvetejnénych ve Véstniku
MZ CR

o telefonickou konzulta¢ni sluzbu
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o konzultacni ¢innost tykajici se systému

o zaruku na okamzité a operativni feSeni havarif a atypickych situaci provozu
veskeré validaéni protokoly pozadované SUKL tykajici se SW Amadeus

o pristup na WWW helpdesk systému Amadeus

e Cena za servis je 680,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu a cena jizdného ¢ini
11,- K¢ na kilometr bez DPH. Servis je realizovan z Prahy. Cena za servis je uétovana
pro sluzby poskytnuté nad ramec plnéni dila dle této smlouvy, napt. feseni havarii

Mrwe

e (Cena za programatorské prace ¢ini 820,- K¢ za hodinu bez DPH. Cena za
programatorské prace bude podkladem pro stanoveni celkové ceny piipadnych
specialnich uprav programového vybaveni dle pozadavkl objednatele. Obsah a terminy
téchto tiprav jsou predmétem zvlastniho ujednéani, dodatkem k této smlouvé.

e Cena bude automaticky navysena vzdy k 1.6. daného kalendainiho roku (a to po¢inaje
rokem 2018) o miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem za piedchozi
kalendaini rok.

e Prodavajici se touto smlouvou zavazuje, ze jim vystaveny danovy a ucetni doklad (dale jen
»faktura®), budou obsahovat nalezitosti, které jsou stanoveny obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. V piipad¢, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v predchozim odstavci, je
kupujici opravnén fakturu vratit. V ptipadé nové nebo opravené faktury bézi nova, lhtta
splatnosti.

VI. Zvlastni ujednani

V ptipadé, ze Zhotovitel nesplni terminy dodani inovovanych verzi k terminiim zavedeni
zmén ¢i novych obecné zavaznych pravnich ptedpist nebo podzakonnych piedpist
uvefejnénych ve Véstniku MZ CR, ménicich algoritmy projektu, resp. kvalita inovovanych
verzi nebude odpovidat puvodnim verzim, zavazuje se uhradit Objednateli prokazatelné
vzniklou §kodu vzniklou jeho zavinénym jednanim.



VIl. Zavére€na ustanoveni

e Tato smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

e Tuto smlouvu je mozno aktualizovat, doplnit a zménit jen pisemnymi dodatky potvrzenymi
obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mtize byt ukoncena pisemnou vypovedi s vypoveédni
lhitou 3 mésice. Vypovédni lhitta pocind bézet prvnim dnem kalendainiho Ctvrtleti
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané. Smlouva miize byt ukoncena
i pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich, po 1 pro obé€ strany.

e Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

VIIl. Potvrzeni smluvnich stran

Datum: Datum:

Objednatel: Zhotovitel:

MUDr. Tomas Gottvald Mgr. Ing. David Steiner, MBA Ph.D.
predseda pifedstavenstva jednatel

Ing. Petr Rudzan
mistopiedseda predstavenstva




